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日前，泽国镇五里泾村工业区
一厂房顶楼堆放的物品清理完毕。
此前，有人通过“共治码”上报该
处安全隐患，镇应急办现场检查、
要求整改，并反馈处置结果。

这个隐患的快速销号，折射出
我市以“共治码”撬动社会治理变
革的深层逻辑。“共治码”是我市推
出的基层治理工作体系，它不只是
一个二维码，而是把群众报事、系
统派单、部门办理、结果反馈、满
意度评价串成一条闭环链条。

近年来，我市深入贯彻台州
“和合善治”部署，以数字化改革为
牵引，推动治理流程再造、力量下
沉、效能跃升，持续激活治理功
能、加快打造治理矩阵，不断提升
基层治理现代化水平。

矛盾化解有了“快车道”

“双峰村双峰大道 168号对面主

路面有坑，已有外卖员单手骑车看
手机摔倒……”这件带着地点、风
险、人群的诉求，通过“共治码”
扫码上报后，系统依托统一地址库
自动定位，派送至属地镇街“共治
工作台”。

泽国镇综合信息指挥室在 30分
钟内签收，交由交通、村镇建设等力
量现场勘查，设置警示标志并安排修
复。反映人很快收到短信反馈，可对
办理结果进行满意度评价。

类似场景在我市不断上演。太
平街道方城路14弄老小区居民反映
垃圾遍地、蚊蝇滋生。通过“共治
码”上报后，无差别受理窗口统一
交办，多部门联合处置，把“多头
投诉”变为“一窗办理”。

“群众扫了码，后台必须有人
接、有人办、有反馈，形成实质闭
环。”市社会治理中心主任谢著立
称。“共治码”运行3年来，我市16
个镇街受理转办各类诉求 9.7万余
件，群众满意度达 98.5%；今年以
来，全市基层治理类事项平均办理

时长缩短至48小时。
“以前有事不知道找谁，现在扫

个码，马上就有人联系我，问题解
决了还让我评价，真是方便又管
用。”市民陈先生说。

制度重构打通“中梗阻”

“共治码”何以能方便、管用？
归根结底，是以数字化倒逼基层治
理流程再造、机制重塑。我市构建

“扫码报事、智能派单、限时办理、
闭环评价”全链条响应机制，推动

“万码奔腾”向“一码集成”转变。
在制度架构上，坚持线上线下

融合。线上，“共治码”覆盖全市
608个村社、377个住宅小区、3429
个楼栋单元，绑定“一标三实”统
一地址库，贯通基层智治综合应
用。掌上温岭 App“百米村社圈”
也设置“共治码”入口，直通 110
万名注册用户，实现全市村社全覆
盖。线下，各镇街综治中心设立无
差别受理窗口，“一个窗口”全量受

理矛盾纠纷、信访投诉、政务咨询
等诉求，落实“首次接单、全程跟
踪、负责到底”。

办理环节，明确镇街综合信息
指挥室 30分钟内签收、一般事项 5
个工作日内办结反馈，处置结果短
信告知反映人并接受满意度评价；

“不满意”事项 3个工作日内回访
核查。

同时，健全事项“三清”闭环
机制：受理分流“日日清”，每日
全量归集、当天交办确认；事项办
理“周周清”，深化每周三进驻部
门例会和市镇村三级“铁三角”工
作机制；难案攻坚“件件清”，编
发解纷码，做到一案一档、“一码
跟到底”。

今年以来，市社会治理中心牵
头组织重大矛盾纠纷会商协调 21
次，化解重点民生领域重大疑难矛
盾纠纷 8件；市镇两级领导指挥长
接待群众267批394人次，开展会商
86批次。

（下转第二版）

有事“码”上说
——“共治码”撬动基层治理变革

本报讯 （通讯员江文辉） 近
日，箬横镇中库村介刀塘的输水管
线土方挖掘现场一片忙碌景象，挖
掘机轰鸣着开沟、清土。这里正在
推进的，是箬横新水厂出厂管线工
程。作为箬横水厂迁扩建工程（即
箬横新水厂工程）的配套项目，该
工程于本月22日正式开工，规划建
设A、B、C三条输水管线，概算总
投资4402.42万元。

“现在，箬横新水厂已经全面结
顶了，输水管线的配套工程必须跟

上。工人们放弃假日休息时间，抢
抓工期，确保高质高效完成各项建
设任务。”市供水公司工程科相关负
责人说。

箬横新水厂出厂管线工程位于
箬横镇白峰山东南侧，直线距箬
横新水厂约 800米。其中，A线新
建管线 2.1 公里，自管道起点起，
与现状管平行敷设至李婆桥村村
部东侧现状道路，然后往南穿越
西七线到南侧篮球场，再往东沿
农田及现状道路与现状 DN560 管

道对接。
B 线新建管线 7.7 公里，接水

仓 支 河 管 桥 东 侧 的 新 建 DN600
管，随后沿现状村道向南敷设，
管桥过运粮河后，沿现状村道向
西敷设至龙岗村，再向南沿村道
敷设至西浦村北侧，随后向西穿
越西七线与现状 DN225 管道阀门
井相接。

C线新建管线 3.6公里，自管道
起点起，向东南穿越G228国道后，
沿村道向西南敷设至汇胜路，随后

沿汇胜路向西南敷设并穿越横淋
线，再沿河岸及村道敷设至三甲村
村部北侧，接入现状DN200管道。

工程建成后，将使市域供水一
级干管的环状管网布局进一步完
善，有效提升供水系统的安全性与
可靠性。同时，在保障箬横镇用水
需求的基础上，将有效缓解周边乡
镇用水高峰期水压不足问题，改善
现有管网水压水量分布不均的状
况，让优质水资源更好地惠及千家
万户。

新水厂三条输水管线开工

箬横供水“一张网”加速成形

本报讯（记者郑菁瑶/文 徐伟杰/
图）“没想到能赶上巡游，体验感特
别好，期待下一次活动有更加丰富的
内容。”市民金女士站在龙门湖湿地
公园野鸭子咖啡馆前，举着手机拍个
不停。

9月25日至27日，“一湖揽月，万
灯赴秋”中秋灯会在龙门湖湿地公园
举行。三天时间里，宫灯巡游、飞天
表演、湖畔露营、烟火市集、环湖游
船等活动接连登场，累计接待游客4.3
万人次。

白天的龙门湖，湖畔的粉黛乱子
草连成一片，野鸭子咖啡馆外摆位坐
满游客，湖面上皮划艇、桨板星星点
点。不少游客趁着假期专程赶来，赏
花拍照。

从椒江过来的杨女士和朋友在湖
边拍了一下午。她说：“在网上刷到这
片粉黛乱子草，太漂亮了，趁着假期
过来看一看。”

除了在湖边漫步，露营、坐游
船、划皮划艇、划桨板等新场景也
成了不少游客的选择。露营基地
里，一顶顶天幕沿湖排开，游客围
坐聊天、喝咖啡；湖面上，游客划
皮划艇、桨板；环湖游船上，游
客从湖面望向沿岸，山光水色尽
收眼底。

中秋节那天，160多名新市民在湖
边团建。他们来自五湖四海，在温岭
工作生活多年，其中不少是经开区企
业员工。做月饼、猜灯谜，大家带着
家人和朋友在湖边过中秋。

“以前中秋一般在家里过，在龙门
湖边和这么多朋友、家人一起过节，

还是第一次，很有仪式感。温岭是我
们的第二故乡，大家见面都很亲切。”
新市民徐先生说。

16时 30分，白天场“宫灯巡游”
从露营基地主舞台启程，为夜晚的灯
会预热。天色渐暗，环湖灯火次第点
亮。鲤跃花灯桥、花岛灯影、巨型月
球等灯组倒映湖面，龙门湖瞬间换上
了另一副面貌。

18时起，三场“宫灯飞天”在浮
桥区域接连上演，只见“仙子”凌空
起舞，浮桥两岸站满观众。

（下转第二版）

白天粉黛花海 夜晚宫灯飞天

龙门湖中秋灯会三天迎客4.3万人次

本报讯（记者彭佳妮）
近日，由浙江省人力资源和
社会保障厅主办、省内多所
技师类院校承办的第四届全
国技能大赛部分世赛项目浙
江省选拔赛落幕，台州第一
技师学院智能制造学院表现
亮眼，江欣楠、戴子成、张
华鑫、吴宇森、潘宇杰五名
学子成功入选浙江省集训
队，全力备战国赛选拔。

本次省级选拔赛聚焦智
能制造产业前沿，设置电气
装置、数控铣、电子技术、
工业控制等实操性强、贴合
产业需求的赛项，重点考查
选手实操功底、专业思维与
临场应变能力。全省高手云
集，赛事竞争十分激烈。

赛场上，台州第一技师
学院学子不惧强手，沉着应
战。电气装置赛项全程独立
作业、无教练指导，考验选
手综合能力。比赛中，江欣
楠从容应对漏电保护装置突
发跳闸故障，精准排查处
置，斩获全省第二名；首次
参赛的戴子成发挥稳健，规
范完成全部赛事任务，斩获
全省第四名。

与此同时，张华鑫在高

精度数控铣赛项中严控细节、
精准操作，获全省第四名；吴
宇森顺利完成电子技术全流程
复杂作业，位列全省第四；潘
宇杰精细打磨工业控制编程
与装配工序，凭借稳定发挥
成功入选省集训队。

优异成绩的背后，是师
生的深耕坚守与科学备赛。
备赛期间，学校指导团队对
照世赛、国赛标准，制定个
性化集训方案，通过模块化
训练、限时模拟、复盘纠错
的模式精准提质。参赛学子
扎根实训车间，反复打磨操
作细节，将精益求精的工匠
精神融入日常训练，日复一
日锤炼过硬技能。

五名学子将于 10月赴
省级集训基地，开展为期一
个多月的封闭式集训。省组
委会将通过多轮考核进行筛
选，各赛项择优推选 1名或
者 1组选手代表浙江出征明
年举办的第四届全国技能大
赛，优胜者还有望获得
2028年第 49届世界技能大
赛参赛资格。台州第一技师
学院表示，将全程做好保障
与技术支持，助力学子精进
技艺、全力冲刺赛事。

剑指国赛

技师学院五名学子
挺进省技能集训队

本报讯（记者辛雨咛）
营商环境好不好，企业能否
稳健经营、劳动者能否安心
就业，是最直观的标尺。面
对部分中小微制造业企业存
在的“企业无力支付、劳动
者生活困难”两难困境，我
市把稳企业、保工资、优环
境统筹起来，建立人社、公
安、法院、金融监管等部门

“温薪险”工作联席会议制
度，联合商业保险机构创新
推出“温薪险”，为劳动者
工资权益提供更加坚实、可
持续的保障。9 月 28 日上
午，市人社局召开新闻发布
会，详细介绍这一新制度。

作为具有社会救助性
质、保障劳动者基本生活的
保险产品，“温薪险”保费
提倡由用人单位、政府、工
资代发银行、行业协会、出
租房房东等多渠道筹措。投
保主要面向注册地和实际生
产经营地均在我市的制造业
企业（含个体户），引导小
微企业园区、厂房出租方
（房东） 成为主要投保人。
劳动者个人无须缴纳保费，
只要在已参保园区、厂房所
属企业正常在岗就业，即被
自动纳入保障范围，不增加
经济负担。

“投保有效期为 1 年，
保险产品最低缴费标准为
120 元/人/年，鼓励投保人
根据自身需求和经济状况提
高缴费标准。垫付标准方
面，按每人总额不超过
2万元、每张保单总垫付金
额不超过该保单保费三倍的
标准执行。”市人社局相关
负责人介绍，申请垫付的条
件为：劳动者在参保企业工
作、薪酬兑付困难情况经属
地镇街核实，企业确实无力
支付；获得垫付后，劳动者

须将追偿权转让给保险公司
进行后续追偿。

操作流程分为投保、垫
付、追偿、惩戒四个环节。
投保遵循自愿原则，投保人
自主决定选择购买保险产
品。属地镇街、经开区确认
情况属实后提出垫付申请，
保险公司需在10个工作日内
将工资垫付至劳动者个人账
户。用人单位应当在约定期
限内将垫付资金偿还至保险
机构，逾期未偿还的将负法
律责任，严重者将被立案查
处，依法追究刑事责任。

从企业角度来看，“温
薪险”为企业提供了风险
缓冲支撑，失信惩戒机制能
倒逼企业规范用工、诚信经
营。园区和厂房出租方作为
投保人，可以将日常管理与
保险保障有机结合，提升
风险防控能力和招商吸引
力，有助于打造更加稳
定、可信赖的营商环境。
劳动者是最直接的受益群
体，他们的工资权益增加
了一道制度化保障，能更
加安心地工作生活。

“通过保险机制的杠杆
效应，‘温薪险’实现了投
保人风险管理有提升、用工
主体应急缓冲有支撑、劳动
者权益保障有依托的多方共
赢局面，为构建更加和谐稳
定的劳动关系提供了有力支
撑。”市人社局执法监察科
相关负责人叶玲军表示，该
保险以在岗职工总数为参保
基数，而非具体绑定到员工
个人。“保障跟着岗位走，
不因员工正常流动更替而影
响效力。这一设计有效避免
了传统人身保险因人员变动
频繁导致的脱保、漏保问
题，切实维护了每位在岗劳
动者的合法权益。”

“温薪险”来了
工资保障跟着岗位走

飞天表演。

粉黛乱子草花海。


