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随着直播带货的兴起，曾经小
众且充满神秘感的古玩交易，正大
规模从线下实体店延伸至线上直播
间。“老宅寻宝”“民间捡漏”“大
师孤品”等传统古玩圈术语，如今
成为各大直播间吸引流量的营销热
词。

然而，热度背后，虚假宣传、
以假充真、以次充好、套路营销等
问题层出不穷。许多消费者花费重
金买下的“传家宝”实为现代仿
品，而在后续维权时，往往陷入举
证困难、追责无门、退款无路的窘
境。

针对这一新兴领域的乱象，法
官提醒，网络交易的虚拟性进一步
放大了信息不对称的风险。消费者
在参与此类交易时，必须充分认识
到古玩行业的特殊性，不宜将普通
商品的“退一赔三”规则简单套
用。

古玩行业素有“买卖全凭眼
力，真假各安天命”的惯例。在传
统语境下，交易品真伪全凭买卖双
方的知识储备与鉴赏能力来判
断。这意味着，主动参与古玩交
易的买家，通常被视为自愿接纳
了该行业的高风险属性。因此，
在法律实践中，不能简单地将

“货不对板”等同于法律意义上的
欺诈。法律守护诚信交易，但不
会为心存侥幸、疏于甄别的“捡
漏”心态兜底。

当然，尊重“行规”不等于放
任“违规”。法官同时指出，行规
并非无良商家的“挡箭牌”，模糊
话术也绝非逃避责任的“护身
符”。若商家为促成交易，对器物
的具体年代、材质、作者等核心要
素作出明确保证或承诺，而事后被
证明系故意虚假陈述，就属于法律
明令禁止的“真欺诈”。在这种情
况下，消费者有权主张自身权益。
但值得注意的是，消费者若主张欺
诈，须承担相应的举证责任。若卖
方作出明确保真承诺，消费者应要
求其以书面或醒目方式进行约定，
否则事后维权将面临极大的举证困
难。

这起案件也给经营者敲响了警
钟：诚信宣传是立业之本。在直播
营销中，应避免使用夸大、模糊的
用语，切莫因贪图一时之利而引发
纠纷。

归根结底，对于广大古玩收藏
爱好者而言，摒弃侥幸心理、拒绝
冲动消费，是规避风险的关键。古
玩收藏专业性极强，消费者切勿轻
信直播间里天花乱坠的夸大宣传和
剧本式营销，要时刻警惕价格严重
背离市场行情的所谓“老物件”。须
知，真正的收藏良机，从来不存在
于喧嚣的叫卖声中，而蕴藏在扎实
的专业知识储备与理性的价值判断
之中。在按下购买键之前，多一分
审慎，便能让自己少留一分遗憾。

尊重“行规”不等于放任“违规”

直播间“捡漏”变“打眼”，能否三倍索赔？

记者 赵云 通讯员 李洁 童昱昕

“各位老铁看好了，正宗回流老货，纯手
工打造！”直播间里喊得震天响，古玩爱好者
王先生心动下单，花 2600 元买回一件铜
磬。可越看越不对劲，送去鉴定，结果让他
火冒三丈：这哪是什么“回流老货”，分明就
是个现代新工艺品！

“明显是欺诈，退一赔三！”王先生聘请
了律师，从一审打到二审，非要讨个说法。
可最后的判决结果，和他想的不一样。

当“捡漏”心态撞上古玩行规，直播间
里“老东西”“回流货”等话术，到底算不算
骗人？这起官司，给所有爱刷古玩直播的人
敲了一记警钟。

王先生是名80后，酷爱收藏古玩。去年8
月，他刷直播时，发现某直播间正在售卖一件
铜磬：“各位老铁看好了，正宗回流物件，从日
本收过来的！纯手工打造，每条纹路都是匠人
一锤一锤敲出来的，真正的老东西！”

王先生看到，铜磬表面呈深褐色，隐约可
见斑驳的氧化层，磬面上刻着“天龙”“元祖”

“手打”等字样，商品链接明晃晃地标注着“回
流的元祖级别磬”“纯手工制作”。

作为资深玩家，王先生知道日本回流物件
里带“元祖”字样的通常意味着年代久远、品
级较高。于是，他果断支付了2600元“捡漏”。

几天后，铜磬寄了过来，一打开包裹，王
先生的眉头就皱了起来。铜磬表面虽做了仿旧
着色，但质感生硬，缺乏老物件自然形成的包
浆皮壳；边缘锤纹过于均匀，更像机器冲压而
非手工捶打；底部磨损痕迹也不自然，明显是
刻意做旧。

接着，王先生花了600元送去专业机构鉴
定，结果不出所料：该铜磬“细节处缺乏岁月
打磨痕迹，铜质较新，颜色均匀，无老铜器特
有的斑驳锈迹和自然氧化色泽”，结论为“新工
艺品”。

王先生火冒三丈，立刻找客服对质。对方
先说“描述真实有效”，等他亮出鉴定报告，却
改了口：“我们卖的是自营工艺品，从没承诺是
古董。”

协商无果，今年1月，王先生对店铺经营者
提起诉讼，要求退还购物款 2600元、支付三倍
赔偿金7800元并承担鉴定费600元。

在他看来，直播间里“回流老货”“纯手
工”喊得震天响，正常人都会觉得这是有年份
的老物件，鉴定出来是新工艺品，这不是欺诈
是什么？

“老东西”原是新工艺品

庭审中，王先生提交了订单截
图、直播录屏、鉴定报告等证据，
认为直播宣传与实物严重不符，

“回流”“老东西”等表述足以让普
通消费者误认为该铜磬具有古董属
性，是典型的误导和欺诈。

被告公司辩称，其出售的并非
古玩，仅为手工工艺品，所谓“老
的”指的是“旧的、用过的”，并
未承诺为古董或具有收藏价值的老
物件。公司同意退货退款，但拒绝
三倍赔偿。

法院查明，该公司在淘宝网开
设店铺，以“回流”“纯手工”“老
东西”为宣传卖点，商品从他人处
购得后转卖，部分商品附有运输单
和海关进口报关单，但无法直接证
明涉案铜磬的具体来源。公司法定
代表人承认，该商品并非古玩，定
价系自行确定。

本案的争议焦点在于，被告是
否构成欺诈。法院认为，古玩收藏
具有高风险、高回报的特点，交易
对象是不确定性较高的特殊物品，
行业长期存在“买卖全凭眼力，真
假各安天命”的交易习惯，买方须
凭借自身知识、经验和判断力评估
真伪和价值，卖方因认知局限造成
的“卖漏”与买方失误造成的“打
眼”均属于正常风险，形成公平的
风险自负机制。

因此，古玩交易中卖方的告知
义务较一般商品交易有所减弱，不

能强求明确告知产地、生产日期等
细节。但若卖方对材质、年代等作
出明确保证或承诺，且事后被证明
属于故意虚假陈述，则可能构成欺
诈。

本案中，被告宣传用语为“老
东西”等模糊概念，未明确承诺铜
磬为古玩或对年代、历史价值作
出具体保证。原告作为古玩收藏
爱好者，应对隐含风险有充分预
判。现有证据尚不足以证明被告
故意告知原告虚假情况、诱使其
作出错误意思表示，故不构成民法
上的欺诈。

法院同时认定，涉案铜磬经鉴
定确为新工艺品，与被告宣传的

“老东西”不符，原告要求退货退
款的诉请于法有据。鉴定费用 600
元系为查明商品属性所必需，且在
合理范围内，应由被告承担。

据此，法院作出一审判决：被
告退还原告购物款2600元，原告同
时退还铜磬，被告支付原告鉴定费
600元；驳回原告三倍惩罚性赔偿
的诉讼请求。

王先生不服，提起上诉。二审
法院审理后认为，在案证据尚不足
以证明店铺经营者故意告知王先生
虚假情况、诱使其作出错误意思表
示，商家的宣传用语虽有夸大和模
糊之嫌，但尚未达到民事欺诈的法
定认定标准，遂裁定驳回上诉，维
持原判。

是否欺诈成争议焦点
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