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方城社区的“幸福股权”还与
“幸福搭子”模式深度咬合。近年
来，社区活动持续推陈出新，既富
创意又接地气，赢得媒体频频聚
焦。

在今年 5月的“来方城组个幸
福搭子”活动上，社区与13家共建
单位、文创机构以及非遗匠人完成
签约。67岁的浙江省非遗“温岭海
洋剪纸”代表性传承人陈巨中，成
了社区的“明星志愿者”。他为社
区设计了“虎宝”形象，创作了

“方城背街小巷”系列剪纸，用一
把剪刀“讲”老城故事。釸歌手作
创始人蔡金轩也是新签约的合伙
人，“以后常态化开课，还会有公
益课，让邻居们随时能来玩。”

“邻里搭子、治理搭子、老城
焕新的同行搭子。社区服务要从

‘ 被 动 供 给 ’ 转 向 ‘ 精 准 适
配’——你缺什么，社区就补什
么，而最懂缺什么的，恰恰是住在
这里的熟人。”太平街道党工委副
书记黄丹红称。

硬件也在同步更新。2025年，
太平街道全面摸排闲置国有资产，
将原温岭市海洋与渔业局、物价局
的老旧大楼纳入改造清单，总投资
约 230 万元。历时半年多精细施
工，老建筑保留了原始复古风格，
与虎山路街区的整体风貌有机融
合。2500余平方米的空间里，藏书
1500余册的图书室、烘焙活动室、
适老颐养空间、小巷议事坊、公益
教育培训区一应俱全。今年 7月，
社区食堂也紧随其后投入运营。

新楼建起来了，最让王彬彬欣
慰的不是空间变大了，而是“人回
来了”。“以前，大家关起门各过各
的，现在每天都有居民来这里坐
坐、聊聊天。自习室里，年轻人埋
头看书；活动室里，老人们围着学
剪纸；小院里，孩子们追着跑——
那种街坊邻居热热闹闹的感觉，又
回来了。”王彬彬说。

今年 5月，太平街道联合市住
建局实地踏勘，敲定了方城口袋公
园改造提升方案。改造范围百余
米，聚焦新街与虎山路交界区块。
项目遵循“修旧如旧”原则——两

段总长超50米的石板围墙承载着浓
厚的岁月印记，将被打造成老城
记忆文化墙。路面铺设复古地
砖，选用舒适的休闲座椅，充分
考虑老年群体的出行和休憩需
求。不搞大拆大建，用“绣花功
夫”做微更新——这就是方城留住
老城味道的方式。

“一老一小”是方城日常最需
要照拂的群体，而解法依然是靠

“熟人照看”。新阵地启用后，社区
随即推出“公益修补坊”“幸福餐
桌”等活动。

“幸福餐桌”每月一次，专门
针对独居老人，王菊生场场不落。
第一次是7月16日，他露了手父亲
传下的厨艺，做了一盘番茄炒蛋，
老邻居们尝着都说“地道”。第二
回赶上东海小开渔，爱四处赶集的
他，带来了大荆米面，和社区备好
的小黄鱼、鲜虾烩成一锅，鲜香四
溢。

每次开席，老人们都习惯从自
家带点菜来：王菊生带面，旁人带
丝瓜、鸡蛋，社区食堂的师傅再搭
把手。大家围在一起择菜、打蛋、
下面，说说笑笑，忙得热火朝天。
王菊生说，自己独居多年，就盼着
每月这天，能和老邻居们围桌吃口
热乎饭，唠唠家常，那份老院子的
温情又回来了。

年轻人也被“熟人圈”牢牢吸
引。2000年出生的社工陈雨欣，被
居民们亲切地称为“小欣欣”。她
不仅会策划活动、调解矛盾，还会
拍短视频、运营公众号。“每次活
动结束，阿姨们都拉着我拍照，说
我拍得好看，下次还要找我。”陈
雨欣说，在这里工作不像是上班，
像是跟一大家子人过日子。

在方城，大家都有一个共识：
社区好了，就是家里好了。

9月 1日上午，陈华玲阿姨向
社区工作人员确认：“这次修补坊
该轮到我上场了吧？”尽管住在城
西，但陈阿姨对方城社区的事还是
很挂心。“在这里，我有归属感，
能帮忙就来帮忙。”她说。

每件小事都是一针一线，把散
落的人心重新缝回到一起。

幸福搭子，把人心缝到一起

熟人方城，旧巷新生
记者 赵云 通讯员 张鲜红

8月26日上午，居民林慰文拿着一条新裤子，来到太平街道方城社区党群服务中心修裤脚边。
每周三，社区里的“幸福修补坊”准时开张，为居民提供小修小补的服务。提供服务的是社区里的10多位爱心人士，社区股权则成了流通的“温

情货币”。
地处老城区的方城社区，是典型的村居混合、人口密集的复合型老社区。老城不老，烟火常新。一套名为“幸福方城式”的治理模式，把老城区

最宝贵的财富——人情味和熟人信任，重新打捞起来。楼下晨昏互问暖，老城焕新情更暖。

修一次裤脚边，花了 30股“股权”，林
慰文有些心疼。

2024年，方城社区将原有的社区积分制
升级为“幸福股权”机制。每位居民初始持
有 100股，参与社区治理、志愿服务、公益
活动等均可赚取额外的股权。股权不仅可用
于兑换礼品，还能在社区内流通，抵扣部分
便民服务费用。

为了“赚回”花掉的股权，当天下午，
林慰文正读小学的儿子就参加了社区“爱心
冰柜”的志愿活动。两个小时的搬水、值守
工作，为他挣得 60股。“既能攒股权，又能
获得学校要求的‘追光少年’社会实践章，
一举两得。”林慰文笑着说，“明年暑假，我
还要带着儿子来参加志愿活动。”

社区工作人员介绍，“爱心冰柜”项目
去年由社区与共建单位联合发起，主要为户
外工作者、居民提供免费饮用水。随着爱心
商家和热心居民的陆续加入，如今这里已成
为孩子们的“打卡点”，不少小朋友还主动
捐出自己的零花钱买水补充。

据了解，“幸福股权”在每年年底统一
清零，社区届时会组织股权兑换生活用品、
学习用品等活动。2024 年至 2025 年两年
间，社区累计发放股权达26万股，居民参与
热情持续高涨。

“股权让大家更有主人翁意识，把社区
事当成自家事。”方城社区党委书记王彬彬
说，未来还将拓展股权应用场景，让“小股
权”撬动社区治理“大合力”。

林慰文的经历，只是方城社区“幸福股
权”机制的一个切片。这颗种子能生根发
芽，离不开方城的“熟人基因”。

1876年，光绪二年，温岭大旱。长工王
虎跃抡起锄头，挨家挨户敲开门：“走，一
起挖口井。”街坊们你一铲我一锹，硬是在
干裂的土地上凿出了一口活水井。此后百年
间，这口“当街井”滋养了一代又一代人，
也把“有事一起扛、有忙一起帮”刻进了方
城的街巷肌理。

如今，这个老社区站在城市有机更新的
路口。设施老旧、人口老化、配套不足，都
是摆在眼前的难题。但方城的这份“熟人资
产”，比任何硬件都值钱。

如何把“熟人资产”变成治理效能？
“幸福股权”给出了一条路径。作为太平街
道最早探索合伙人机制的社区，方城社区自
2024年 1月起先行先试。截至目前，社区已
培育合伙人及特色服务项目 100多个，覆盖
邻里矛盾调解、人居环境整治、精神文明建
设、公益课堂宣讲、便民惠民服务等多个领
域。合伙人主动参与志愿服务、公益活动
等，由此形成一个“付出有回报、服务有认
可、参与有收获”的良性循环。

股权虽小，却在老街巷里串起了人情与
信任。

“小股权”撬动
社区治理“大合力”

74岁的孔敏丽是方城社区公认的
“资深合伙人”，常年活跃在邻里调解、
社区巡逻和志愿帮扶的一线。她常说：

“新小区有物业、有管家，我们方城靠
什么？靠的是老邻居。”她的“武器”
不是制度，也不是权力，而是几十年积
累下来的面子和信任。

县后山 177户居民的供水问题一直
是个“老大难”。由于地势高低悬殊，
最高的房子与最低处落差达 17米，虽
然在半山腰建了水箱，安排专人管理，
但高峰期用水依然紧张，而且水费成本
也较高。

2024年底，许多居民提出改造方
案：实施“一户一表”，并加装增压
泵。但并非得到所有人的赞同，意见一
度难以统一。作为居民组长，孔敏丽主
动挑起了做思想工作的担子。她不仅自
己挨家挨户上门沟通，还发动了一帮老
邻居、老熟人一起帮忙。他们白天上
班，晚上登门；一次说不通，就去第二
次、第三次……凭着耐心和情面，最终
说服了所有住户。

施工期间，孔敏丽又组织其他居民
轮流参与监工，并负责现场协调和各方
沟通。去年 11 月，管网改造顺利完
成，困扰大家多年的用水紧缺问题终于

得到彻底解决。
除了居民组长，孔敏丽还有另一个

身份——“老邻舍”。方城社区几乎全
是开放式无物业楼栋，水管漏水、外墙
破损、邻里噪音、管线改造等大小矛盾
全都涌向社区，单靠几名社工根本承接
不住。“我们发动党员带头，从热心街
坊里筛选32名‘老邻舍’，从中择优推
选出 20名党员小巷长，分片包干街巷
网格。”王彬彬说，如今社工队伍、党
员小巷长和“老邻舍”志愿者，成为了
基层治理的中坚力量。

同时，社区还在线上线下同步搭建
议事平台：街巷设5处小型议事角，党
群中心打造标准化“小巷议事坊”。邻
里小摩擦，议事角当场聊；复杂民生项
目，每月 10 日集中到议事坊共同商
议，实现“小事不出巷，大事共商量”。

最近，“小巷议事坊”解决了宠物
随地排泄的“老大难”问题，居民代
表、律师、社区小朋友等40多人一起坐
下来商量，最终定下了两处宠物“茅
厕”点位，还采用了居民自主管护模式。

社区的事，说到底就是大家的事。
只要坚持“自己议、自己定、自己
管”，再复杂的“老大难”，也能在自家
门口找到答案。

自己议、自己定、自己管

孩子们在图书室看书，窗外绿意相伴，室内环境舒适安静。

每月一次的“幸福餐桌”，居民们做起拿手菜。

老年居民在社区食堂有序排队，选购现做的家常菜。

老小同做元宵灯，居民们其乐融融。

社区志愿者在“爱心冰柜”点位工作。

（本版图片由记者 徐伟杰 通讯员 张鲜红提供）

社区志愿者向孩子们讲解志愿服务与社区发展的故事。


