
老蔡发的爱心冰柜视频，最多的一条播放量超过了870
万。“人心向善，是所有人骨子里共同的流量‘密码’。”老
蔡说。

除了水，还有人曾送来藿香正气水、清凉油、风油精等
降暑药物。陈恩军记得，有一次，一名出租车女司机的孩子
半夜突然中暑，家里又没有备药，附近的药店都关门了。

她突然想到，之前刷手机看到老蔡发的视频，看到冰
柜里备有藿香正气水，赶紧赶过来拿了一瓶应急。第二
天，她特意送来了两大箱矿泉水。

陈恩军说，爱心冰柜里的水，有一半以上是爱心人士
送来的。

冰柜放在户外，风吹日晒雨淋，却始终干干净净，没
有积灰，也没有污渍。老蔡后来才知道，是附近的环卫工
人主动帮忙擦洗的。有时老蔡和伙计忙，不在店里，就委
托环卫工人帮忙往冰柜里补放矿泉水，环卫工人把这件事
当成了自己的“责任田”，比谁都上心。

今年，老蔡的租车店再次搬迁，搬到了城东街道彩屏
大道凤屏社区横山头。这处位置相比之前要偏僻一些，周
边人流量不如田园路和横湖桥那么大，但爱心冰柜并没有
缺席——5月中旬，天气刚开始热起来，爱心冰柜就“开
张”了。

原先那台旧冰柜用了 5年，每天不停运转，盖子已经
坏掉了，关不严实，制冷效果大打折扣。老蔡买了一台新
冰柜，通上电，贴上“爱心冰柜，免费自取”的牌子，继
续营业。

郑阿婆在彩屏大道负责环卫清扫工作。老蔡注意到她
后，主动递上一瓶冰水，跟她说：“阿婆，这个冰柜里的
水，您随时过来拿，不用客气。”郑阿婆接过水喝了一口，
笑着说：“一口冰水喝下去，浑身舒坦。”

5年了，这台爱心冰柜早已不只是老蔡和陈恩军两个人
的事，它变成了整座城市共同守护的一个小小约定，也照
出了无数人不约而同的温柔。

路桥一位餐馆老板，在网上看到老蔡的爱心冰柜故事
后，专程开车送来40箱水。他把水卸下来后，跟老蔡聊了
半个多小时，打听冰柜怎么维护、怎么补货、有没有遇到
什么困难。没过几天，这位老板在自己餐馆门口也摆了一
台爱心冰柜，学着老蔡的样子做起来。

老蔡说：“好事做了，人的心情就不一样了，高兴。每
天看着冰柜里满满的水，就觉得特别有意义。”

老蔡的女儿每年都会拿奖学金或者压岁钱买水补充冰
柜，她学习上的事从不让老蔡操心。今年，女儿参加高
考，考出了695分的好成绩。“正能量的人，有着一颗积极
向上的心。”老蔡称，女儿说今年要多买一点水放到冰柜
里，“挺好！”

做好事是会“增值”的

爱心冰柜五年“发酵”记

它，映照出整座城市的温柔

老蔡原名蔡敏钱，和搭档陈恩军在城东街
道田园路开了一家租车店。2021年夏天，老
蔡的租车店门口多了一台冰柜，贴着“爱心冰
柜，免费自取”字样。

那年夏天，短视频平台上爱心冰柜正火
——热心商家免费提供矿泉水，供快递小哥、
外卖骑手、环卫工人等户外工作者取用。老蔡
看着心里一动，也想在网上发点有意思的视
频，记录一下自己和身边人的生活。

读初中的女儿看他琢磨这事，给他提了个
建议：“爸，发些正能量的视频吧，别整天发
那些没意思的。”老蔡想想也对，便把目光投
向了自家店门口，想着做点力所能及的事。

他和陈恩军一合计，决定在店门口摆一台
爱心冰柜，供有需要的人免费取水。冰柜是从
朋友那里拿来的旧冰柜，虽然外观不算新，但
制冷效果很好。他们把它摆放在距离租车店约
100米的位置，正对着路口，方便路人一眼看
到、顺手取用。

第一批水，是老蔡的女儿拿出自己的
1000元奖学金买的。小姑娘把奖学金交给老
蔡，当作对他的支持：“放冰柜里，给那些大
热天在外面工作的人喝。”老蔡接过钱，心里
既感动又踏实。店门口的摄像头调整了一下角
度，对准爱心冰柜，老蔡说：“也没想别的，
就是想看看水够不够，及时补上。”

当时田园路附近小店不多，旁边就是九龙
湖，一到傍晚和周末，人流量特别大。快递
员、外卖骑手、散步的市民来来往往，爱心冰
柜很快派上了用场。夏天最热的那段时间，一
天最起码需要10多箱水（一箱24瓶）。老蔡和
陈恩军每天往冰柜里补货，有时候上午刚放
满，下午就见了底。

爱心冰柜摆出来后，事情的走向很快超出
了老蔡的预想。他原本以为，自己只是做了一
件小事，没想到这件小事像一颗石子投进湖
面，激起的涟漪一圈比一圈大。

女儿一句提议
播下善意种子

爱心冰柜，有取水的人，更有送水的
人。见冰柜里的水变多了，老蔡翻看监
控，看到了一张张陌生的面孔，有的是白
天路过顺便带来的，有的是后半夜悄悄送
来的。老蔡把这些送水的身影发到网上，
引起网友们热烈反响。

2024年 7月 14日下午，监控拍下了暖
心的一幕：两名男子路过爱心冰柜，各自
拿了一瓶冰水，拧开瓶盖大口喝了起来。
喝完后，其中一人仔细看了看冰柜上贴的
介绍牌，像是在找付款二维码或者联系方
式。两人在原地站了一会儿，环顾四周，
随后开车离开。

大约 10分钟后，两人又开车返回原
地。他们打开后备厢，搬出 5箱瓶装水，
一箱一箱码放到爱心冰柜旁，还把其中 3
箱拆开，整整齐齐地码进冰柜，把冰柜塞
得满满当当，然后才驾车离去。离开时，
其中一名男子还细心地带走了拆下来的包
装膜和垃圾。

老蔡看到这段监控，心里涌上一阵说
不出的感动。“人家就喝了2瓶水，还回来
5箱，这哪是还水啊，这是一份心意。”他
把视频发到了网上，配文写道：“温岭是一
座有爱的城市。”

这条视频一下子火了，视频播放量突
破 478万，全网刷屏。网友们纷纷点赞：

“喝了2瓶，还了5箱，这是爱的循环”“看
到这样的视频，心情都变好了”。

送水的人越来越多。经常一夜之间，
冰柜就被装得满满当当，冰柜外面还堆着
好几箱水，连放都放不下了。老蔡只好找
来几块板子，把堆在外面的水盖住，避免
太阳暴晒导致水变质。老蔡说，有时一天

有三拨人同时送水，将路边都堆满了。
有一对中年夫妻，每年夏天都参与爱

心送水。第一年，他们路过时取了一瓶
水，没多久扛着 5箱水送回来，之后每年
夏天都雷打不动地送水。2025年，老蔡把
租车店搬到横湖桥，爱心冰柜也跟着搬了
过去，那对夫妻找了好久，终于找到新
址，继续把水送过来。老蔡说：“他们说，

‘找了好几个地方才找到你，就怕今年送不
成了。’”

有个小伙子，在2024年一次性送来18
箱水，把冰柜里里外外都塞满了。今年，
他出了国，人在地球另一端，心里还惦记
着这件事，特意托国内的亲戚朋友继续送
水。老蔡感叹：“人在国外，心里还装着温
岭的爱心冰柜，这份情意太重了。”

2024年 8月，有名四川网友联系了老
蔡，说要送43箱水。这一年，这名网友刚
好43岁，他说要一直跟着老蔡献爱心，一
直做到 70岁。第二年，他送了 44箱。今
年，他又送了45箱。

老蔡曾询问他的名字，对方回答：“爱
心人士。”这名爱心人士有着自己的故事。
20多年前，他被人骗到了温岭，走投无路
时，有位好心的温岭人给了他200元。“我
要感谢那位大叔，要不然，我可能饿死
了。”他说，当时大叔也没留下名字，现在
他要尽自己的能力回报社会。

很多人直接叫外卖送水过来。外卖小
哥把水送到冰柜旁，拍张照片发给下单的
人，有时候还会顺手帮忙把水码整齐再
走。这些爱心人士，老蔡几乎都不认识。
他将部分网友的名字记下，做成了一张爱
心榜。

两瓶水换来五箱水，全网刷屏
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日前，城东街道彩屏大道旁的爱
心冰柜，收到了快递来的5大箱矿泉
水。收件人是老蔡，寄件人没留名。

“这快递费，可能比水还要贵。这
份心意，弥足珍贵！”老蔡说。5年
前，老蔡和搭档共同发起“爱心冰
柜”公益行动，为有需要的人免费提
供水。

5年间，他收获了一拨又一拨意想
不到的回响。一台冰柜，装进去的是
水，流出来的是整座城市的温情。

老蔡的门店里堆了很多箱水，老蔡在搬水。
老蔡给环卫工人递水。

爱心冰柜的上方张贴着老蔡记录的爱心榜。


