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AI诊断现实案例频频翻车
男子服药吃出急性肾损伤

在现实生活中，AI看病翻车的案例比比皆
是。

14岁男孩突然下腹部疼痛，睾丸触感变
硬。母亲起初怀疑是便秘所致，便向AI咨询，
迟迟未送孩子就医。直到男孩睾丸痛到无法正
常行走，才被送往急诊，最终确诊为严重的睾
丸扭转，不得不切除患侧睾丸。

32岁女子在外旅游时突然尿频、尿急、尿
不尽。因不想影响行程，她查询AI，得到“膀
胱炎”的诊断，并被建议服用消炎药、多喝
水。她没太当回事，咕嘟咕嘟地灌水，频繁跑
洗手间，但每次排尿后小腹依然隐隐作痛，丝
毫没有缓解。到了晚上，甚至出现了尿血。情
急之下，她才赶往医院急诊，确诊为尿路感
染，对症下药后才好转。

盲目相信AI能治病的人，远不止这些。
吴先生长了一粒口周疱疹，他通过AI搜索

治疗建议，购买了伐昔洛韦口服。没几天，他
感到乏力、恶心，还以为是感冒，又自行服用
了感冒药。结果情况越来越糟，当天夜里他被
家人送到了医院。检查结果显示，他的血肌酐
高达 800μmol/L （正常上限为 110μmol/L）。明
明刚体检过，各项指标都正常，为何突然出现
急症？

原来，吴先生服用的是一款进口伐昔洛
韦，每粒剂量是国产常用剂量的 3倍。而AI给
出的用药建议只写了每次服用的“粒数”，没
有写明“克数”。吴先生实际服用了 8 粒药
物，超过标准剂量 3倍。再加上他服用了消炎
止痛药，两种药物在超剂量使用时，可出现急
性肾小管坏死、过敏性间质性肾炎等急性肾衰
竭表现。

吴先生最终被诊断为急性药物性肾损伤。
“药物治疗涉及的个体差异非常大，比如：体重
不同，剂量不同；肝肾功能不同，代谢不同；
是否合并高血压、糖尿病、痛风；是否同时服
用其他药物。疾病严重程度与用药的选择息息
相关。”浙江省立同德医院肾病风湿科主任陈钦
提醒。

中医参考价值更低
AI做不到体格检查

AI在中医方面的诊断，参考价值更低。
浙江省中医院儿科副主任中医师王艳，对

论文中AI的八成失败率并不惊讶。
“AI诊断依赖的是大数据和算法，而患者的

实际病情往往需要结合详细的体格检查、动态
变化的症状以及医生的临床经验才能准确判
断。”她解释，“尤其是儿科，孩子无法像成人
一样准确描述自己的感受，体格检查这一块，
目前AI还远远做不到。”

她在门诊中遇到不少眼睑下皮肤发黑发青
的孩子。“家长通过AI或社交平台解读，担心
是重病。实际上，中医望闻问切发现，多是鼻
炎导致的局部缺氧、淤血，或脾胃不好，气色
不佳。”

若遇急症，家长病急乱投医，风险难测。
曾有个孩子胃口差、呕吐，家长将症状

“喂”给AI，诊断为消化不良，便让孩子多运
动、服助消化药。一天后不见好转，反而病情
加重，才前往医院求助。“幸好来得还算及时，
再晚来几天，后果不堪设想。胃口差、呕吐，
不仅仅是消化不良的表现，还是肠套叠、肠梗
阻等急腹症的早期表现。”王艳强调，儿科疾病
变化快，病情进展速度远超成人，咳嗽发热一
两天，就可能发展成肺炎。

目前虽无极端案例，但家长会因AI查询而
焦虑，甚至质疑医生的诊断。“很多家长来之前
已经在AI平台上查过了，拿着一个初步结论来
问我们。如果我们的诊断和AI一致，他们就很
放心；如果不一致，就会反复质疑。”

AI常走极端：既会误判，也会为规避风险
把最重疾病排在前面，引发不必要的恐慌。“一
个化验单项指标稍微偏高，AI会把几十种可能
的疾病都列出来，但在临床实践中，偏高一点
和偏高数倍，意义完全不同。我们最近就遇到
一个疑难病例，即使我们输入了准确的症状和
化验值，AI给出的首位诊断和最终确诊结果仍
然差距很大。”王艳说。

中医讲究“辨证论治”，同一症状可能对应
不同的证型，AI很难精准把握。以儿童感冒为
例，同样是流鼻涕、咳嗽，可能是风寒感冒，
但儿童“纯阳之体”，内火偏旺，很容易快速化
热，变成外寒内热或寒热夹杂。“家长搜出来可
能是风寒感冒，但实际上孩子喉咙红肿疼痛、
手足心热、大便偏干，需要散风寒，同时清内
热。AI推荐的药未必对症。”

AI难复医学艺术
问诊绝不能替代医生

从健康管理到用药提醒，从辅助影像诊断
到疾病风险预测，AI技术在医疗领域的应用日

益广泛。
“相比普通搜索引擎，AI的优势明显。”浙

江大学医学院附属邵逸夫医院全科医学科副主任
医师潘健将指出，普通搜索引擎常夹杂广告，普
通用户很难分辨哪些是广告、哪些是真实信息，
而AI目前能够在很大程度上过滤掉这层干扰。
如今，医生们偶尔也使用AI检索信息。“但必须
强调的是，我们有扎实的专业基础和临床经验，
能够甄别信息的真伪。”他坦言，“没有医学基础
的患者，很容易被 AI的‘烟雾弹’迷惑。而
且，AI解释得越详细，患者往往越深信不疑。”

有医生评价AI过于“精明”——它的回答
高度依赖提问方式，同一问题换种表述可能会
得到矛盾的答案，它甚至编造数据来自圆其说。

不少医生表示，AI在精准诊断上确实存在
短板，无法像经验丰富的医生那样综合病史、
体征、检查结果甚至直觉判断来作出严谨的临
床决策。因此，他们建议，没有医学背景的普
通人还是慎用AI诊断疾病。

然而，AI的普及与应用已是不可逆转的趋
势，不必因噎废食。

“AI确实降低了普通人获取医学信息的门
槛。”潘健将说，AI通过对话形式，让人们能够
获得基础的医学知识，例如了解某个专业名词
的含义、某种药物的使用说明，或某个检验指
标的解读。

不过，他也指出，普通人对AI的期望需要
适当调整方向。比如，在使用AI分析体检报告
时，“我们可以让AI解释每个指标的含义和正
常范围，帮助理解箭头向上或向下代表的基础
含义，而不是让AI贸然下判断”。

同时，他建议利用AI的交互性进行灵活的
“角色扮演”。“比如，我们可以将AI设定为一
名全科医生，让它制定一份预防高血压风险的
生活管理方案，涵盖饮食、睡眠、运动等要
点。AI生成的方案通常非常全面，这比被动阅
读更能巩固知识。”

在潘健将看来，普通人应该将AI作为预问
诊或科普工具，而非医生的替代品。如果使用
得当，公众可以从AI中获得专业、权威的医学
科普，从而更理性地管理自身健康。

医疗工作融合了复杂性、专业性、经验性
与人文性，具有较高的技术壁垒。正如哈佛大
学那篇研究论文的作者所言：“鉴别诊断是临床
推理的核心，这是AI目前无法复刻的‘医学的
艺术’。”

AI问诊只是医疗资源的补充，绝不能替代专
业医生的诊断与处方——这是常识，也是底线。

（来源：潮新闻）

别把AI当神医

男子听信AI，自行吃药致急性肾损伤

近日，“前额叶受损”成为社交平台上的高频词，注意力不
集中、拖延、情绪易怒等都被归为“前额叶坏了”——这个专业
名词成了网友解释自身失控的“万能理由”。前额叶究竟是什
么？这些表现真的是前额叶受损吗？如何科学改善？

大脑前额叶位于额头后方，被称为“大脑CEO”，负责运动
控制、任务规划、冲动抑制、注意力与情绪调控等核心认知功
能。网络流传“前额叶 25岁才发育成熟”的说法，不少人据此

“自我确诊”前额叶受损。但专家表示，这种说法并不绝对。
首都医科大学附属北京安定医院董恺副主任介绍，医学上的

前额叶受损通常指缺血、炎症、外伤等引发的器质性病变，会导
致注意力、情绪、人格异常。而年轻人所谓的“受损”，更多的
是信息过载导致的大脑“功能降频”，并非硬件损坏，只是前额
叶过度疲劳。

专家表示，不能将25岁当作“成熟及格线”，更不能将之作
为不自律的借口。

专家提醒，适度用“前额叶受损”调侃可缓解压力，但长期
自我标签化会形成消极认知，丧失改变的动力，还可能引发健康
焦虑，盲目跟风“修复”反而加重负担。

对于前额叶功能不佳，专家给出改善方法：一是保证优质睡
眠，拒绝熬夜、睡前少刷手机，让大脑充分休息；二是均衡营
养，保证优质蛋白质摄入，为大脑提供支撑；三是坚持有氧运动
与抗阻运动相结合，助力大脑高效运转；四是合理用脑，减少多
任务切换，靠正向反馈提升专注力和执行力。

（来源：浙江老年报）

易怒、爱走神是前额叶受损吗

近日，有记者暗访福建杨梅收购点，发现
这些收购点违规添加防腐剂和甜味剂，旺季一
天发货超5000斤，主要销往浙江嘉兴、上海
等地的批发市场和电商平台。调查中，记者了
解到工人每天经手上千斤这类杨梅，自己却一
口不碰。

每年5月，福建省漳州市龙海区浮宫镇、
白水镇的杨梅进入集中上市期。记者调查暗访
十余家收购点，揭露了一个公开的秘密：鲜杨
梅被浸泡在含违禁防腐剂和“三无”甜味剂的
药水里。

甜味剂的外包装赫然标注着甜度可达蔗糖
的8000倍，但没有生产日期、没有成分表，
属于典型的“三无”产品。同时被发现的还有
违禁防腐剂脱氢乙酸钠。

商贩为了应付监管，会提前备好几箱没泡
过的杨梅，一旦遇到抽检就拿这些“干净样
品”送检。

医生警告，这些违规添加剂可能损伤神
经、肝肾，对青少年神经系统发育影响尤为显
著，甚至会严重干扰人体内分泌。

目前，当地监管部门已展开专项突击检
查，现场查获违禁品。

杨梅怎么选购，怎么吃

漳州市市场监管局发布杨梅选购食用的消
费提示：

1.风险解读
杨梅属裸果，极易腐败，个别经营者为延

长保质期、提升甜度，可能违规添加防腐剂、
甜蜜素、糖精钠等。

甄别要点：久放不烂、异常鲜亮、口感甜
到发苦、回味发涩的杨梅，需高度警惕。

相关规定：依据《食品安全国家标准 食品
添加剂使用标准》（GB 2760-2024），新鲜杨梅
严禁添加甜蜜素、糖精钠，超范围、超限量使
用均属违法行为，市场监管部门将严厉查处。

杨梅中常见的“小白虫”多为果蝇幼虫，
以果肉为食，白色幼虫期对人体无害，非寄生

虫，成熟变黑后不宜食用。甜度越高的杨梅越
易招引果蝇，正确清洗可安全去除。

2.科学选购：一看二嗅三触
看外观：优选果面干燥无水迹、颜色鲜红

自然、果粒饱满的杨梅；不选青果（未熟）、暗
红/黑红不均、软烂出水、异常发亮的果实。

闻气味：新鲜杨梅有天然果香；出现酒
味、酸败味，说明已发酵变质，切勿购买。

摸质地：软硬适中最佳；过酥软为过熟，
过硬则偏生酸涩。

购买渠道：选择证照齐全的商超、农贸市
场、正规电商，优先选购有承诺达标合格证的
产品，留存购物凭证，不买来源不明、路边无
证摊点的杨梅。

3.规范清洗：盐水浸泡更安心
推荐用 5%左右淡盐水浸泡 5—10分钟，可

有效逼出果蝇幼虫、减少农残与杂质。
浸泡后用流动清水冲洗，晾干后食用，既

安全又能保留杨梅本味。
4.正确贮存：鲜食为主、冷藏为辅
杨梅不耐储藏，常温 2—3天易变质，建议

即买即吃。
未吃完的杨梅不要清洗，先吹干表面水分，

再用保鲜膜密封，0—4℃冷藏，不超过48小时。
网购杨梅到货后立即开箱，剔除破损果，

按上述方法冷藏，避免闷在保鲜箱内加速变质。
5.添加剂科普：合法与违法边界
甜蜜素：甜度为蔗糖的 30—40倍，仅限罐

头、蜜饯等加工食品使用，新鲜水果严禁添
加；过量食用可能危害肝脏与神经系统，老
人、孕妇、儿童风险更高。

糖精钠：无营养价值，过量摄入影响消化
吸收、降低食欲，非法超量使用威胁健康。

合规食品添加剂并不可怕，非法添加、超
范围超限量使用才是监管打击重点。

（本报综合）

杨梅季来了

别被“甜到苦、亮到假”的果子骗了
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近日，气温持续走高，你家开空调了吗？
然而，闲置了几个月的空调很可能将暗藏病菌的“脏

风”吹进体内，危害健康。

空调，其实远比想象中脏

多数人不会把空调和“脏”联系在一起，可空调若长时
间不清洗，滤网中容易积聚大量微小颗粒粉尘、尘螨、霉
菌，以及细菌、病毒等微生物。

此前，中国环境科学学会室内环境与健康分会对北京、
深圳两座城市的家用空调开展了入户调研。结果显示：88%
的家用空调散热片上细菌总数超标，平均值超过标准约 40
倍（标准为每平方厘米细菌数≤100个）；除细菌外，84%的
空调散热片上霉菌总数超标。

警惕“军团菌”藏身空调

尤其需要注意，空调长期疏于清洗，其散热片及冷却水
系统中会滋生一类致命病菌——军团菌。空调送风时，军团
菌以气溶胶的形式散布到空气中，易被吸入引发感染。

●空调不清洗究竟有多危险？

1.引发肺部感染

一旦感染军团菌，可能引起一种非典型肺炎——军团菌
肺炎。其早期症状如发热、咳嗽、乏力等，与流感、普通肺
炎相似，容易被忽视或误诊，但病情可能快速进展，中老年
人、基础疾病患者及免疫力低下人群易发展为重症肺炎、呼
吸衰竭，甚至导致多器官功能衰竭，致死风险较高。

久未清洗的车载空调同样危险。2024年6月，湖南的周
先生驾车出差长时间使用未清洗的空调，确诊军团菌肺炎。

2.导致皮肤疾病

空调制冷使室内干燥，加速皮肤水分流失；同时空调内
部滋生的大量尘螨随风吹向人体，刺激干燥脆弱的皮肤组
织，易引发过敏或湿疹。

3.诱发呼吸道疾病

空调若长期不清洗，内部滋生的细菌会随风吹出，可能
诱发细菌感染，导致头晕、乏力、喉咙痛、感冒，引发鼻
炎、过敏性呼吸道疾病。

家用空调清洗全攻略

若家中使用中央空调，建议每年开机前由专业人员对风
管和蒸发器进行清洗、消毒。普通家用空调若自行清洁，这
些步骤请记好：

关闭电源：清洗前一定要拔掉空调插头，以防触电。
清洗空调过滤网：取出过滤网，用清水冲洗背面（凹

面）并轻轻刷洗，洗净后置于阴凉处自然晾干。
清洗蒸发器：过滤网取下后，会看到蒸发器散热片，可

选购家用空调清洗剂进行喷淋，但切勿喷到蒸发器以外部
位，以免开机后引起短路；喷淋后装回已晾干的过滤网及面
板，并静置约15分钟；开启空调制冷运行20至30分钟，使
污水从排水管流出。

高温季来临，启用空调前别忘了先清洗，使用时应勤
通风、勿贪凉，一旦出现发热、咳嗽、乏力等症状需及时
就医。 （本报综合）

气温渐热
启用空调前清洁除菌切莫忽视

最近，一篇发表在国际顶级期刊《JAMA Network Open》上的论文，引起了不小的波澜。
这是哈佛团队的一项研究。研究者选取了21个AI大模型，其中包括ChatGPT、DeepSeek、Claude、Gemini、Grok五大

系列的最新版本。研究人员用标准临床病例分阶段向模型提供信息，模拟真实门诊环境。结果显示，在鉴别诊断环节，所有模型的失
败率竟然都超过了80%。

知道AI看病可能不靠谱，没想到竟然这么不靠谱，很多人惊呼：“天塌了。”
当AI深度融合于生活之中，人们过分依赖人工智能，原本标榜的“仅供参考”渐渐变了味道。


