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近日，温岭市公安局太平派出所
光荣获评全国第四批“枫桥式公安派
出所”。

这是一座扎根在中国大陆新千年
曙光首照地的基层派出所，自1950
年建所以来，已走过76载风雨历程。

76年初心如磐，76年使命在
肩，76年坚守创新，他们以坚守守
护一城烟火，以担当护航万家平安。

从全国廉政爱民优秀公安基层单
位到全国模范公安派出所……85项
台州市级以上荣誉加身，每一块奖
牌，都承载着沉甸甸的责任。

扎根中心城区，坚持和发展新时
代“枫桥经验”，“守护太平”四个字
被他们深深刻进了警魂中。

“谢谢你们！这桩心事，总算落地了！”去年
年底，太平派出所调解室内，猪肉摊摊主陈某友
紧紧攥着民警的手连声道谢。一旁的同行陈某平
脸上露出了释然的笑容。

这两人因进货纠纷僵持了近两个月，从脸红
脖子粗的口角之争，差点升级成肢体冲突。多亏
民警联动律师，一次次上门，一遍遍磨嘴皮子。
最终，双方握手言和，签下了和解协议。

这一幕，正是太平派出所践行“矛盾不上
交”理念的生动缩影。

为了从源头上化解矛盾，太平派出所将“枫
桥经验”深植基层土壤。“新枫亲警解纷团”“姐
妹花调解室”应运而生。村社干部、退休人员、
乡贤能人，纷纷加入。警民协同，多方参与，一
张多元调解网就此织密。

每周四上午，是雷打不动的“下村日”。27
名党员民警副书记下沉到网格里，他们和驻村

干部、村社两委班子、网格员坐下来面对面交
流，对排查出的矛盾纠纷，严格落实分类、流
转、施策闭环管理，哪怕是针尖般的小事，也
不放过。

社区民警莫超一曾架梯爬上屋顶，在烈日下
当起“清理工”，化解邻里积怨。起因是两位阿婆
因屋檐滴水界限问题积怨已久。莫超一索性把调
解室搬到屋顶，既厘清了界限，又清理了杂物，
彻底化开了两人多年的心结。“爬梯子，也爬进了
群众的心坎里。”

北山村党总支书记、村委会主任林希红感
慨：“村里有任何矛盾，警务室和太平派出所都会
及时介入，跟村干部合力化解，基本做到矛盾不
出村、就地解决。”

去年以来，太平派出所辖区矛盾纠纷警情同
比下降 9.86%。“矛盾不上交”，不再是口号，而
是实实在在的治理成效。

调解有温度 矛盾巧妙化解
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守一城烟火 护万家平安
太平派出所获评全国“枫桥式公安派出所”

夜幕降临，星光中路的夜宵摊热闹起来。烟
火升腾间，8个身着“温岭义警”马甲的身影格
外显眼。

“师傅，少喝点酒！”“随身东西收好了，别落
下！”……一声声叮嘱，温和又贴心。

这支由太平派出所组建的义警巡逻队，在深
夜0时到3时的警情高发时段默默守护，筑起夜色
中最坚实的防线。

平安守护，不仅要精准防控，更要全民参
与。太平派出所倾力打造“太平义警”品牌，组
建起护村队、护校队、房东队、场所队等 6支特
色队伍，让普通群众也成为平安的守护者。

每晚，至少10支护村队上街巡查，看到没关
车门、没拔钥匙等情况，立刻联系车主；每周，
房东队跟着民警查出租房，消防隐患一个都不放
过；上放学时段的校门口，护校队的身影准时出

现，为孩子们撑起安全“保护伞”。
今年 51岁的陈秋华，是山下金村护村队队

长。在护村队，他一干就是 26年。“以前村里小
偷不少，我们巡逻时一晚上最多能抓到三四个。
现在可不一样了，村里安安稳稳的，凌晨走在路
上心里都踏实。”他的感慨，道出了辖区治安的显
著变化，“太平派出所真真切切地守护着我们的太
平日子。”

去年以来，太平派出所辖区总警情同比下降
7.69%，刑事发案数同比下降17.9%。而更有分量
的一组数据是： 10 年来，辖区总警情下降
57.8%，刑事发案数下降82.3%。

“我们组建义警队伍，就是想让群防群治力量
实现常态化值守、实体化运转、制度化管理，通
过多元协同守好辖区的万家灯火。”太平派出所所
长王钦佩说。

守护有力度 平安触手可及

“老陈，最近身体咋样？药快吃完了吧？”一
个寻常的清晨，东辉警务室民警张美丽敲响了患
病流动人口老陈的家门。一句寻常的问候，瞬间
暖了人心。

这是太平派出所“六走访”工作法的日常场
景。老弱病残、流动人口，始终是民警心头的牵
挂。他们常上门探望，送爱心物资，唠几句家
常，把帮扶和关怀实实在在地送到群众家门口。

警务围着民意转，民警围着百姓转，这是太
平派出所一以贯之的服务理念。他们迭代升级14
个警务室，打造“5分钟警务圈”。户籍咨询、居
住证办理、纠纷调解等事项，群众在家门口就能
办成。

各警务室还因地制宜打造特色服务品牌。月
河警务室的“滴水议事”，为居民搭建畅所欲言的
沟通平台；卖鱼桥警务室的“姐妹调解”，用女性
的细致与温情化解家庭矛盾；南泉警务室的“一
路相伴”，定期为老人提供免费理发、健康检查、
反诈宣传等服务。

每月农历十六，是南泉警务室民警江福军的
“固定服务日”。他经常带着辅警、义警，来到肖
泉村老年人集中居住点，开展免费理发、健康义
诊等活动。“这里大概有200位阿公、阿婆，我们
两三个月来一次，帮他们和残疾人理发。看着他

们笑得开心，我们心里暖乎乎的。”陈晓淇是城南
义工队的义工，被江福军的热心肠打动，主动加
入义警队，成了队里的骨干成员。

“我觉得这些老年人就跟自己的亲人一样，他
们有困难，我们必须帮忙。”这是江福军服务的初
心。除了固定服务点位，他还组织义警去市社会
福利中心放电影，给残障儿童和孤寡老人送去温
暖。“他们蛮好的，经常过来看我们，就像自家孩
子一样亲。”82岁的程阿婆提起他们，满是赞
许。这些看似琐碎的小事，正一点点串起警民之
间的深情厚谊。

受助者叶玲至今感念社区民警莫超一的帮
扶。“他帮我办户口、办身份证，还细心地帮我取
了名字。”叶玲动情地说，“莫警官就像我的亲人
一样。”这份跨越身份的温情，在警务服务中悄然
传递，成为“枫桥经验”最生动的注脚。

76年时光流转，太平派出所的民警换了一茬
又一茬。不变的，是刻进警魂的“太平”二字，
是守着一城烟火、护着万家平安的初心。

如今，全国“枫桥式公安派出所”荣誉加
身，这支队伍正迎着曙光再出发，继续把平安的
故事，写进太平的每一条街巷、每一位群众心
里，让新时代“枫桥经验”在东海之滨绽放更耀
眼的光芒。

服务有深度 民心暖在日常

南泉警务室民警江福军带着义警给老人义务理发。 推进警民共治。

在峭壁上救援被困群众。

与群众面对面交流。

太平派出所大门。

深入群众走访座谈。

加强重点地段巡逻。


