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记者 郑灵芝 通讯员 叶勇波

2月 20日，农历正月初四，
正当千家万户沉浸在新春团圆的
喜悦中，城东街道晋岙村后山却
突发险情：一名村民上山采药
时，不慎从十余米高的悬崖坠
落，身受重伤、命悬一线。接到
求助后，温岭市红十字红豹救援
队闻令即动，在荆棘丛生、陡峭
险峻的山崖间，以专业的救援能
力与无畏坚守的精神，为重伤村
民开辟出一条生命通道。

险情突发
午饭时刻紧急集结

当天中午11时13分，一通求助
电话划破节日的宁静：“晋岙村后山
有人坠崖，动弹不得，急需救援！”
险情就是冲锋令，就是集结号。红
豹救援队队长陈辉第一时间在春节
备勤群下达紧急集结指令。彼时正
值午饭时分，可所有人没有丝毫迟
疑，即刻从家庭团圆的欢聚中抽
身，火速赶往队部集合。

“时间就是生命，伤者的情况
一刻也不能耽误。”陈辉回忆道，
考虑到伤者伤情不明、处境危急，
救援队打破原定 12时集结出发的
计划，果断决定驰援。11 时 35
分，陈辉、陈绍多、林云谷3名资
深红十字救护师组成第一救援梯
队，携带专业担架、急救包、山地
救援绳索等装备火速奔赴现场，与

先期抵达的队员（也是红十字救护
师）杨永斌顺利会合。

绝地开路
柴刀劈出生命小径

事发山体地势极为险峻，近乎
垂直的陡坡、无路可通行的密林、
密不透风的荆棘灌木丛，让此次山
地救援难度增加。“没有路，我们
就亲手开出一条生命之路！”陈辉
当机立断，带领队员从山脚开辟救
援通道。队员们手持柴刀，奋力劈
砍高达三四十厘米的密集荆棘，锋
利的枝条在他们的脸颊、手臂上划
出一道道血痕。大家手脚并用，攀
爬接近 70度的湿滑陡坡，在杂草

丛中艰难向山林深处推进。
历经 20 余分钟的紧急跋涉，

第一救援梯队于 12时 23分抵达伤
者坠落位置。经现场专业评估，伤
者疑似多处骨折并伴随脊椎损伤，
情况危急。4名救护师立刻分工协
作，小心翼翼地将伤者平稳转移至
专业担架：杨永斌全程固定伤者头
部，林云谷规范固定腿部，每一个
动作都严谨规范，严防对伤者造成
二次伤害。

三方协同
接力护送平安下山

悬崖下撤之路远比上山更为凶
险，山体湿滑、障碍密布，队员们

只能先向上寻找相对宽阔的路径，
再缓慢护送伤者下行。前方队员持
续挥刀清障，后方队员轮流肩抬担
架，每一步都走得惊心动魄。为最
大限度加快救援进度，保障伤者安
全，陈辉在指挥下撤的同时，紧急
拨打119请求消防力量支援。

下撤途中，红豹救援队与火
速赶来的城东消防救援站消防
员、城东派出所民警成功会合。
三支救援力量无缝衔接、协同作
战，一步一步稳稳护送伤者向山
下转移。下午 2时许，伤者被安
全转移至山下公路，顺利移交给
现场等候的 120急救人员。这场
历时近 3小时的新春悬崖生死救
援，最终圆满收官。

新春守护
致敬凡人英雄

当浑身沾满泥土、汗水浸透衣
衫、衣物被荆棘划破的救援队员与
消防员、民警一同抬着伤者平安下
山时，守候在山脚下的村民们无不
竖起大拇指点赞，纷纷投来敬佩的
目光。“大过年的，山又这么陡，
多亏了这些救援队员！”一名村民
说道。

面对群众的赞誉，陈辉表示，
众志成城守护生命、危难时刻挺身
而出，是救援队的职责。只要群众
能够平安脱险，队员们所有的付出
便是值得的。看到群众平安，就是
他们最大的心愿。

本报讯（记者赵云 通讯员蔡
昕鑫文/图）“过年了，回家了，团
团圆圆。这是妈妈的味道。”2月
22日，农历正月初六，温州市平
阳县南雁镇笠湖村的林家，母亲蒋
小平给失散 30年的三女儿喂起了
汤圆。

这是林家的团圆画面，也是温
岭市公安局司法鉴定中心民警谢伟
程的值班现场。

1996 年，因家庭困难等原
因，蒋小平和丈夫将一岁多的三女
儿送到了当地的尼姑庵。第二天，
夫妻俩再去打听，发现女儿已经找
不到了。

多年来，夫妻俩一直在寻找
女儿的下落。去年 11月，同村的
村民找回了失散的孩子，他们在
对方的牵线下，在衢州采集血样
入了库。

另外一边，温岭新河的陈佳
佳，小时候就得知自己是抱养
的。期间，很多寻亲人找上门，
但最终证实他们都并非她的亲生父
母。陈佳佳的血样，也于 2020
年、2025年入了库。

去年 12月，谢伟程在日常梳
理比对涉拐寻亲人员血样时，比中
了双方的 DNA。因为蒋小平夫妻
俩在外地做生意，双方将团圆的日
子定在了正月里。

当天，谢伟程临时加了班。一
大早，他陪同陈佳佳从新河出发，

前往平阳。中午，警车抵达笠湖
村，村口早已铺起了红地毯。在鲜
花、彩带和礼炮中，蒋小平抱着陈
佳佳痛哭，夫妻俩还依次为女儿披
上了红围巾。

谢伟程和衢州警方一起，现场
宣读了DNA比对结果：经DNA信

息比对及社会背景调查，确认林丙
可、蒋小平系陈佳佳生物学父母。

亲朋好友、左邻右舍都见证了
这团圆时刻，非常热闹。

谢伟程回到温岭，已经是下午
4时30分了。“今天这趟，值！”谢
伟程说。在他看来，每一份入库血

样，都承载着一个家庭的期盼；每
一次比对中，都可能结束一场漫长
的寻找。让团圆变成现实，这是他
坚守的意义。

今年以来，市公安局司法鉴定
中心通过DNA比对，已成功帮助9
个家庭实现团圆。

“今天这趟，值！”

值班路上的团圆见证

记者 郑灵芝
通讯员 徐昞怡 王柯璟

“当时就觉得，路堵着多危险
啊，能搭把手就搭把手。”说起前不
久的暖心善举，00后兼职外卖员葛
家辉脸上满是欣慰。

近日，晚高峰时分，泽国镇东
文线文昌路红绿灯路口，一辆货车
突发货物倾倒事故，散落的货物占
了半幅路面，交通瞬间受阻。危急
时刻，刚送完最后一单外卖的19岁
大学生葛家辉没有急着接新单，而
是主动停车加入搬货队伍，与辅
警、司机合力清理路障，用顺手的
小举动，温暖了街头。

晚高峰的“顺手帮忙”

事故发生瞬间，正在附近执勤
的市公安局交通管理大队泽国中队
辅警王铖、郑良第一时间冲向现
场。二人迅速分工配合：王铖在事
故区域后方疏导交通，引导过往车
辆减速避让；郑良在前方分流车
流，防止道路拥堵加剧。货车司机

当即将载有剩余货物的车辆停靠至路边
安全区域，并联系同伴前来转运货物。

半个多小时后，司机的同伴驾驶转
运车辆赶到现场，早已在旁等候的两名
辅警立刻上前，主动帮忙搬运散落的货
物。3 人埋头搬运了近一个小时，此
时，葛家辉骑电动车返程途经该路口，
见路面散落着货物，下意识地停稳车辆
上前搭手。“天黑了，又是晚高峰，车流
量大，货物占道太危险了，万一撞上
去，后果不堪设想。”葛家辉说，他送外
卖十几天，天天跑这条路，深知晚高峰
的路况隐患。

“我年轻力气大，多个人多份力，早
点清完路，大家都安全。”他一边搬一边
和辅警、司机搭话，4人分工合作、你递
我接，前后不过5分钟，就将散落的货物
全部搬到安全区域，受阻的车流重新
动了起来。“太感谢你们了！不然我真不
知道要耽误到什么时候，还可能出大
事！”货车司机握着大家的手连连道谢。

家风滋养暖人心

2007年出生的葛家辉，是浙江金融
职业学院的一名大二学生。这份危难时

刻的挺身而出，源于刻在他骨
子里的善意。他籍贯河南，从
小在温岭长大，全家在温岭定
居，母亲是食品公司主管，父
亲是常年奔波的货车司机。“从
小爸妈就跟我说，出门在外谁
都有难处，能帮一把就帮一
把。”葛家辉回忆，母亲看到老
人拎重物总会主动搭手，父亲
跑运输时，常帮助路上遇到困
难的同行。善良的家风，让

“能帮则帮、传递爱心”的理念
在他心中扎根。

进入大学后，葛家辉主动
加入校团委志愿实践中心担任
干事，一年累计志愿时长近 50
小时。走进社区帮扶老人、赴
幼儿园传递温暖，他用行动践
行公益初心；在校帮老师同学
解难题、路上扶老人推车上
坡、顺手帮环卫工人捡垃圾，
他把善意融入日常点滴，还带
动室友、同学一同参与志愿活
动。“这些都是小事，不值得
说，但做了心里特别踏实。”葛
家辉笑着说。

小事见担当

作为一名即将转为预备党员的
入党积极分子，葛家辉觉得，“为人
民服务”从不是一句空话，而是藏
在一件件小事里。“我没做什么大
事，就是看到别人有困难，刚好自
己能帮上，就伸手了。”

这个寒假，是他第一次尝试外
卖兼职，从上岗到当天，不过十几
天时间。“想趁着假期赚点钱，帮爸
妈分担点压力，也体验一下生活。”
葛家辉说，送外卖是为了生活，帮
助别人是本能，那天虽然耽误了接
单时间，却一点都不后悔，“钱可以
慢慢赚，安全不能等，帮着清完
路、避免事故，比多跑一单外卖有
意义多了。”

“生在这个年代，能平平安安上
学、安安稳稳赚钱，我觉得很幸
福。”葛家辉的话语朴实又真挚，

“国家把我保护得这么好，我想做些
力所能及的事，回馈社会。”这名
19岁的00后大学生，用一次不经意
的善举，诠释了最纯粹的善意。

00后好样的！

大学生兼职外卖员 街头义举暖全城

记者 陈涵婷 实习生 江培悦

近日，位于城西街道的温岭市级民生服务综合体——西
溪民生服务综合体通过验收并正式启用。作为温岭市统筹公
共服务资源、提升民生福祉的重要载体，这类民生服务综合
体聚焦“一老一小一困一残”重点群体，整合养老、托育、
救助、医疗、文化等多元服务，为群众打造“一站式”普惠
便捷生活圈，全力构建“15分钟公共服务圈”。

幸福驿站：
从整合空间到融合生活

走进西溪民生服务综合体，温暖的生活气息扑面而来。
太平小学的孩子们正担任“小小图书管理员”，认真整理书
籍；九龙小学神童门校区的学生们沉浸在科学小实验的奇妙
世界里。“这里太好了，既可以学，又可以玩。”学生潘俊硕
高兴地说。

与此同时，烘焙教室、健身房、健康服务站等功能区也
非常热闹。退休居民林玉素和吴雪利结伴而来，预约使用烘
焙室制作点心。“我们经常来，就像自己家一样方便。”林玉
素笑着说。住在附近的居民范云芬来到健康服务站测量血
压，“骑电动车几分钟就到，比去医院方便多了”。

这个由原党群服务中心等 10处场地整合升级而成的
3000平方米空间，通过科学布局，已成为周边社区不可或
缺的幸福驿站。一楼聚焦政务、医疗、便民食堂等高频服
务；二楼设有文化休闲、技能培训、健身及未成年人活动区
域；周边联动居家养老等设施，形成“核心阵地+周边辐
射”的服务网络。通过引入专家夜门诊、AI诊疗设备、无
障碍设施，开设公益托管班、老年学堂等项目，西溪民生服
务综合体构建起片区“双龄共养”的资源调度平台，精准服
务老年人、儿童、困难群众和残疾人等重点群体。

全域覆盖：
从一地探索到全市实践

西溪民生服务综合体的探索，是温岭全域推进民生服务
综合体建设的一个缩影。

2025年4月，省委办公厅、省政府办公厅印发《关于深
化基本公共服务一体化改革的指导意见》，明确提出“因地
制宜打造一批‘可拓展、可转换、能兼容’的民生服务综合
体”。温岭市积极响应，系统规划布局，通过对现有党群服
务中心等载体进行升级改造，整合新时代文明实践中心、助
联体、养老照料中心、未成年人保护站等多类场地资源，实
现了集约高效利用。

目前，全市已实现 16个镇（街道）民生服务综合体全
覆盖，并初步构建起“1家市级引领型、4家枢纽型、13家
基础型”的分层分类服务网络。

各个民生服务综合体因地制宜、突出特色。如温峤镇琛
山民生服务综合体活用乡村古建筑资源，针对本地老人、儿
童占比高的特点，重点提供康养照料、儿童托管、非遗体验
等服务，营造了“老少相伴、睦邻友好”的乡村社区氛围。
这些各具特色的综合体共同织就了一张覆盖城乡、贴近需求
的服务网络。

精准服务：
筑牢帮扶阵地，温暖更多人群

在实现空间覆盖的基础上，温岭市持续推动服务有效落
地。在党建引领下，市民政局围绕“一老一小一困一残”重
点群体的需求，牵头协调多部门，以各民生服务综合体为载
体，构建起“核心服务+延伸服务”的全链条体系。

一方面，在各民生服务综合体设立服务窗口，提供政策
咨询、救助申请、全程代办等“一站式”帮扶。另一方面，
整合卫健、残联、司法等部门资源，推动医疗、康复、法律
援助等优质服务下沉。在运营上，整合社区工作者、慈善义
工、在职党员等多方力量，组建专业团队，形成“多方联
动、多元共治”的服务合力。

此外，民生服务综合体还注重精神文化供给，开设涵盖
全龄段的特色课程，为困难家庭子女提供公益托管与学业辅
导服务，为老年人组织健康讲座与文化活动，切实提升各类
群体的获得感与幸福感。

“下一步，我们将以西溪经验为范本，在全市进一步推
广和深化民生服务综合体建设。”市民政局党委委员、副局
长季福红表示。未来，温岭将通过优化布局、拓宽参与渠
道、健全运营机制等举措，持续提升综合体服务效能，让每
一个综合体都成为群众身边接地气、聚人气、暖人心的幸福
驿站。

家门口的民生服务综合体
托起稳稳的幸福

春节期间，我市公园、商圈人流如织，节日氛围浓厚。
然而，一些不文明行为悄然出现。湖心公园内，有居民将树
木当作晾衣架，悬挂床单、衣物，这不仅破坏绿化风貌，也
影响公共空间的观感与秩序。

市文广旅体局提醒：假日休闲，文明同行。请勿乱扔
垃圾、随地吐痰、刻划涂污，更不可占用公共绿地或设
施。人人都是城市形象的代言人，点滴文明汇聚成旅途中
最美的风景。

记者 朱丹君 摄

文明旅游反面曝光 〉〉

文明过春节，共护城市“颜值”

左一为谢伟程

70度陡坡
他们选择向崖而行柴刀劈路，为生命争分夺秒

救援人员给伤者盖保温毯。图片由受访者提供


