
图说03 2026.01.20/星期二/责任编辑：郭姬兰

据中国铁路消息，1月 19日起，铁路
12306平台（含网站、App等，下同）推出旅
客误购限时免费退票服务：旅客通过铁路
12306平台购买乘车日期为2月2日及以后的
火车票时，如误购车票在购票支付成功30分
钟内且在开车前 4小时以上，可线上自助办
理退票，铁路部门不收取退票费。

★购票人如使用电子支付购票，票款将
按原渠道退还；

★如使用积分购票，将按原渠道返还积
分，返还积分的有效期不变。

★同一购票人在一个自然日内限办 1个
订单误购免费退票业务，改签车票、预约或
候补购票等不办理此业务。

★目前，铁路部门实行阶梯式退票政
策，在规定免费退票时间内办理退票的，不
占用误购免费退票次数。

此外，如果旅客在线下售票窗口发生误
购行为，须当场提出，工作人员会及时帮助
旅客换发新票。

减盐减油减糖，是健康膳食的重要方
面，平时应该怎么做？餐桌上有哪些“隐形
刺客”容易被忽略？

三部门联合发布：

1年内换购新房
可退还卖房个税

1月19日起
买错火车票
可限时免费退

高盐（钠）摄入可增加高血压、脑
卒中、胃癌和全因死亡的发生风险

成年人每天摄入食盐不应超过5克

如何减盐

《中国居民膳食指南（2022）》推
荐的健康成年人每日食用油摄入量限额
为25～30克

如何减油

过多摄入含糖饮料可增加儿童青少
年龋齿和肥胖的发病风险

建议每天添加糖的摄入量不超过
50克，最好控制在25克以下

如何控糖

注意餐桌上的“隐形刺客”


