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近年来，记者走访温岭多家
养老食堂，“便利”是我们听到最
多、也是最暖心的反馈。这“便
利”，一端系着老人“一餐热饭”
的日常需求，另一端延伸至文娱
活动与情感联结等精神慰藉，生
动勾勒出“老有所养、老有所
乐”的共富图景。

“十四五”以来，我市民政部
门将解决老年人吃饭问题作为关
键民生实事，以省级共同富裕居
家社区养老服务改革试点为契
机，通过科学规划、多元保障与
数字赋能，全力构建覆盖城乡、
普惠、可持续的老年助餐服务体
系。

如今，一个便捷、优质、智
慧的“15分钟老年助餐服务圈”
正加速形成：它不仅满足了基本
餐饮需求，更成为提升晚年生活
质量、传递城市温度的重要载
体，为千家万户带来了可感可及
的“民生红利”。

规划先行，织密助餐
服务“覆盖网”

面对失能、失智、困难、高
龄等老年群体的用餐难题，我市
坚持规划引领。市里组建“浙里
康养”工作专班，统筹推进老年
助餐设施布局，通过依托镇级居
家养老服务中心建设区域性中心

厨房、在村社设立助餐点、开放
养老机构食堂、联动社会爱心餐
饮企业、推进公益组织助餐等五
种模式，织就了一张紧密的助餐
服务网络。

特别是创新的“1+2+N”配
送餐制度，以 1个中心厨房为核
心，依托专职配送员和村级助老
员两类力量，辐射服务N个村社
助餐点，有效保障了助餐服务从
城镇向乡村的延伸覆盖。截至目
前，全市兼具堂食和配送餐功能
的老年食堂已达41家，通过该配
送体系，年助餐服务 110 万人
次，实现了对有需求的兜底老人
助餐服务全覆盖。

多元保障，注入持续
运营“动力源”

要让老年人“吃得起、吃得
饱、吃得好”，可持续的运营机制
是关键。我市探索建立了“个人
出一点、企业让一点、政府补一
点、慈善捐一点、志愿做一点”
的多元筹资和供需并补投入机
制。政府层面，出台了有力的财
政补助政策，对中央厨房建设最
高补助 200万元，对日均助餐超
50人的中央厨房给予运营补助，
并对特殊、困难及高龄老年人给
予每餐3至6元的就餐补贴。社会
层面，积极引导村社集体经济补
助、慈善力量捐赠。

以泽国镇丹崖社区的爱心食
堂为例，其采用“政府补贴+社会
捐赠+自愿反哺”的运营模式，面
向社区老人提供完全免费的餐食
服务，4年来运行平稳。更令人
感动的是，在这里受助的老人们
自发组成“银龄”志愿服务队，
从买菜、做饭到打扫卫生、食堂

账目管理，各个环节都由他们主
动承担。这些“自己人”亲手打
理的食堂，不仅解决了就餐问
题，更形成了“受助、自助、助
人”的温暖循环，让爱心在社区
里持续流转、生生不息。

数字赋能，打造智慧
安全“省心餐”

科技使得老年助餐服务更加
智能与安全。2022年，我市作为
养老服务机构食品安全监管省级
试点，打造了“省心食”老年助
餐智享应用，率先打通“浙食
安”与“浙食链”系统，构建起

“掌上订餐、码上支付、云上监
管”的数智助餐新模式。老年人
不仅可通过线上线下双渠道轻松
订餐，还能享受点对点直送到家
的便捷服务。

在太平街道卖鱼桥社区的
“温心食堂”里，智慧助餐的便利
随处可见。每天临近中午 11时，
不少老人从仅一街之隔的坊巷里
居家养老服务中心信步而来。只

要饭卡里有钱，他们刷个脸就能
轻松完成支付。智能点餐机通过
人脸识别、扫码等方式，为老人
提供高效、流畅的点餐、取餐与
结算全流程体验。

与此同时，食品安全也在科
技助力下实现全程可溯、透明可
控。卖鱼桥社区食堂对面的坊巷
里居家养老服务中心内，大屏幕
实时展示着“阳光厨房”的运
作景象。借助AI智能分析、智能
晨检、留样消毒监控等数字化手
段，温岭构建起完整的食品安全
风险智能防控体系，实现从食材
到餐品的全流程透明监管，牢牢
守护老年人“舌尖上的安全”。

“十五五”即将启程，我市民
政部门将继续深化、细化老年助
餐服务，拓宽“政府主导、社会
参与、市场运作”的多元化保障
渠道，推动服务网络从“有”向

“优”迈进，让助餐点不仅成为老
年人的“暖心食堂”，更发展为融
入文娱、健康、社交功能的社区
养老枢纽，让更多老年人享受到
有温度、有品质的晚年生活。

浙里看见美好温岭 〉〉

“一碗热饭”烹出幸福晚年
老年助餐服务体系托起“舌尖上的民生”

本报讯（记者赵碧莹 通讯
员蔡泱）近日，一面印着“贴心
服务解民忧，专业指导促提升”
的锦旗，被送到了市行政服务中
心市场监管窗口。“我们58家连
锁门店的药品经营许可证要集中
换证，原本以为要耗不少时间，
没想到全程顺畅高效，全部一次
性通过核查。我们还借着这个机
会，全面提升了门店的药品质量
管理水平。”温岭市康康医药连
锁有限公司相关负责人说。

这是市市场监管局“无感续
证”审批服务微改革带来的便民
实效。

药品连锁企业门店多、分布
散，集中换证往往面临时间紧、
任务重、标准高的多重挑战。为
破解企业“换证难、耗时长、反
复跑”的痛点，市市场监管局于
今年制定出台了《推进许可审批
提质增效践行“无感续证”服务
实施方案》，构建“全过程指
导、全链条跟踪、全方位服务”
工作机制，将服务关口前移，护
航药品零售、医疗器械经营等企
业高效完成许可证延续。

据悉，在换证启动前，该局
就依托临期许可数据库，精准识
别各门店许可证到期信息，通过
多次电话提醒，确保企业掌握时
间节点；对联系不上的企业，安
排辖区监管人员实地核查更新信
息 ， 实 现 到 期 提 醒 覆 盖 率
100%。针对连锁门店人员素质
不一、管理水平参差的实际，专
门组织质量负责人、药师开展专
题培训，结合最新施行的《中华
人民共和国药品管理法实施条
例》《药品经营和使用质量监督
管理办法》，梳理换证申报流
程、现场核查要点及材料准备要
求，重点解读药品验收、陈列、
储存、销售及处方药管理等关键
环节的质量控制要点，同步推送
包含材料模板、问题清单在内的

“定制化政策包”，帮助企业提前
规避常见误区。

对于有需要的企业，该局还
提供“一对一”线上辅导、上门
预检、远程陪跑等全流程帮办服
务。正是得益于提前介入与精准
辅导，康康医药连锁的 58家门
店顺利完成集中换证，平均审批
周期较以往缩短30%以上。

截至目前，市市场监管局已
通过“无感续证”服务，累计助
力128家药械相关企业高效完成
许可证延续，现场核查一次性通
过率提升至95%。

换证少跑腿 服务有温度

“无感续证”赋能药械企业

本报讯（通讯员江文辉） 11
月 28日至 11月 30日，全国第十
二届残疾人运动会暨第九届特殊
奥林匹克运动会赛艇项目赛事在
广东国际划船中心举行。温岭籍
赛艇运动员蒋灵涛在赛艇PR3级
男子双人单桨 2000米、PR3级
混合四人单桨有舵手 2000米决
赛中夺冠。

蒋灵涛，1995年生，箬横
镇陈塘洋村人。因罹患疾病，
他的左腿比右腿短 15厘米。尽
管如此，他始终未放弃对体育
的爱好，坚信只要肯用功，就
可以与健全人一样实现梦想。
2016 年，他进入省队集训。
2018年，他从一名射箭运动员
跨界成为一名赛艇运动员，并
于次年参加在天津举行的第十
届全国残运会。

PR3 级是残疾人运动赛事
中的一种分级标准，主要用于
评估运动员的身体功能障碍程
度。在赛艇项目中，PR3 级适
用于部分肢体功能受限但仍有

较好运动能力的选手。该分级
体系通过细分残疾类型和程
度，确保比赛公平性，目前全
国残运会、亚残运会等大型赛
事均采用此标准。

今年是蒋灵涛第 3次参加全
国残运会。在赛艇PR3级男子双
人单桨 2000米、PR3级混合四
人单桨有舵手 2000 米决赛中，
他和队友分别以 7:30.19 和 7:
15.49的成绩夺冠，并刷新了上
一届他们创造的夺冠成绩。

2023年9月，他曾参加塞尔
维亚赛艇世锦赛PR3级混合四人
单桨有舵手项目，取得巴黎残奥
会参赛资格；同年 10月 28日，
他与队友以 7:48.45的成绩夺得
杭州第四届亚残运会该项目冠
军。此外，他在今年举行的全国
残疾人赛艇锦标赛中，斩获赛艇
双人单桨第一名。

蒋灵涛表示，能赛出今日的
成绩实属不易，未来如身体状况
允许，他会在竞技体育上继续努
力，为祖国和家乡再立新功。

身残志坚

箬横95后获国赛双冠军

本报讯（记者赵云 通讯员洪
金丹）施工单位的建筑垃圾是否
规范处置？日前，市综合行政执
法局开展建筑垃圾处置领域“双
随机”专项检查行动，维护城市
生态环境。

检查人员来到城西街道神童
门村的建筑工地，着重检查项
目施工单位建筑垃圾处置情

况、运输路线和时间、处置核
准手续办理等内容。通过实地
检查，未发现施工单位存在违
规处置情况。同时，检查人员
再次向相关单位负责人宣传有
关法律法规，强调规范处置建
筑垃圾的重要性。

针对工程渣土的产生、运输
和消纳等各个环节，我市常态化
开展联合执法。“对于擅自处
置、倾倒以及跨市非法运输建筑
垃圾的行为，我们持零容忍态
度，发现一起、追踪一起、处罚

一起。”市综合行政执法局相关
负责人称。

今年以来，该局会同农水、
交通、环综中心等单位，充分运
用视频监控、轨迹溯源等科技手
段，提升精准取证能力，着重打
击非法倾倒建筑垃圾等违法行
为。截至目前，已开展联合执法
103 次，排查运输车辆 592 辆
次，查处建筑垃圾相关案件 155
起，罚没金额约268万元。

其中，违规倾倒建筑垃圾的
案件较多。今年 8月，执法人员

通过调取某清运公司车辆轨迹，
发现该清运公司作为运输单位与
项目建筑垃圾处置准运证不符，
累计违规倾倒工程渣土 37车次。
最后，该清运公司被处以罚款
17.4万元。

执法人员提醒广大施工单位
及运输企业：建筑垃圾处置必须
严格按照核准手续进行，落实从
产生、运输到消纳的全过程规范
管理。切勿心存侥幸实施非法倾
倒、擅自处置等行为，一经查实
将依法从严处罚。

查处155起 罚没268万元

我市严查建筑垃圾违法处置

12 月 2日，石塘海
域，上千只海鸥在空中飞
舞。得益于海洋环境保护
力度的不断加大，我市沿
海经常上演壮观的“海鸥
大派对”，呈现出人与自
然和谐共生的美好景象。

记者 周学军 摄

成群海鸥
舞翩跹 左四为蒋灵涛。（图片由受访者提供）

新执法 新城事

改革进行时
最多跑一次


