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据介绍，过去，120救护车
只承担院前急救职能，不负责送
患者出院。像骨折、瘫痪等患者
出院时，就需要提供转运服务。
而非急救医疗转运服务多是商业
性、市场化医疗行为，容易滋生

“黑救护车”乱象。
为弥补供应不足、规范非急

救转运，今年省委改革办在温岭
等地率先启动非急救转运“微改
革”，通过“政府牵头、医院运
营、市场参与”的模式，搭建起
规范的服务体系。群众打开小程
序点一点，或拨通“96120”，就
能预约转运服务。

为此，我市建立了“市委改
革办、市卫健局双牵头+多部门协
同”机制，制定出台 《温岭市

“非急救转运”微改革实施方案》

《温岭市非急救转运服务管理办法
（试行）》，推动 6家二级以上医
院有序接入，形成“先行探索到
全域推广”的制度化路径。

同时，我市设立了综合调度
中心，开通“96120”专线，上
线运行“曙光护送”微信小程
序，实现24小时线上预约、服务
查询等功能。此外，我市还建立
了非急救转运车辆外观标准，统
一车内设施设备配置并建立全市
统一的阶梯式收费标准，推动行
业发展规范化。

一个“小切口”立起
的“大规矩”

根据新公布的《非急救转运
服务收费标准（试行）》，在温
岭市域范围内，服务起步价为10
公里200元，超出部分按每公里8

元收费。《收费标准》 将起步
价、里程费等 4类 7项费用一一
列明，明码标价公示上墙，从服
务协议签订到发票开具，确保每
个细节都有章可循。

“群众需求很大，我们医院
一个月大概能接到 130单的非急
救转运服务。”郑玉兵告诉记
者，当天由于车队工作人员将一
名患者转运至杭州，“人员配备
不足，有时会忙不过来。”

针对这一现象，温岭积极鼓
励引入民营医疗机构闲置转运车
辆，并由政府统一建设的调度中
心负责调度和监管，确保智能化
资源调配的同时，促进车辆规范
统一运维。目前，台州骨伤医
院、温岭东方医院等两辆民营车
辆已纳入管理。眼下，温岭有关
部门正在制定第三方转运机构遴
选标准，进一步扩大非急救转运

队伍。
“我们非常重视公众对非急

救转运服务的满意度评价。一方
面，我们在每辆非急救转运车的
醒目位置都张贴了监督二维码，
建立码上监督机制，公众可直接
扫码反馈体验情况；另一方面，
我们调度中心工作人员会主动电
话回访，动态掌握服务对象满意
度情况。”据刘小晗介绍，自8月
底我市出台《非急救转运服务管
理办法》后，目前未再收到“黑
救护车”相关投诉，群众反映持
续向好。

在规范行业标准的同时，市
卫健局还通过部门联动，不断织
密市场秩序“防护网”。今年以
来，通过联合公安交警部门、

“黑救护车”属地卫健部门开展
专项整治，已跨省召回违规车辆
5辆。

暖心护航1429人次，群众满意度100%

“96120”非急救转运的“破壁”实践

（上接第一版）

痴迷，是他的第一手棋

一步一个脚印的坚持，抱
着这样的闯劲，尹昇的成绩在
近 5 年 迎 来 集 中 爆 发 。 2020
年，15岁的他作为当年最年轻
的棋手代表浙江民泰银行队参
加全国象棋甲级联赛，助力团
队获第三名；2023年，他拿下
青年赛冠军，晋升国家运动健

将和象棋大师称号，同时斩获
省运会 16 岁组男子象棋冠军；
2024至 2025年，他辗转全国各
地，会战各路高手提升棋艺，
并多次在大型公开赛中夺冠；
2025年成功入选国家队，拿到
了征战世锦赛和亚锦赛双料赛
事的“入场券”。

优异的成绩来源于背后的
辛 苦 付 出 。“ 他 就 是 个 ‘ 棋
痴’，像苦行僧一样，全部心思
都在象棋上。”浙江省智力运动

管理中心教练程吉俊和黄竹风
提到，他在省队期间十分刻苦，
除了日常学习、休息外，其余时
间都在运用 AI人工智能辅助训
练。为备战此次国际赛事，他更
是将每日 5小时的练棋时间延长
至8到10小时。在他眼中，象棋
早已不是单纯的爱好，而是生
活中不可或缺的部分。

这份深入骨子里的痴迷，
其实在尹昇小时候就已初见端
倪。下棋之余，他喜欢和爷爷

玩翻翻棋，却像有“特异功
能”般，每次都能迅速找到

“将”和“兵”，把爷爷赢得落
花流水。爷爷起初十分纳闷，
追问后才知道，尹昇早已记住
了“将”和“兵”的棋子特
征，即便棋子背面朝上，也能
通过花纹和大小快速分辨，有
时摆棋还会故意将关键棋子放
在一起。“可能是摸得久了，棋
子的花纹和大小到现在我都了
然于胸。”尹昇笑着说。

从“象棋之乡”走向世界

尹昇首战国际赛揽二金一银

通讯员 郭倩

“保险，是跨越时间的承诺，
在岁月的长河中，为每一个家庭
守护一份确定的未来。”在中国人
寿温岭支公司，综合营业部经理
吴云霞说。

在保险行业的二十七载春秋
里，吴云霞的名字总是与“长久
信赖”和“专业守护”紧密相

连。她以深远的洞察力和细腻的
服务精神，在保险行业开辟出一
条专注高净值客户的精深服务之
路。她坚信，真正的保险不仅是
风险管理，更是基于长期信任的
人生规划。

吴云霞的职业轨迹颇为独特。
早年作为一名中药师，她深谙“辨
证施治、因人而异”的中医理念。
跨界进入保险行业后，她将这一思

维融入客户服务，实现从“治病”
到“防险”的智慧延伸。

“服务不是口号，而是实实在
在的付出。”吴云霞这样理解保险
工作的本质。她奉行“先舍后得”
的哲学，坚持投入大量时间深入了
解客户需求，以细致入微的关怀赢
得信任。从传统节日的诚挚问候，
到关键时刻的专业建议，她始终
以超出预期的服务，成为客户眼

中可信赖的顾问与挚友。
面对客户多元化的需求，吴

云霞始终以专业能力与情感共鸣
作为服务支撑。她不仅精准解读
保险条款，更注重从客户的人生
阶段、家庭结构与事业愿景出
发，提供全面而前瞻的规划。“保
险是一份需要时间验证的守护，
而我愿做那位静默却坚定的陪伴
者。”她说。

三十而砺·国寿人 〉〉

吴云霞：

做时光守护者

本报讯（记者张文杰） 10
月 13日，横峰街道以“投资韧
性建设，提升防灾减灾能力”
为主题，在街道健康主题公园
举办第 36 个国际减灾日宣传
活动，通过知识科普、案例讲
解与互动咨询等形式，为居民
带来一堂生动实用的“安全公
开课”。

活动通过设立安全咨询台、
发放宣传资料与纪念品等方
式，向居民普及地质灾害、森
林防火、天然气使用、台风汛
期等多类灾害的风险防范要
点。综治与司法部门聚焦法律

保障，现场解答灾害中的权益
维护问题；交警部门结合典型
交通事故案例，强调恶劣天气
下的行车安全与应急避险措
施。通俗易懂的讲解与贴近生
活的案例，让居民对身边隐患
有了更系统的认知。

“讲解非常清楚，学到的知
识非常实用，感觉自己也能应
对风险！”参与活动的王阿姨
说。本次活动共发放宣传资料
200余份、纪念品 100余份，覆
盖群众200余人，有效提升了居
民防灾意识和自救能力。

横峰街道相关负责人表
示，未来将持续推进“韧性街
道”建设，通过常态化风险排
查与应急演练，夯实基层防灾
基础，共同守护群众幸福安宁。

为平安“加码”
横峰街道筑牢韧性防线

本报讯（记者辛雨咛 通讯
员李丹/文 姜一平/图） 最是橙
黄橘绿时，连日来，滨海镇的早
熟橘子已经上市，农户迎来采摘
旺季，游客也能在果园里边摘边
尝鲜，大饱口福。

10月 11日上午，滨海镇的
至拙园家庭农场里，一批游客手
提果篮，寻找心仪的果实。橘叶
层层叠叠，“由良”蜜橘缀满枝
头，在绿叶的掩映下格外诱人。
游客苏佳怡带着两个小朋友一起
来到果园，他们在树丛中蹲下，
耐心地分工合作。“小朋友比较
喜欢户外活动，橘子也是秋天的
特色水果。今天，他们认识了橘
子的生长过程，也学习了如何采
摘橘子，非常兴奋。”她告诉记
者。

游客瞿慧娜之前在朋友圈
里看到有人转发了采摘游视
频，觉得很有意思，今天特意
驱车前来。“这边的一些水果
比较出名，我本身也很爱吃，
所以今天过来采摘，感觉挺有
意思的。”

“由良”蜜橘果皮薄、口感
好，风味十分浓郁，深受游客

喜爱。采访期间，至拙园家庭
农场相关负责人陈文轩的手机
响个不停，都是来询问采摘游
情况的。

“今年的产量跟价格都还可
以，一年更比一年高。”陈文轩

说，成熟的“由良”蜜橘按品
质分为普通、精品、特级三
档，售价分别在 4~6 元/斤不
等 ， 亩 产 在 3000~4000 斤 左
右，精品果率约为 70%，一年
总产值在 1.2万~1.3万元/亩。

“橘子还未完全成熟时，就
已被不少老顾客提前预订，都是
多年积累的忠实粉丝。”陈文轩
介绍，为延长供应期，果园还种
植了红美人、无核沃柑等水果，
采收期可延续至明年4月。

早熟秋橘甜蜜上线

本报讯 （记者贾宁欣 王
博）“能和几十年的老邻居们
坐在一起，热热闹闹吃顿饭，
心里头特别暖！” 82 岁的应晓
甫老人脸上洋溢着幸福的笑
容。近日，湖畔社区迎来第二
届邻居节，300多位银发长者齐
聚一堂，现场歌声、笑声此起
彼伏。

舞台上，悠扬的老歌轻轻拨

动着记忆的琴弦，韵味醇厚的
戏曲选段赢得满堂喝彩。诙谐
的相声、接地气的小品接连上
演，引得台下笑声不断。社区
青年居民蔡华斌主动登台，献
唱一首 《新鸳鸯蝴蝶梦》。“这
首歌来自 1993 年，我也出生在
那一年，唱起来特别有感触。”
蔡华斌坦言，“这不只是一次表
演，我想通过音乐走进父母和

长辈年轻时的世界，多一份理
解，也多一份关怀。”

场内气氛热烈，场外的温
暖也在悄然流淌。社区工作人
员和志愿者们手提温热的餐
盒，穿梭于楼宇之间，将一份
份精心准备的饭菜，送到 10余
位行动不便的老人家中。“这份
温暖的传递是双向的。”社区银
发志愿者郭卫中感慨道，“让不

便出门的老邻居感受到温暖，
也让我们体会到‘被需要’的
价值。”

“我们就是要将‘远亲不如
近邻’的老话落到实处，让尊老
爱幼的美德在一次次的相聚、一
碗碗的热饭中传承下去，让老年
人真正感受到社区的关怀与温
度。”湖畔社区党总支书记徐慧
丽说。

湖畔社区百家宴再开席

邻里情在“一餐热饭”里升温

本报讯（通讯员汪琰）自 9
月 16日东海全面开渔以来，海
上生产作业日趋繁忙，伴随而
来的治安管理压力显著增大。
台州海警局温岭工作站自开渔
至今，共接处各类警情 22起，
其中 15起为因海上作业纠纷引
发的治安警情，目前成功调解
10起，5起受立案。

“海上作业具有高强度、空
间狭小的特点，船员因琐事摩
擦容易升级为肢体冲突。”温岭
工作站执法员黄振宇介绍，为
有效化解矛盾，工作站创新运
用“刚性执法+柔性调解”模
式，通过设立“暖光”宣教室
与“渔嫂调解室”，将矛盾纠纷
化解在萌芽状态。

近日，一起船员冲突典型
案例展现了该模式的实际成
效。船员李某与黄某因琐事发
生争执，情绪激动下引发肢体
冲突。工作站凌晨接警后，执
法员迅速抵达现场，登船了解
情况。现场调解未果，执法员
将当事人引导至工作站内的

“暖光”宣教室。在这里，执法
员通过摆事实、讲道理、释法
律，使双方认识到冲动行为的
违法成本和潜在危害。

鉴于当事人情绪仍较对
立，执法员随即启动“渔嫂调
解”机制，邀请当地有威信、
明事理的渔嫂参与调解。“咱们
渔民有句老话，‘同船共渡是缘
分’，今天这事，就像两条渔船
在窄道上相遇，各让一桨不就
都过去了？”渔嫂边说边给两人
递上热茶，“都是靠海吃饭的乡
亲，抬头不见低头见。不如各
退一步，把这事儿化在茶杯
里？”渔嫂以情理为“润滑
剂”，有效缓和了双方对立情
绪，最终促成当事人握手言和。

“非常感谢执法员的帮助，
让我们的矛盾及时得到化解！”
船员李某事后向工作人员表达
了感谢。

船头冲突在杯中和解
台州海警温岭工作站化解10起海上纠纷

（上接第一版）

“搬到经开区后，我们建成
了‘未来工厂’，用物联网和数
字孪生技术重构生产流程。”新
界泵业 （浙江）有限公司负责
人告诉记者，通过重构生产流
程，新界泵业在管理提级、产
能提升的同时，实现销售额不
断递增。作为“内培”典型，
该企业入选 2024年浙江省未来
工厂培育名单。经过“腾笼换
鸟”“工业上楼”，经开区已盘
活低效空间 422亩，落地 11个
技改项目，为本土企业升级筑
牢根基。目前，全区拥有 276
家高新技术企业、119家省级以
上专精特新企业，2024年东部
区块 6 家企业产值超 10 亿元，
带动泵与电机产业链突破百亿
集群，其中小型水泵在全球、
全国市场占比分别达 25%、
75%。

“我们锚定未来产业，深化
‘基金+基地+产业’模式精准招
商，让优质项目‘引得进、留
得住’。”招商引智局相关负责
人说。近期签约的苏州卓镱辉
光电，作为拥有多项自主专
利、获 2023年中国激光金耀奖
的高新技术企业，将落地光电
飞秒激光器研发制造项目，为
激光电子产业补链强链。2025
年上半年，经开区已落地亿元
以上项目 19个、新开工产业项
目 17个，为构建现代化产业体
系注入新动能。

产城融合宜居港

经开区以“产城共生”为
核心，一边加速优质配套设施
落地，一边织密交通网络，让

“滨海新城”既聚产业动能，也
添生活温度，宜居宜业图景渐
次展开。

“以前担心来经开区工作，
孩子上学难，现在温岭中学滨
海新城分校要开建了，青年公
寓住上了，下班还能去龙门湖

散步，这哪里是‘园区’，分明
是‘家’。”工程师小李在青年
公寓住满半年，说起现在的生
活，一脸满足。在经开区，“产
城融合”不是口号，而是触手
可及的生活。

交通优势让“内外畅联”
成为现实。“从经开区出发，10
分钟上高速，3小时可达上海，
浙江四大机场2小时可达。温岭
首个万吨级码头白岩山作业区
将于年内建成投用，我们的产
品出口会更方便。”钱江摩托相
关负责人徐文焕说。作为产业
链龙头，钱江摩托于 2022年投
建了 800亩东部智慧园区，现
已吸引多家配套企业落地，港
口城市海陆物流枢纽优势将极
大减少企业物流成本。

服务为基项目强

“从拿地到开工仅用半天，
这样的效率完全超出预期。”元
井泵业有限公司负责人鲍冰波
坦言，在经开区“项目专班”
的全程跟踪服务下，企业从前
期筹备到办理施工许可证的流
程格外顺畅，“遇到问题能随时
沟通解决，比我们自己跑部门
效率高很多。”在落地建设的关
键进程中，经开区的有力支
持，正是元井泵业实现“拿地
即开工”、顺利推进项目的坚实
后盾。

为让企业“引得进、留得
住、发展好”，经开区推出“三
个优先”机制：优先保障 6950
亩工业用地，今年计划出让超
1000亩；优先提供“一项目一
专班”服务，去年 20个项目实
现“拿地即开工”；优先解决
诉求，“一站式”服务中心集
成 7个部门职能，不定期上门
解难题。招商上更创新“三管
齐下”：产业链招商以钱江摩
托为龙头吸引配套企业；基金
招商用 10亿元滨海新城产业基
金“以资引商”；平台招商靠

“一心六园”提供差异化空间。

方寸之地布下千亿产业棋局
经开区交出“高密度答卷”

新执法 新城事

游客在果园内采摘橘子并拍照分享。

温岭工作站提醒，开渔
初 期 是 海 上 矛 盾 纠 纷 高 发
期 ， 广 大 船 员 在 作 业 期 间
应 保 持 冷 静 、 理 性 ， 如 遇
纠纷可随时拨打 95110 海上
报警电话寻求帮助。


