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“太气人了！莫名其妙被扣了一笔钱，希望公司
尽快把费用退还给我！”今年4月底，市民小宁来到
市社会治理中心服务窗口，反映其在我市某配送服
务公司应聘时的不公平遭遇：面试时，公司称会提
供电动车用于工作，还用他的支付宝绑定了某租赁
软件。后来，小宁没有入职，竟然被扣了一笔799
元的租车月费。在多次联系站点无果后，他愤然选
择了投诉。

其实，这并非个案。不少骑手在应聘时遭遇合
同陷阱，陷入“租车易、退租难、解约贵”的困
境，由此引发的纠纷逐渐增多，成为新就业群体权
益保障的突出问题。对此，我市多部门启动协同机
制，开展专项治理，为骑手群体护航。

“轻松上岗”背后
隐秘陷阱防不胜防

今年 5月，在某配送公司兼职过的小杨多次反
映，公司在其不知情的情况下替他与某平台签订了
12个月的租车协议，他将车退还后依然被扣了租
金；去年 12月，陈先生表示，其在城东街道某配送
中心兼职时，被擅自扣了639元工资作为抵扣，协商
退还无果；还有群众投诉，称在城北街道某骑手驿
站签订了租车合同，签订前被告知可随时取消，但
想取消时，对方却说要把租金付完才行……

随着外卖、快递、跑腿等新业态的爆发性增
长，穿梭于大街小巷的骑手规模正持续扩张。但表
面繁荣之下，隐藏的社会矛盾风险悄然滋生。市场
监管部门查看涉事企业合同后发现，部分企业以招
聘外卖员、跑腿员为名吸引大量求职者，面试时以

“首月免租”“跑单达标免租金”等口头承诺诱导骑
手，但合同中未明确写入或设置苛刻的达标条件。
企业通过“阴阳合同”、霸王条款等手段，迫使骑手
在入职压力下签约，离职时则要求支付高额违约
金，加重其经济负担。多名骑手证实，签约过程仓
促，合同文本冗长复杂，关键条款均模糊不清。

“当时只想着赶紧拿到车，可以早点干活，哪顾
得上看那些密密麻麻的字？”一名骑手懊悔道。当想

提前解约时，他们才惊觉合同中的各类条款：系统
延迟扣款、合同剩余周期费等，甚至未明确约定的

“服务费”“管理费”等高额费用全部由骑手承担，
退还押金更是困难重重。收入不稳定的骑手们，被

“车贷”压得喘不过气。

风险悄然成势
对新社会矛盾精准研判

今年以来，市社会治理中心窗口、12345政务热
线、110警情、基层智治平台中，此类纠纷的投诉激
增。据市社会治理中心统计，去年 12月至今年 6月
底，涉两轮电动营运车租赁纠纷共172件，其中太平
街道某配送服务公司 83件、城东街道某配送服务公
司69件、城北街道某美团站点12件。这串数字的背
后，是一个个新就业群体成员遭遇的困境。

领域性的社会矛盾风险悄然形成，市社会治理
中心敏锐地捕捉到这一趋势，迅速行动，会同信
访、市场监管、公安、法院等部门开展专题分析与
研判。一条条投诉、一桩桩事件，经过跨部门梳理
与穿透式分析，清晰勾勒出行业乱象的脉络：从招
聘时的诱导性宣传，到合同订立的不规范，再到履
约责任推诿，几乎每个环节都存在“埋雷”的空间。

“求职者识别能力弱、地位落差大也是造成这些
问题的原因。”市市场监管局相关负责人告诉记者，
求职者多为在校大学生或刚毕业的新人，工作经验
不足，风险意识薄弱，面对复杂合同时容易盲目签
署，导致后续纠纷。面对纠纷时，他们又难以承担
时间与经济成本，往往选择妥协。

面对风险挑战，我市果断启动跨部门协同响应
机制。今年7月，市委社会工作部、市市场监管局等
部门联合出台《温岭市网约车及两轮电动营运车租
赁行业综合治理工作方案》，旨在有效化解相关行业
的突出矛盾纠纷，规范市场秩序，促进新就业形态
健康发展。

聚焦溯源治理
为新就业群体全链护航

市社会治理中心联合相关部门聚焦源头治理，

为系统性防治这一新领域社会矛盾共同施策。
市委社会工作部、市市场监管局、市交通运输

局负责摸清平台企业数量，相关工作人员进驻外卖
站点，定期听取新就业群体意见建议，及时调解矛
盾纠纷，协商回应关切需求。市市场监管局加强合
同合法性审查，建议相关企业主动进行格式合同备
案，杜绝企业通过合同进行隐性收费。市交通运输
局严格落实机动车租赁备案管理制度，加强对两轮
电动车租赁车辆的管理，确保车辆符合国家相关标
准。

市人力社保局进一步规范企业的招工广告用
语，禁止使用夸大或误导性的用词，要求如实告知
区域单量水平、收入预期范围等信息。市金融工作
中心及时核查各类金融产品的资质和备案情况，加
强对相关金融业务的监管，明示贷款方式、贷款利
率等关键信息。

不仅如此，市社会治理中心还为新就业群体设
立维权绿色通道，推广运用小额纠纷调解、仲裁等
简易程序，鼓励通过在线调解平台化解纠纷。市人
力社保局大力开展法律法规知识宣传，提高新就业
群体的风险防范能力，多渠道提供合同审查、法律
咨询等服务，并立体化开展宣传、曝光典型案例，
提升社会知晓度。

值得一提的是，未来，我市还将聚焦新就业群
体在劳动权益保障、职业发展、生活服务等方面的
问题，举办候鸟班、提供爱心餐、开展困难救助
等，让新就业群体在城市中安心工作、舒心生活。

“新就业形态是城市活力的重要源泉，骑手们风
雨无阻、服务万家，他们的正当权益应该得到维
护。”市委社会工作部相关负责人表示，下一步将深
化多跨协同、筑牢防护网，让在温岭奋斗的新就业
群体感受到这座城市的温暖。

骑手遭遇“套路租” 部门联手共护航

市市场监管局工作人员向骑手讲解合同规范性。 部门专题分析研判会。
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本报讯 （记者黄晓慧文/
图）近日，由浙江民族乐团演
出的大型民族管弦乐《水阔山
海间》在温岭大剧院奏响。

《水阔山海间》是著名作曲
家王丹红受浙江民族乐团委
约，潜心实地采风3年创作的一
部 民 族 管 弦 乐 作 品 ， 系
2022—2023 年度“时代交响”
创作扶持计划扶持作品、2023
年度浙江省舞台艺术重大主题
创作“揭榜挂帅”项目、国家
艺术基金 2024年度大型舞台剧
和作品创作资助项目，于 2023
年 5月在杭州运河大剧院首演，
后献演于北京国家大剧院。

当晚的音乐会由浙江省演
艺集团歌舞剧院指挥，浙江民
族乐团音乐总监、常任指挥陈
瑱璇指挥。

《水阔山海间》由序曲《一
苇杭之》、第一乐章 《水至》、
第二乐章 《山望》、第三乐章
《闹花台》、第四乐章 《缘会》

及终曲《水阔山海间》六个部
分组成，以山水和人文历史为
意象，融合了浙江丰富的地方
民间音乐元素。

序曲中，笛子吹奏出一叶
跨湖桥下的独木舟形象，它划
破历史的烟尘，从水波千层的
记忆深处依水而来，一路百转
千回；第一乐章《水至》以音
乐形象，展示了钱塘潮起、吴
越争霸的激烈场面；第二乐章
《山望》 展示了东晋时兰亭清
溪、曲水流觞的优雅；第三乐章
《闹花台》 展现了婺剧 （金华
戏）草台演出的热闹场面，好似
忠臣良将粉墨登场，唱念做打无
不生动；第四乐章 《缘会》
中，观众听到了《梁祝》的主
题音乐，西子湖畔，越剧《梁
山伯与祝英台》的故事代代流
传；终曲《水阔山海间》还加
入了朗诵元素，昂扬的乐声展
现了敢为人先的浙江人“水阔
山海间，扬帆正当时”的气概。

浙韵千年尽入乐
民族管弦乐《水阔山海间》献演温岭

本报讯（记者赵云 通讯员林
媛）日前，市公路与运输管理中
心“红运先锋阳光调解室”成
立，通过多元联动，共同化解货
运、客运、驾培、维修、物流等
方面的矛盾。

2022年8月，市维修行业纠纷
调解工作室成立。该调解工作室设
在市公路与运输管理中心，调解团
队由中心驾培维修科骨干人员和市
维修协会技术专家组成，受理维修
质量投诉和纠纷调解，提供汽车维
修技术咨询服务。截至今年 3月，
该调解工作室成功化解纠纷 405

件，挽回损失31万余元。
公路运输行业牵动着城市发展

的脉搏，面对运营管理、安全生
产、权益保障及纠纷调处等领域的
挑战，迫切需要汇聚治理合力。

“目前，调解工作室与时俱进，与
行业党组织联建，调解业务范围进
一步拓宽。”市公路与运输管理中
心相关负责人称，中心党支部联合
货运、客运、驾培、维修、物流等
企业党支部，共同开启联建共建的
新篇章，着力打造“红运先锋阳光
调解室”，探索行业善治新模式。

目前，“红运先锋阳光调解

室”整合中心党员骨干、行业协会
专家、企业党员代表等，构建了
25 人的专业调解团队，并创新

“党员亮身份、群众可点选”的调
解模式。调解室还设立专职联络
员，推行“申请→受理→调查→调
解→协议→履行→回访”的标准化
调解程序。

“我们坚持源头治理与多元调
解相结合，通过中心政策法规、信
息资源与企业一线实践、市场感知
的优势互补，构建规范化的矛盾预
防与化解机制，不断提升行业形象
与服务水平。”该负责人称。

“红运先锋阳光调解室”成立

多元联动化解公路运输行业纠纷

本报讯（通讯员陶晨/文 记
者徐伟杰/图）“没想到现在买卤
味还能做添加剂检测，十几分钟
结果就出来了，吃得更安心。”
近日，市人大代表梅海林与市人
民检察院公益诉讼检察部门检察
官对食品安全行政公益诉讼案开
展“回头看”。看到随机抽取的
熟食样本检测结果为阴性，梅海
林点赞道。

此前，有人大代表建议加强
食品安全监管，指出部分食品经
营主体食品添加剂管理不规范。
对此，市人民检察院成立办案组
开展专项调查。承办检察官走访
全市农贸市场，抽取鸡爪、鸡翅
尖等熟肉制品，借助公益诉讼快
速检测实验室进行检测。梅海林
作为人大代表、人民监督员，全
程见证检测过程。经核测，部分
商家在售熟肉制品含日落黄、柠

檬黄等禁止添加的食品添加剂。
检察官介绍，上述添加剂是人工
合成色素，限量用于饮料、膨化

食品等，生鲜、熟肉制品中超
标、超范围使用属违法行为。

针对这一问题，市人民检察

院向相关职能部门发出检察建
议，督促其履行监管职责。职能
部门高度重视，对问题商户进行
执法核查，均已立案调查，并在
全市开展专项执法行动，立案查
处 13起，不合格食品全部无害化
处置。

与此同时，检察官提出在农
贸市场快检室增加食品添加剂检
测项目的想法，得到职能部门积
极响应。后者为快检室配备日落
黄、柠檬黄等快检试剂，首批发
放100份。

近日，市人民检察院还召开
听证会，邀请人大代表、政协委
员、“益心为公”志愿者评议案
件整改成效。听证会上，与会人
员围绕拓宽监督面、原材料溯
源、规范使用食品添加剂宣传等
展开讨论，职能部门整治成效获
听证员一致认可。

农贸市场快检室“上新”

检察蓝守护“舌尖安全”

市社会治理中心前台。

人大代表、检察官在农贸市场快检室见证样本检测全程。

民族管弦乐《水阔山海间》演出现场。

市社会治理中心。


