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本报讯（记者姚天 通讯
员李亚妮）“多亏了你们及时
的帮助与联系，我先生才能得
到有效的治疗！真心感谢你
们！”“这是我们应该做的。”
日前，台州银行石桥头小微企
业专营支行内，上演了一场生
命救援。

正午时分，一声闷响打破
营业厅秩序，正在办理业务的
郭先生突然倒地，面色青紫，
伴随剧烈抽搐、口吐白沫。见
状，银行员工立即启动应急预
案。三组人员迅即行动：运营
主管呼叫 120，告知准确位
置；大堂经理马上在卫生站医
生的指导下开展急救；行长、
客户经理、柜员默契地疏散人
群，开辟出3米见方的急救空
间。

“保持呼吸道通畅！”卫生
站医生通过电话远程指导。行
长和客户经理半跪着用扇子持
续为患者送风降温。12分钟
后，120 急救人员抵达现场
时，患者已恢复意识。经诊
断，该突发状况系高温天气诱
发癫痫所致，因处置及时未造
成二次伤害。

此次救援中，从发现异常
到完成初步处置仅用时 90
秒。“不要有所顾虑，第一时
间做出恰当处置，是我们多年
来根植于心的服务理念。”台
州银行南片区域相关负责人表
示，接下来，该行将持续以客
户为中心，以真诚和努力为客
户提供更加优质的综合化服
务，将各网点打造成为充满爱
心的温暖驿站。

客户突发晕厥

台行员工
齐力救助

本报讯 （通讯员张思思 王金
江）在市市场监管局工作人员的调
解下，仅用了两天时间，缪女士就
拿到了拖延半年之久的购车补贴款。

“去年12月份，我在某品牌用户
体验中心购买了一辆电车，购车前
汽车销售人员承诺提车后厂方会补
贴 2000 元。但半年多来我反复催
促，得到的回复都是‘正在走流
程’‘再等等’，购车补贴始终不见

踪影。”漫长的等待让缪女士倍感疲
惫，甚至对商家的诚信产生了疑
虑。感觉被欺骗的缪女士拨打了消
费者投诉热线，寻求帮助。

得知情况后，市市场监管局工
作人员积极对接当事商家，明确责
任，敦促其履行口头合约义务。在
高效专业的调解下，汽车厂家迅速
地完成了审批。

“从投诉到钱到账，仅仅两

天！”收到补贴款后，缪女士为工作
人员的认真负责和工作效率点赞，
并表达了由衷的感谢。

小补贴，大民生。市场监管部
门呼吁消费者在消费时要“留存证
据”，如将补贴承诺写入购车合
同、保留聊天记录等，并提醒企业
要守牢“承诺即义务”的法律边
界，共建“承诺必践、违约必究”
的消费环境。

商家承诺的补贴半年多领不到

监管人员介入后两天到账

近日，在团市委指导的“城市青年密码”温岭市大学生返乡实践项目大赛中，由西南交通大学王天琪等四校学子
组成的团队深入坞根镇花溪村，围绕“喜柿山谷”文旅升级展开专题调研。作为入选的20支大学生团队之一，他们
通过实地走访、产业分析，为当地特色产业发展提供青年创意方案，展现了新时代大学生助力乡村振兴的青春担当。

通讯员 张微莹 程霄旦 摄

近日，城西街道川城社区开展送清凉活动，为
坚守在高温一线的环卫工人和辖区老人献“凉
策”、开“凉方”，撑起一把防暑降温的“遮阳伞”。

川城社区
来自浙江台州

“温岭+”社区

为争创“宁静小区”，守护“耳畔安
宁”，太平街道月河社区近日开展环保宣
传，呼吁居民减少生活噪声，养成良好习
惯，还生活一片宁静。

月河社区
来自浙江台州

本报讯（记者贾宁欣/文 姜一
平/图） 8月 8日，太平街道岙底杨
路方城小学（西校区）门口，维修
人员仅用半小时便完成了旧减速带
的移除和新减速带的安装工作。

日前，新闻为民小虎队热线接到
群众反映，称太平街道岙底杨路方城
小学（西校区）门口的部分减速带缺
失，裸露的钉子存在安全隐患。接到
来电后，记者立即赶往现场。

在现场，记者看到校门前设置
的两排减速带中，每排都有一至两
块减速带缺失，十余枚固定用的钉
子裸露在外。虽然这些钉子并非尖
头朝上，车辆碾压不会造成车胎损
坏，但该路段来往的机动车、非机
动车和行人比较密集，存在一定安
全隐患。

周边群众说，此前已发生过行
人被钉子绊倒的情况，虽未造成

严重伤害，但令人担忧。特别是
开学临近，上下学时段将有大量
学生和家长在此通行，奔跑嬉戏
的孩子和匆忙接送孩子的家长更
容易发生意外。

记者就此联系了太平街道城市
管理办公室相关负责人。负责人
称，该路段周边 228国道、小南门
复建以及虎山路改造等工程正在施
工，工程车和大型车辆频繁通行，

容易造成减速带脱落、路面破损等
情况，此前已修复过多次。得知又
有破损后，该办立即组织人员现场
核查，并联系道路维修公司制定整
改方案。维修人员到场后，发现原
有减速带已严重松动，存在较大安
全隐患，决定全部移除，并彻底清
理路面残留的钉子。

在整改过程中，工作人员还听
取了周边居民的意见。考虑到电
动车通行频繁，原有的高凸减速
带容易造成颠簸，此次更换的新
型减速带采用黄黑相间的醒目配
色，坡度更为平缓，宽度也有所
增加，既能有效提醒车辆减速，
又能减轻骑行时的颠簸感，提升
通行舒适度。

“公共设施的完善离不开市民的
支持与监督。”太平街道城市管理办
公室相关负责人表示，“虽然此次减
速带破损问题已解决，但是街道将
持续关注校园周边交通安全，定期
巡查维护。”

校门口减速带变“绊脚钉”！
小虎队牵线帮解决

维修人员正在铺设新的减速带。

近日，太平街道太平社区联合市二中开展了一
场别开生面的模拟法庭实践活动。活动通过角色扮
演、实战演练，让青少年沉浸式体验司法审判全过
程，让抽象的法律知识“活”起来，帮助青少年树
牢法治观念，感受法治的庄严与力量。

太平社区
来自浙江台州

近日，太平街道锦屏社区开展“童心绘国
防 共筑中国梦”主题教育活动。孩子们聚焦
天安门广场、五星红旗等庄严意象，全情投入
创作，完成了一幅幅饱含赤诚童心的作品。

锦屏社区
来自浙江台州

为传承中华汉字根脉，感知古老文字魅
力，太平街道三星社区近日开展“甲骨奇遇”
主题活动，带领青少年穿越三千年时光长河，
探索甲骨文的奥秘，并以创意黏土手作重现文
字之美，开启了一场沉浸式的文化寻根之旅。

三星社区
来自浙江台州


