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记者 郑菁瑶

通过这件事，不少家长有了更深层次的思
考：在满足孩子物质需求的同时，有没有用理
解、支持和爱丰富他们的精神世界？

网友王女士分享了自己的反思经历，坦言过
去总觉得孩子情绪敏感：“上个月，孩子因为好
朋友转学好几天闷闷不乐、不说话，我无法理解
她这点小事情有什么好难过的。现在觉得，不能
堵住孩子的情感出口，忽略她的感受。”

在心理专家看来，做不扫兴的父母，是守护
孩子成长热情、培养健康亲子关系的核心命题。
那么，家长和教师要如何关注细微处的情绪呢？

市青少年健康发展中心的陈赛老师非常重视老
师和家长的“同理心”，她回忆起中心之前组织的

“探索亲子沟通的奥秘”公益讲座中孩子们的留言：
“我希望妈妈在我和她分享学校里的趣事的

时候，能放下手头的家务听听我在学校的经历，

而不是催我快去写作业。”
“我希望生病的时候爸爸妈妈能允许我撒撒

娇，抱抱我，而不是嫌我作。”
“我希望爸爸少刷短视频，多陪我出去踢球。”
听了孩子们的心声，参加讲座的父母们产生

了许多思考：
“我好像把好脾气都留给了客户，回家后疲

惫的我对孩子越来越不耐烦了。”
“同理心是指能够理解和感受他人情感、想

法和处境的能力，是一个站在他人角度去看待问
题、体验他人内心世界的心理过程。”陈赛说。
当老师富有同理心，就能更好地建立师生之间的
信任关系；当家长富有同理心，就能更好地理解
孩子的情绪和需求。

对于不做扫兴的家长，市心理健康教研员
李佩贞支招：首先，当孩子分享情绪时，家长
要放下“别哭”“这有什么好怕”的否定式回
应，通过共情与温暖的反馈让孩子感受到“我

的感受被看见”；其次，尊重探索、支持成长，
面对拆玩具时的“破坏”或选兴趣班的纠结，
用“你发现了什么”替代“不许乱动”，在安全
范围内允许试错，用引导代替控制，让孩子在
自主中建立自信。更重要的是，真正走进孩子
的世界，主动了解孩子的兴趣，哪怕是动画片
或游戏，用同伴的角度互动，全心投入，让孩
子觉得“父母懂我的快乐”。当需要设立边界
时，提前协商手机使用时间或零食规则，用

“我们一起决定”代替单向命令；遇到冲突时，
先管理情绪、稳定陪伴，拒绝时说明原因并提
供替代方案。

李佩贞说，不扫兴的本质，是蹲下身用孩子
的视角看世界，成为他们“奇奇怪怪”背后“可
可爱爱”的支持者。“教师与家长是陪伴在学生
身边最亲近的人，要善于发现学生细微的情绪变
化，做接住孩子情绪的容器，做一个有心的陪伴
者、倾听者和支持者。”

心理老师：关注身体更不能忽略情绪，“做不扫兴的家长”

记者 江潇扬

“我女儿就是这样，挑食，嘴唇白，就是贫
血”“病从口入，我也经常观察我家孩子嘴唇，
他嘴唇干红，就是热了，嘴唇浮白脱皮就是寒
了，或者要开始发烧了”“我以前也是贫血，但
是自己看不出来”……评论区里，家长们纷纷现
身说法，分享带娃经验。

还有些家长浏览视频后，产生了共鸣。网友
李女士便是其中一员，她提到以前孩子说难受，
她的第一反应就是怀疑孩子是不是在偷懒。“我
家里的是男孩子，都说男孩子糙养，我顺着这个
观念，没太把孩子偶尔的头痛、不适当回事。就
像上次，孩子爬完山后第二天喊头痛，因此不想
写作业，想再睡会儿，我还觉得他有些娇气。如
今回想起来，实在是对孩子关心不够，不该因为
他是男孩就轻易忽视他的感受。”

但带娃这件事，难就难在如何捕捉疾病信号。
在此次事件中，小王同学因为十二指肠溃疡引发出

血，随时都会造成大出血等严重情况。但是直至送
医前，除了出现短时间的低烧、呕吐，其余始终表
现如常，面对老师询问也坚称“没事”。这让不少
家长心生疑惑：生病怎么会不痛呢？

市第一人民医院儿科主任医师罗玲玲介绍，
十二指肠溃疡主要的症状是腹痛、饥饿痛、夜间
痛，多数会表现为周期性、反复性发作。小王同
学的症状并不属于临床表现的主要特征，加上疼
痛感知存在个体差异，疼痛程度跟溃疡发生的部
位、溃疡的深浅相关，有些部位没有影响到神
经，或者有时候被腹痛、呕吐等其他症状掩盖，
可能表现为无痛性出血。而且胃肠道出血，极有
可能是慢性的失血渗血，因为长期反复，疼痛的
感觉不是很明显，孩子难以表现出来，因此很容
易被家长误判为普通的感冒发烧。

据罗医生介绍，这种把大病当作小病的情况
在临床上并不少见。“孩子在看病过程中不像成
人一样，一有症状就去做一些侵入性的检查，如
胃镜、肠镜等，我们往往是通过一些不典型的症

状去捕捉其存在的风险，比如持续的体重下降、
不明原因的生长发育迟缓、不明原因的贫血等情
况。”

那么，家长究竟该如何辨别孩子的真实身体
状况？“观察和询问是家长了解孩子身体状况的
两大核心方法。”市第一人民医院滨海院区儿科
医师王金凤告诉记者，家长可从唇色、舌苔、眼
白、面色、指甲及大小便等细节入手：唇色苍白
可能提示贫血，舌苔厚腻或与积食相关，眼白发
黄需警惕肝胆问题。以小王同学为例，除了肉眼
可见的唇色发白，还出现了便血，便血就是十二
指肠溃疡引发贫血的关键指征。

同时，家长需耐心询问孩子是否存在腹痛、
头晕等不适，尤其注意学龄期孩子因怕麻烦或不
愿请假而隐瞒症状的情况。针对腹泻、发热等常
见症状，应关注持续时长、严重程度及反复频率。

如果家长无法自行判断孩子的身体状况，两
位医生还是建议及时就医，由专业人员评估，避
免把小病拖成大病。

医生：多观察多询问，利于了解孩子身体状况

记者 江潇扬

满屏的互动，让这场关于“校园守护”的讨
论持续升温。作为松门小学校长，柯凌鹏密切关
注着事件的后续发展。“发现情况之前，苏老师
早就留意到孩子的状况，只是一开始都认为是感
冒，但是连续几天关注之后发现情况严重，于是
跟他家长沟通，建议家长重视并及时去医院就
医。对孩子的爱和班主任岗位的责任感，她把这
两个方面做得很好。”

看似简单的“多看一眼”，背后却蕴含着老
师对学生无尽的爱和责任。在他看来，此次事件
不仅展现了班主任必备的专业技能，更是加强班

主任队伍建设的绝佳契机。基于此，学校将于本
周开展班主任培训，从班主任的责任意识、细心
程度等方面入手，进一步提升班主任的专业素养
与服务意识。

事实上，这样的温暖事件在松门小学并非个
例。上周二放学时，德育处副主任徐志潮发现一
名脚部受伤的学生在即将关闭的侧门等待家长来
接，他毫不犹豫地背起孩子送至正门保安室（见
右图），确保孩子安全等待家长到来。

“没想到这件事情引起了这么多网友关注。
类似的温情小事在校园里并不少，只是我们习惯
了这份守护，忽略了记录。”柯凌鹏表示，作为
一个教育人，在教学过程中难免会遇到各种挑

战，但看到这些来自网友的暖心反馈，内心又充
满了力量，深感教学的价值所在。他透露，他们
将重新审视身边的教育细节，不断挖掘并分享师
生间的温暖瞬间，为老师们加油打气，为学生们
增添成长的动力。

校长：爱与责任是班主任的必杀技

记者 陈涵婷

视频中，松门小学的苏紫娟老师凭借敏锐的
观察力，注意到一名学生“嘴唇发白”的细微异
常，随即联系家长，为学生的及时救治争取了宝
贵时间。

网友盛赞苏老师“专业又暖心”，还有不少
网友在留言区晒出了“同款”老师。

网友“丹”说：“我们班主任特别细心，发
现孩子有一段时间状态不对，提醒我带去医院看
看，结果发现孩子心脏有问题。感恩孩子能遇见
这样的老师。”

网友“七月八日晴 522”则说：“我女儿上
一年级，这两天老师突然打电话给我，说孩子脸
上很干、脱皮，问我是什么情况，非常感谢老师
的关心。”

网友“WZM”的儿子正处于青春期，作为
家长，自己忽略了孩子身体上的变化，还好有班
主任耐心引导：“孩子有什么心里话都会找老师
说，老师比我这个妈妈都了解孩子。”

有这样尽心的老师，实乃学生和家长之幸。
那么，从教育者的视角出发，究竟该如何细致入
微地关怀学生呢？

锦园小学的蒋巧红老师担任了 20多年班主
任，曾获“温岭市先进班主任”称号。她当晚就
刷到了视频，称赞苏老师很细心：“肯定是日常
持续关注孩子，才能在最短的时间内作出正确的
判断。”

作为班主任，蒋巧红觉得“看见”很重要，
“看见”意味着要敏锐捕捉孩子日常的点滴变
化。“无论是在校内外取得荣誉，还是生活中诸
如换了新发型、穿上新衣裳这些细微之处，老师
适时的夸赞或真诚的交流，都能让孩子深切感受
到被重视与关怀。”她不仅这样说，更是这样做
的。

而“看见”学生，还需洞察他们行为背后的
深层需求。蒋巧红分享道，当孩子情绪即将爆发
时，她会把孩子叫到一边，让他好好发一次脾
气，待情绪平复后，再平和地与之沟通。

“面对孩子任何异常的身体反应或情绪波
动，我们都应保持高度警觉，不放过任何细微的
线索。”蒋巧红说，随着年龄的增长，孩子可能
因自我意识的增强而变得内敛，不再轻易表露内
心，这时可以通过他们身边亲密的同学，从侧面
了解孩子的真实状况与需求，以便给予他们更贴
心的支持与帮助。

同样有着 20余年班主任经验、曾获“温岭
市首届金牌班主任”“台州市名班主任”等荣誉
称号的市四中曾雪玲老师，也分享了她与学生的
相处之道。

在学习上，曾雪玲主张适度放手，避免给学
生施加过重的压力，同时尽量避免将个人情绪带
入课堂。“我们要从‘我为你好’转变为‘我懂
得你’，真正站在学生的角度，去倾听他们的声
音，理解他们的需求，进而给予恰当的鼓励与支
持。”

在生活上，曾雪玲会通过面对面聊天或每周
随笔的文字交流，去深入了解学生的内心世界。
她认为，老师应该成为学生的倾听者与陪伴者。

与此同时，家校之间的紧密合作也是不可或
缺的一环。曾雪玲说，老师应该及时、客观地向
家长反馈学生的在校表现，但需注意方式方法，
避免给人以“告状”的负面印象，通过联系和指
导家长，相互配合去解决孩子的难题。她引导家
长不要只盯着眼前的分数，要更多关注成绩的背
后。

平日里，曾雪玲经常举办各类班级活动，邀
请家长和孩子一起参加。在特定的节日里，她会
鼓励孩子给家长写信或送小礼物，增进亲子之间
的了解与沟通。

“作为老师，要像苏老师一样，在学习和生
活上对学生多一点关心。”曾雪玲这样说道。

教育专家：
要“看见”孩子，
给他们多一点关心

近日，一段记录松门小学老师苏紫娟留意到学生嘴唇发白、迅速联系家长助力学生转危为安的短视频在网络迅速走红。截至当前，该视频在掌上温岭抖
音号、温岭发布视频号、美丽浙江、中国蓝等平台累计播放量突破500万次，点赞量超万，微博话题阅读量破亿，引发了社会对教育责任与家庭关怀的深
度共鸣。评论区中，网友们既为班主任的细致与担当点赞，也反思起日常教育中的责任边界与家庭关怀的缺失：“这样的老师是学生的福气”“孩子的健康需
要学校与家庭共同守护”“我们是否也曾忽视过孩子的异常信号”……

育娃路上，责任与爱如何双向奔赴？本报特别联系了多位教育专家与医疗从业者，从教育者、家长等多维度视角，剖析带娃过程中的关键点。

“多看一眼”的老师火了，阅读量破亿

育娃路上，责任与爱如何双向奔赴？
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