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每当大溪镇辖区发生人情纠
纷矛盾，大家首先想到的就是找
金文云来“评评理”。这位被群众
亲切地称为“老娘舅”的金牌调
解员，20余年来一直坚守调解岗
位，用自己的智慧诠释了“枫桥
经验”在新时代的深刻内涵。

微笑示人，开启调解

往往在当事人走进调解室的
那一刻，金文云沉稳的声音、亲
切的笑容已经将他们浮躁的情绪
抹去了一半。“金文云同志给人
的第一印象是很和善，他作为调
解员，每天都会遇到纷繁复杂的
人和事，但只要他露出一个和善
的微笑，就给双方定海神针一般
的感觉。”同事们谈起金文云，
都觉得他是“可靠”的代名词。

在金文云眼里，调解工作的
核心在于“人”。每一次面对当
事人，他都力求做到耐心倾听、
细致分析，努力在双方之间找到
平衡点。在他的调解室里，不只
有法律条文，更有温暖的话语
和循循善诱的真诚。他倡导

“情理法并重”的调解理念，即
在调解过程中既要注重法律知
识的传授和普及，又要充分考
虑当事人的情感需求和道德观
念。他认为，关键是让双方认
识到问题的症结所在，进而化
解矛盾。

带着这份耐心与热情，在金
文云的带领下，调解工作室屡创
佳绩。“从今年1月份至今，我们
共调解了 610起矛盾纠纷。我们
主要就是秉着‘枫桥经验’的原

则，小事不出村、大事不出镇，
把矛盾化解在萌芽状态。”金文云
告诉记者。

时刻待命，防微杜渐

随着社会的发展和人们思想
观念的变化，传统的调解方式已
经难以满足新时代的需求。金文
云工作室于2018年成立。他带领
团队不断创新，探索出一套独具
特色的调解机制。

其中最为人称道的，便是
“24小时无缝对接制度”与“回
访制度”。“24 小时无缝对接制
度”，顾名思义，指工作室成员面
对案情要保持随叫随到的状态。
不管是治安类案件、劳资类纠
纷，还是工伤纠纷、情感类纠
纷，他们都是来者不拒。

基于 24小时接案的制度，金
文云在调解方法上更为细化地建

立了“回访制度”。在调解成功
后，金文云和他的团队并不急于
结案，而是定期对案件进行回
访，确保矛盾不复发。金文云介
绍：“对于一些不放心的案件，我
们会建立个人档案，感觉它一旦
存在民转刑或者刑转命的潜在风
险，就马上着手介入。”记者注意
到，这一沓沓厚厚的工作记录档
案内，每一个案件的时间、地点
等分类明确，事情发展始末条理
清晰。

“或者我们直接加当事人的微
信，随时随地保持互通有无。”金
文云表示。这种贴心的服务不仅
赢得了当事人的信任与感激，也
大大提高了调解工作的满意度和
成效。

莫问收获，但问耕耘

早年间，从部队退伍的金

文云，在派出所的各个岗位上
都历练过。他在基层的摸爬滚
打中，逐渐对调解工作着迷。

“ 我 参 加 辅 警 工 作 已 经 25 年
了，期间做过各类工作，还是
感觉调解这项工作最有意义。”
被问及为什么能十年如一日地
坚持高精力的调解工作，他觉
得更多的是来自调解成功后的
成就感。

回想起印象最深刻的一次调
解，他直言是为叶家三兄弟解决
矛盾的经历。起初，三兄弟之间
存在较大的矛盾，十几年互不来
往。父亲的去世引发的家产争
夺，导致了兄弟反目，甚至对簿
公堂。金文云和同事通过深入走
访、背对背沟通，精准把握每个
兄弟的诉求与心结，逐步瓦解对
立关系。最终，他们平息了纷
争，见证了兄弟冰释前嫌。

正如金文云曾经收到的感谢
信中所说：“金文云警员的调解处
理及工作做到家的负责任的态
度，使家庭矛盾不再往严重的方
向发展，挽救了一个大家庭、几
个小家庭。”调解的每一件事情看
似很小，却关乎群众生活的切身
幸福。“其实不需要这些锦旗、感
谢信来肯定我，只要看到当事人
在我面前握手言和，我就觉得很
有干劲。”

对于未来，金文云充满了信
心和期待。他表示，在秉承

“枫桥经验”的精髓和内涵的同
时，要不断创新调解机制和方
法，为群众提供更加高效、便捷
的调解服务。同时，他希望更多
的年轻人能够加入到调解工作
中来，共同为构建和谐社会贡
献力量。

金牌调解员金文云：

守护和谐“枫”景线

金文云（左）在调解结束后，立马进行案情记录。

本报讯 （记者郑灵芝文/
图）近日，松门镇松建村开展了

“最美媳妇”评选活动。此次评
选采取居民自荐、推荐、现场投
票相结合的方式，确保评选的公
正性和广泛参与性。经过严格的
筛选和投票，最终评选出“最美
媳妇”颜青青，对她敬老、爱
老、孝老的行为予以肯定并颁发
荣誉证书。

在松建村，今年 36岁的颜
青青是出了名的好媳妇。颜青青
的公公婆婆早年就去世了，家里
还有一位 89岁的太婆。颜青青
无微不至地照顾着年迈的太婆。
太婆身体不好，做过结肠癌手
术，颜青青给她洗澡、换尿袋，
在老人的病床前细心照料。太婆
逢人就夸自家孙媳妇心地善良又
孝顺。她的孝心被大家看在眼
里、记在心上，村民们一致评选
她为“最美媳妇”。此外，颜青青
还是松门镇的一名党代表。

“今天被评为‘最美媳妇’，

我很激动。今后，我会更好地对
待太婆，让她老人家晚年过得开
心幸福。”颜青青告诉记者，今
后更要起到表率作用，弘扬家庭
美德，倡导良好社会风尚。

“这是松建村举办的第四届
‘最美媳妇’评选活动，目的是
通过榜样的力量，传递好家风，
汇聚正能量。”文化特派员叶军
华介绍。松建村作为“省级文明
村”，以传承和弘扬中华优秀传
统文化为主线，大力培育和践行
社会主义核心价值观，讲好孝德
故事、树立孝善典型，深入推动
村风文明建设，不断提升乡村文
明软实力，焕发乡村振兴新活
力。

近年来，松门镇把家庭家教
家风建设作为加快推进和美乡村
建设的重要抓手，突出示范引
领，以身边人说身边事、用身边
事教身边人，引领村民向上向
善、孝老爱亲、重义守信、勤俭
持家，内塑文明“小家”，外筑美
丽“大家”。如今，在松门镇，好
家风凝聚好村风，好村风滋养好
家风，好家风好村风蔚然成风，
汇聚起向上向善的正能量。

评选“最美媳妇” 传承文明家风

本报讯（记者赵云 通讯员
潘瑾）“倒卧使用燃气瓶，危
险！”近日，温峤楼旗工业区夜
市，执法人员指出一便民摊点违
规使用燃气情况。

该工业区务工人员众多，夜
市经济比较繁荣，经营熟食类的
便民摊点使用燃气情况比较普
遍。为此，市综合行政执法局温
峤中队在夜间对这些便民摊点进
行检查。

行动中，执法人员重点检查
摊点是否使用合法气源、是否存
在过期钢瓶、炉具是否合格、软
管有无松动和老化等情况。经检
查，执法人员发现一些摊点存在
使用可调节的阀门、未按要求使

用波纹软管、私接三通、使用没
有熄火保护装置的灶具等问题。

“我们共查了近 30个摊点，
发现有8个摊点存在违规使用燃
气情况。”执法人员称，根据首
违不罚的规定，他们责令摊主们
整改，并签订轻微违法行为告知
承诺书。

对于现场能整改的，执法人
员督促摊主当即整改；对于不能立
即整改的，执法人员下达了责令整
改通知书，要求限期整改到位。

执法人员表示，夜市里的燃
气安全至关重要，对于发现的问
题，他们将组织“回头看”，并
不定期开展检查，拧好燃气“安
全阀”，守护夜市“烟火气”。

拧好燃气“安全阀”
守护夜市“烟火气”

本报讯（记者张璐祎） 近
日，“山海同协作 共富向新进”
温岭—三门税银企党建联建活动
在我市开展。活动旨在进一步扩
大“红‘链’岭航”党建联建品
牌效应，推进税务、银行、企业
三方协作，打好服务温岭、三门
两地机电产业链发展的组合拳，
实现温岭、三门两地“山海协
作”再升级。

活动中，市税务局与三门
县税务局共同打造的“山海协
作服务站”正式揭牌成立。该
服务站将充分发挥税收职能作
用，为两地企业提供前置快享
服务、全流程跟踪以及税情直
联机制，助力企业实现优势互
补、合作共赢。

温岭农商银行工作人员详细
讲解了“信 E 贷”“共富企易
贷”产品，温岭、三门农商银行
向机电企业授信，为企业融资提
供了有力支持。两地税务局工作
人员还就相关税收政策进行详细
讲解，为企业发展提供精准的政

策指导。在税银企座谈交流中，
企业代表们就税收政策、银行贷
款服务等方面提出意见建议，税
务部门与银行一一进行解答，切
实帮助企业解决办税缴费等难
题。

活动当天，两地税银企三方
代表还签订了相关协议，进一步
巩固山海协作的基础。与会人员
一行参观了浙江瑞丰五福气动工
具有限公司的企业文化展厅和生
产车间，深入了解企业生产经营
状况及清廉民企建设情况。

我市与三门县自 2003年开
展山海协作，目前我市企业家在
三门已投资超过100家企业，逐
步形成了“山海并利、山海共
赢”的良好发展格局。下阶段，
两地将不断加强平台共建、创新
合作模式、用好联建机制，为企
业发展提供高质量的税收服务和
高水平的金融保障，推动形成优
势互补、共建共赢的高质量协同
发展新局面，共同念好税银企

“山海经”。

税银企联动
共绘“山海协作”新画卷

国庆黄金周，温岭植物园
内，大片粉黛乱子草盛开，前
来观赏的游人络绎不绝，陶醉
在粉色的花海中。

记者 周学军 摄

粉色花海
醉游人

本报讯（记者陈俊杰文/图）
为激励广大技能劳动者敬业爱
岗、钻研业务，助力高素养劳动
者队伍建设，构建技能型社会，
近日，由市人力资源和社会保障
局、市工商业联合会主办，市职
业中等专业学校、市装饰手工艺
者协会承办的2024年温岭市手工
木工（木制家具工）职业技能竞
赛精彩开赛，近百名资深手工艺
人齐聚赛场，比拼技艺、交流经
验。

此次职业技能竞赛内容分为
理论考试和实操两部分。理论考
试的设立，在普及行业新知识、
新技术、新技能的同时，检验了
参赛选手对于木工理论知识的掌
握程度，进一步推动行业的规范

化建设。
裁判员宣布实操竞赛开始

后，参赛选手们迅速进入状态。

此次实操竞赛内容为实木落地花
架的加工及装配。在认真研究图
纸后，锯、刨、锤等工具轮番上

阵，参赛选手们熟练地开榫、打
磨、组装，一丝不苟地完成每一
个环节，展现精湛的技艺。

经过三个多小时的激烈角
逐，参赛选手们纷纷交出自己的
满意之作。评委们根据实木落地
花架最终的拼装效果，评选出本
次竞赛的一、二、三等奖，并颁
发木工相关等级证书及奖金。

“我们协会会不定期地组织会
员进行交流，例如这次比赛，让
这些手艺人切磋技艺、共同学
习，通过比赛来提高技艺，从而
带动整个行业手工艺人水平的提
高，推动整个行业更加有序、正
规地发展，更好地服务于社会。”
市装饰手工艺者协会副会长陈德
军介绍。

木工技艺精彩比拼 助力高素养劳动者队伍建设

温岭市融媒体中心 宣

颜青青（右）被评选为“最美媳妇”。

实操竞赛现场。


