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AED是一种便携式的、易于操作的心脏
急救设备，可供非专业人员使用，可以诊断
特定的心律失常，并在心脏骤停的第一时间
给予电击除颤，帮助患者恢复心脏跳动。它
还被称为“傻瓜除颤器”，十分智能，可以让
市民轻松上手：打开机盖，施救者只要在语
音提示下，根据图案将电极片贴在患者右胸
上部和左胸下部，AED 会自动分析患者心
律。当AED分析“建议除颤”时，按下电击
键即可。

不可否认，现实生活中遇到突发情况，
很多人仍不会救、不敢救。这一难题如何破
解？

据赵玲介绍，除了缺乏应急救护知识与
技能，群众还存在紧张、害怕操作错误、担
心救不回来要承担法律责任等心理顾虑。对
此，记者采访了浙江台温律师事务所律师江
鑫。他表示，《中华人民共和国民法典》第一
百八十四条规定，因自愿实施紧急救助行为
造成受助人损害的，救助人不承担民事责
任。规定的目的在于鼓励和支持自愿救助的
高尚行为，弘扬社会主义核心价值观。

市人大代表邬蔚林表示，AED使用知识
与技能培训至关重要，可以从两个方面发
力：一方面，全社会要加强对急救知识的了
解与学习，公共服务行业人员要带头示范，
可以通过媒体宣传、社区讲座、学校课程等
多种形式，向公众普及AED的使用知识和重
要性，提高公众对AED的认知度和使用率。
另一方面，培训要落到实处，进一步推动各
类公共场所从业者参与急救培训并取得相应
资质，重点培训公共场所工作人员、学校师
生、社区居民等人群，提高其自救互救能
力。同时，鼓励和支持社会力量参与急救志
愿服务，在村居（社区）建立AED急救志愿
者队伍，为AED的推广和使用提供有力支持。

如何破解
“不敢救”心理？
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两个月前，国羽小将张志杰在2024亚洲青年羽毛球锦标赛中突然晕倒，不幸离世的消
息引发关注。这让自动体外除颤器（以下简称“AED”）及“黄金4分钟”等话题再一次被
热议。

2024年9月14日是第25个世界急救日，主题为“急救与运动”。国家心血管中心统计
数据显示，我国每年心源性猝死高达50多万例，位居全球首位，平均每天约有1500人因心
脏骤停离世，其中80%发生在住院前。如果在抢救的黄金4分钟内，及时使用AED救援，
就能提高抢救成功率。

前段时间，市人大代表提出了加强急救设施建设的建议，其中的急救设施主要指AED。
记者通过走访发现，近年来我市的AED普及率、知晓率已有所提高，但许多人仍面临不会
用、不敢用等问题。目前，温岭AED的配置、管理、使用情况怎么样？如何让“救命神器”
AED真正发挥作用？

市全民健身中心 （市体育馆）集足球
场、篮球场、网球场、健身广场及各种配套
设施于一身，每年可免费接待健身群众 10
万人次以上，是广大市民健身休闲的重要场
所。作为市民常去运动的人流密集场所，这
里的AED设备放置在非常显眼的位置，无
论从足球场还是篮球场走过去，都不超过 5
分钟。

记者走访发现，除了市体育馆，浙江工
量刃具交易中心、市行政服务中心、市域铁
路轻轨站等人流密集场所都在醒目的位置放
着AED。去年2月，在位于温峤镇的浙江工
量刃具交易中心内，一名男子突然晕倒在
地，唇色惨白、面容紫绀，已无意识，热心
市民和相关工作人员及时使用市场内的AED
设备对其进行救治；11天后，还是在浙江工
量刃具交易中心，又有一名男子突发心脏骤
停，工作人员再次用AED救人一命。

目前，市区内的公共场所基本都配有
AED设备，那海岛上的情况如何？在石塘镇
隔海村党群服务中心门口，一个新安装的长
方形箱体引起了众多村民注意：这是市红十
字会在隔海村投放的AED，仪器旁边还设置
了一个爱心急救柜，里面有急救包、创伤处
理包、止血包、轮椅、担架等多种急救物

资。
“海岛急救确实不方便，幸好有 AED，

我看设备上的操作步骤写得很详细，流程
也简单。急救柜里的急救物资，岛上老人
平时都用得到，万一有突发情况就能派上
用场。”隔海村相关负责人戴雨林告诉记
者，这一全方位安全急救网的建设，不仅
能使每名群众都身处可及时获得救助的环
境，还充分体现了社会对公众健康的高度
关注。

据市红十字会统计，截至目前，我市共
配置了583台AED，投放点主要集中在公共
交通场所、旅游景区、体育场馆、商场公园
等人流密集地，投放数量居台州第一。今年
配置的 352台AED中，投放点位包括 22个
菜场、9个市域铁路轻轨站点、62所学校，
达到浙江省“每 10万人配置 40台AED”的
要求。

全市AED的管理和维护情况如何？记
者从市红十字会了解到，我市采取系统自检
和人工巡检相结合的方式，进行AED的日
常维护。全市583台AED均有对应的点位负
责人，负责每周巡检和日常管理工作。同
时，系统后台每天对每台 AED进行自检，
如有异常，会自动报警并通知相关责任人。

我市AED配置情况如何？

虽然不少公共场所已配置AED，但记者
随机采访了一些市民，发现“不会用、不敢
用”的现象仍较为普遍。急救设备配备的同
时，急救知识和技能的普及同等重要。

市红十字会党组成员、副会长赵玲介
绍，对于心脏骤停患者而言，每延迟急救 1
分钟，急救的成功率就下降约 10%。“因
此，对于在医疗机构外的突发疾病患者，
现场的群众性救护最为关键。”她说，提升
全民急救能力，加强公众急救知识和技能
培训是重要一环。

“我们的工作人员参加过市红十字会组
织的急救知识培训，获得了救护员证，关键
时刻帮上了忙。”浙江工量刃具交易中心工
作人员周君江认为，AED两次救人立功，得
益于中心经常组织培训，让员工掌握了应急
救援技能。周君江希望，今后身边掌握急救
知识的人越来越多，市民都能主动学习AED
操作方法，在危急时刻伸出援手。

烧烫伤的最佳急救措施是什么？海上作
业不慎被绞盘机绞伤手臂，大量出血，如何
快速处理？船员突发心脏骤停，该如何施
救？伏季休渔期间，石塘镇会同市红十字
会，为辖区内船长、船东们开设红十字救护

员专场培训班，提升渔民群体的应急处突能
力。

我市现有渔船 2000多艘，渔业从业人
员 2 万余人。“渔民出海一次，短则十来
天，长则三四个月，就医不便，急救知识的
学习和普及非常必要。”赵玲告诉记者，培
训的目的是让船长、船东尽可能多地掌握海
上急救知识，在遇到紧急情况时能够正确对
遇险船员进行施救。我市已连续 3年为渔民
开展急救知识培训，普及 2万余人次，2000
余名渔民已取得救护员证，实现每艘渔船都
配备红十字救护员，为渔民健康保驾护航。

截至目前，全市学校共有 128台AED，
实现公立小初高中全覆盖。市红十字会已连
续 3年举办应急救护培训进校园活动，累计
培训师生 40余万人次，取证师生人数为 1.8
万。今年以来，我市已完成急救知识普及培
训 6.52万人次，13619人取得救护员、心肺
复苏证书。截至目前，全市累计 69.07万人
次接受了急救知识培训，8.33万人取得应急
救护证书，涵盖中小学生、企事业单位员
工、普通群众等，并实现了救护培训进学
校、进文化礼堂全覆盖，形成“人人学急
救、急救为人人”的氛围。

如何提升公众急救技能？

如何让救命神器AED大显神通？

城西街道川城小区的李大伯患有心脏
病，过去他没少为此担心：“犯病时最怕抢
救不及时。”去年，李大伯惊喜地发现，小
区内张贴了显著的AED标识，询问后得知
全市 30 多个社区都配备了 AED。李大伯
说，不同于其他公共场所的AED，配置在居
民家门口的AED能做到24小时待用。

我市今年新投放的352台AED均已按照
要求建立日常管理维护规章制度、使用统一
标识、标明“自动体外除颤仪”字样，但因
导向标识设置不多、对 AED 不熟悉等原
因，存在公众对AED点位知晓率不高、寻
找不方便等问题。

AED如何寻找？赵玲告诉记者，市民可
通过“温岭红十字会”微信公众号和“浙里
办”App的“浙里急救”查找到全部AED的
定位。市红十字会近期准备与掌上温岭App
合作，在百米生活服务圈中整合 AED 地
图，进一步提高市民寻找AED的精准度和
便捷性。

“会救”才能“急救”，懂“急救”才能
“救急”。我们除了要掌握急救知识外，还要
一起努力，推动全民急救教育的普及，真正
做到敢救人、会救人。

如何让AED
发挥大作用？

市民可扫描右边二维码进入“AED设备导航”或在微信
小程序中搜索“AED设备导航”，实时掌握AED的分布情况
和就近位置。

急救知识进校园。

急救知识相关宣传。

工作人员对AED设备进行检查。


