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破解招工难，温岭可以出什么招？
通讯员 陈禹江

伴随着新年的隆隆鞭炮声，充满希望的龙年开始后，温岭
各界群众都铆足了劲，准备在新的一年里大干一场。然而，困
扰众多企业多年的招工难问题也在年初如期而至，直接影响到
企业经营和地区经济发展。为此，温岭各镇（街道）摩拳擦
掌，以多种方式招引各地劳工，可谓热火朝天。
在招工活动的喧闹中，困扰沿海地区多年的招工难问题，

背后的原因是什么？社会各界又能为改变这一现状作出哪些长
足努力？这些问题同样值得我们思考。

一直以来，招工难是困扰以温岭为代表的沿海工业城市的
老大难问题。这些地区的大量工厂依赖外来劳动力进行生产，
外地劳工不足直接影响到包括鞋业、泵业、服装在内的大量行
业的发展。以制鞋行业为例，据相关媒体报道，2012年，温岭
鞋企用工缺口达到6万余人，如今十余年过去，2024年，预计
用工依旧存在2万余人的缺口。目前看来，招工难问题有以下
几个方面的特点。
一是产业集中性，主要发生于劳动密集型产业的企业之

中，比如厨具制造领域。作为全国炊具龙头企业，爱仕达集团
长期面临缺工问题，负责人表示近年来订单火热，但用工短缺
极大地限制了企业完成订单、扩大生产的能力，即使涨了月
薪，用工缺口仍然巨大。
二是用工紧迫性。由于长期面对招工困难、竞争激烈的问

题，不少企业为了降低生产人工成本，纷纷采取了“机器换
人”的方式。利欧集团作为国内泵业龙头，早在数年前就计划
投入 6亿元进行智能工厂建设，希望以此降低对人力的依赖。
然而，远水解不了近渴，智能化改造固然可以减少流水线工人
数量，但由于产能增加，人员需求同步提升，加之处在机器和
人交接的过渡期，仍然需要大量一线工人投入生产。
三是规模普遍性。招工难、招工贵的问题并不仅仅困扰着

薪资待遇相对缺乏竞争力的中下企业，大企业同样面临着招人
留人的压力。城北街道的鞋业大户几米熊鞋业就面临工人流动
性大、留不住的问题，给企业持续稳定生产带来了不小的压
力。

一

那么，招工难问题背后的原因又是什么？
导致招工难的原因多种多样，涉及工人、企业和劳动力

市场多个方面。也正因为牵涉众多，招工难才会成为企业和
政府年年头疼的老大难问题。
首先是工人方面，工人成长激励不足，对企业认同感降

低。在大部分制造业企业，大多数从事体力劳动的工人缺乏
上升空间，多数企业缺少对员工技能、证书等的兑现、奖励
机制，由此使得年轻工人，尤其是有一定技术的工人认为自
己的日子没有奔头，因而频繁跳槽、另谋高就。同时，如今
的年轻人本身缺少老一辈“以厂为家”的情结，更加中意压
力低、门槛低、待遇高的工作。数据显示，2020年，大专以
上学历的外卖骑手占比达到24.7%。可以说，相当数量的年轻
人宁可去做送外卖、开网约车这些相对自由的“零工”，也不
愿意进工厂。
其次是企业方面，给出的薪酬待遇偏低，招聘信息发布不
畅。目前，多数制造业企业受到行业整体利润率偏低的影响，
工资不高，通常普工月工资仅在4000—6000元，在市场上缺乏
竞争力和吸引力。而且，多数企业管理较为严格，工作时间
长，部分企业在订单旺季甚至需要倒班、加班，进一步降低了
对年轻人的吸引力。
如果说薪酬低、强度大降低了制造业企业的吸引力，那

么招聘信息发布不畅则令这一情况雪上加霜。目前，多数企
业在招工方面仍然保持着过去的观念，各自为战，单纯依靠
熟人介绍、发传单、贴广告等方式，招工信息传播严重受
阻，有意愿的潜在工人往往无法及时收到招工信息。这种双
方沟通的不平衡、不充分进一步加剧了招工难的问题。
最后是市场方面，劳动力市场供需不对称，外来务工人

口整体减少。当前，许多制造业企业开始在市场压力下进行
数字化转型，他们对高技术工人的需求增加，而目前职业教
育培养的毕业生却无法很好地适应企业需求，学生本身也缺
少投身制造业的意愿，从而导致了明显的资源错配，“有活没
人干”和“有人没活干”同时存在。随着人口结构的变化，
老一辈务工人员逐渐退出劳动力市场，90后、00后青年成为
务工人群主力。然而，不少地方的现代农业园区、乡村旅
游、民宿等十分火热，为农民提供了家门口的就业创业机
会，他们不必背井离乡，直接降低了市场劳动力的供给。

二

招工难的存在，严重影响了企业的生产和发展，对于区
域经济发展也会带来不良影响。如何缓解招工难问题，解决
企业在年初面临的燃眉之急，无疑是社会管理者必须要思考
的课题。在笔者看来，招工难问题的产生涉及多个方面，也
需要政府、企业和劳动者多方共同努力解决。
第一是相关部门要当好服务员和裁判员。作为服务员，

当前温岭各地政府均有组织外出驻点招工和企业招聘会，可
以在此基础上完善企业用工对接机制，掌握劳动者就业需求
和企业用工需求，建立统一的数据库，帮助劳动者和企业相
互对接。此外，可以在企业派驻服务专员，通过跟踪企业用
工情况，帮助企业利用网络、短信、公众号等更精准地发布
招聘信息。作为裁判员，则应该通过严格执法，保障员工的
薪资能够按时发放，同时敦促企业依法为员工购买医疗保
险、社会保险，最大限度地保障员工的利益，为劳动者务工
解决后顾之忧。
第二是企业要做好转型升级，强化员工关怀。由于人口

老龄化进程的推进，劳动人口的相对不足和结构错配是一个
长期性问题。因此，企业必须加快推进数字化、智能化转型
升级，逐渐实现“机器换人”，减少对于人工的依赖，提升产
品附加值，从而适应未来的就业市场。同时，企业也需要意
识到人才是第一资源，适当提升员工的薪资待遇，建立薪资
稳定增长机制，从而提升员工归属感和获得感。越是招工
难，企业就越应该重视用人、育人、留人工作，关心关爱职
工，不断优化工作环境，改善食宿条件，加强企业文化建
设，丰富员工业余文化生活。
第三是劳动者也应该改变就业观念，提升自身能力。劳

动者应该认识到，服务业固然工作灵活、门槛较低，但制造
业有工作和收入稳定的优势。媒体、高校也有责任帮助年轻
人理性认识就业形势，促使年轻人根据自身优势选择岗位。
年轻人需要认识到，高薪职业对于应聘者的能力有着更高的
要求，机会不是等来的、要来的，而是要靠自己的努力和积
累，通过技能学习、教育培训提升自身能力，适应劳动市场
新需求。
招工难背后的原因很多，解决问题绝非一时之功。相信

通过社会各方的共同努力，久久为功，企业招工难问题能够
得到有效解决，温岭制造业也能更好地发挥火车头作用。

三

钱江摩托车间内，员工们在生产线上有序忙碌。记者 姚天 摄

城北街道一家企业内，返岗员工正操作设备，争分夺秒赶
制外贸订单。 通讯员 梁伟伟 摄

市妇联联合市人力资源和社会保障局举办女性就业专场推
介会，为求职女性和用人单位搭建服务平台。

通讯员 陈雨露 摄

2月23日下午，泽国镇人民政府市民广场，求职者在快
递企业的招聘展位前了解招工信息，寻找适合自己的工作。

记者 姚天 摄


