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风吹27年
城乡公交还有几分像从前？

通讯员 金缪悦

如果说千姿百态的建筑是一座城市的骨骼，那么四通八达的公交线路就是这座城市的动脉。穿越温岭这座古老而又
年轻的城市，就像穿越了整座城市厚重的历史。从1996年到2023年，27年的峥嵘岁月，温岭城乡公交从无到有、从
小到大，再到如今改革后的新局面，回荡着温岭人铿锵的脚步声。温岭用27年的时间，书写交通事业新篇章，一条条公
交线路，给温岭交通注入了新鲜的血液，让它时时焕发着勃勃生机。城乡公交在城乡客运一体化发展中迸发着强劲的脉
搏，勾勒了一幅幅热气腾腾的鲜活场景。

1994年，温岭撤县设市，百业待
兴。1996年，温岭组建了城市公共交
通运输有限公司，购入 19座的面包车
用于城市公交网络的构建，由此，温
岭的公共交通迈出了坚实的第一步。
而当时的温岭乡镇，群众乘车难、客
运经营难、物流进村难，这一系列问
题摆在眼前。如何把城乡连接起来？
如何打造一条便民、惠民的客运线
路？
在群众的呼唤下，温岭于 1994年

10月召开了通村公路建设动员大会，

并于 1997年率先实现了“村村通公
路”的目标，为接下来的城乡客运服
务打下了基础。城乡客运具有服务人
口多、覆盖范围广、服务车辆多的特
点，因此，城乡公交顺理成章成了群
众进城务工、就医、购物、求学等日
常交通出行的首选。很长一段时间
里，在活跃的民营资本参与下，温岭
公交为城乡群众的出行带来了极大的
便利。
然而，慢慢地，人们发现公交

准点率差、服务态度差、车辆条件

差⋯⋯乘客投诉率日益上升，公交车
乘坐率下降，由此导致公交车公司的
收益下降，甚至亏损。为了生存，有
些公司甚至出现了部分线路停运、部
分车辆与线路外包的状况，随之而来
的是日渐增多的乱收费现象。就这
样，温岭公交陷入了相对混乱的境
地，大量城乡居民又陷入了出行不便
的苦恼中，公交运营的改革势在必
行。从谋篇开局到陷入低谷，温岭城
乡公交就如刚迈步的孩童，跌跌撞
撞，但依然要努力向前。

一

经过一番调研发现，公交运营民
营化固然存在一些不足，但瑕不掩
瑜，它缺少的只是有力的监督。于
是，2012年 10月，市政府颁布了《关
于进一步加快城市公交发展的通知》。
通知表明，温岭城市公交将率先实行
“民营化经营、政府购买服务”的政
策。
这种模式下，政府财政投入较

小，城市公交能在平稳过渡、人员投

入较少的前提下，提供更优质的服
务。原先的“公交准点率差、服务态
度差、车辆条件差”等不良现象在此
时荡然无存，市民对公交的满意度随
之明显提升。截至 2013年，数据显
示，全市公交车乘坐人次约为 1200
万，较 2012年提升了 16.1%，公交分
担率从 8.7%增长到 11.9%，服务满意
度也全面提升，投诉率较改革前下降
了 78%，公交改革在城区范围大获成

功。
一番改革之后，城乡公交的服务

质量上来了，群众的满意度也上来
了。但在这背后，依然存在一些不和
谐的声音，比如个别企业对冷热线路
运力调整随意性大、线路运营不准
点、服务质量不稳定等。有没有更好
的路子，让温岭交通服务跃上新的台
阶，让群众切切实实体验到便捷、舒
适的出行？

二

创新是时代的主流。2018年，我
市颁布了《城乡客运公交一体化改革
方案》，稳步实施城乡客运公交一体化
改革，共投入资金 3.34亿元，顺利完
成浙江畅达股份公司股权集中优化、
全市城乡客运涉改线路及车辆的退出
经营奖补签约工作，实现城乡全域公
交化。同年，我市又出台《温岭市全
域公交发展三年行动计划 （2018—
2020年）》，用三年时间实施道路客运
班线公交化改造，加快基础路网和运
输站场建设，继续优化二、三级城乡
客运线路布局，加大运力投入，改善
候车条件，构建科学、合理、便民的
全域公交服务体系。

2019年初，畅达公司全资组建了
市城乡公交有限公司，采取国有化运
营模式，承担全市城乡公交的营运服
务，经营 58条城乡公交线路，覆盖全
市所有二级公交，真正实现民营化经
营和政府购买服务的“联姻”。政府对
城乡公交线路及车辆进行服务质量考
核，并对企业在城乡公交经营中收入

低于营运成本的部分，由财政给予每
公里1.62元的补助。
同年，市交通运输局出台了《城

乡公交服务质量提升实施方案》，要求
企业落实公交管理主体责任，开展驾
驶员服务质量培训，编制驾驶员服务
质量考核办法，开展驾驶员星级评
定，建立了从业人员星级评定与薪酬
考核相结合的人员管理制度。同时，
实施各项服务提升活动，开展“三亮
三比”，打造“四员”车长，创建“五
星”公交，创建安全文明、优质服务
样板线等，城乡公交软件服务不断提
升。
人性化服务方面，实施了学生、

现役军人、退役军人、老年人、残疾
人、回乡人才等优待人群的优惠减免
政策，实施服务质量考核，公交整体
服务水平大幅提升，群众满意度明显
提高，公交服务实现质的转变。同
时，公交基础设施建设不断加强。
2019年以来，我市新改建城市公交站6
座、乡镇运输服务站5个，改造提升公

交首末站 23个；新增和优化公交线路
36条；健全手机 App实时查询功能，
实现移动支付（市民卡、微信、支付
宝、银联卡）全覆盖。到 2022年底，
全市共建成城乡公交车亭810个、站牌
2100个，建设电子站牌 45个，更新公
交车辆279辆，其中清洁能源公交车占
比达到70%，并建设公交智能调度平台
等，公交面貌焕然一新。
如今，全市已形成三级公交网

络、全域公交服务、多元化经营主
体、政府购买服务公交体制，“城市+
城乡”公交客运量每日约为 7.1万人
次，实现“村村通公交”，城乡客运服
务走在全省前列。

2023年，我市入选交通运输部公
布的全国第三批城乡交通运输一体化
示范创建县名单，成为浙江首批、台
州首个示范创建县市。时间的年轮刻
下奋斗者的足迹，如今，实现了信息
化的温岭公交再次焕发蓬勃的青春活
力，为实现“公交迸发活力，百姓美
好出行”而阔步前进。

三

上世纪90年代的箬山车站。

市交通运输局组织开展相关活动，邀请小小“体验官”试乘
儿童友好定制公交。

（本版图片由市交旅集团、市交通运输局提供）

公交车行驶在田间道路。

城乡公交逐渐成为居民出行“必需品”。


