
聚焦02 2023.08.31/星期四/责任编辑：姚天

记者 姚天

党的二十大报告提出，要提升社会治理效能，坚持和发展新时代“枫桥经验”，建设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共
同体。温岭如何将这份新时代赋予的命题答卷融入到东海潮起的第一缕曙光中？
全国第一个“民主恳谈会”、全国首创行业工资集体协商制度⋯⋯作为民主恳谈的发源地，在20多年的深化发展中，温岭紧扣社

会治理难点堵点，坚持发展新时代“枫桥经验”，探索了行业工资集体协商、参与式预算、网格恳谈等多种恳谈形式。
社会治理的重心在基层，力量也要在基层。当前，温岭以全域共治，推动民主恳谈与基层治理、平安建设深度融合，切实将民主

恳谈工作优势转化为基层治理效能，演绎了全过程人民民主在基层治理中的生动实践，也为构建“两城两湖”新格局作出重要贡献。

位于温岭老城区的坊下街，是上世纪六七十年代较繁华的地段。作为太平
街道历史上有着重要地位的商贸传统老街，也是温岭城市的起源地，曾经有着
辉煌历史的坊下街，在大多温岭人心中都留有一抹熟悉的记忆。
近日，记者重访坊下街，这里早已发生了翻天覆地的变化。在当地坊巷里

小区，新铺的青石板路面或呈细小纹路，或凹凸不平、浑然天成，仿古观感的
牌坊与周边现代化建筑、景观相得益彰。
为了有效提升小区品质管理，提前解决潜在问题，早在2022年2月，太平

街道便召开坊巷里品质管理民主恳谈会，100多位居民代表围绕如何完善小区
治理献言献策。
一个多小时的恳谈中，业主们围绕营业房油烟排放、分类垃圾房选址、小

区亮化、地面充电场所选址、小区居家养老、邻里公共文化建设等八大类问题
提出 30多条意见建议，参会职能部门人员当场一一解释和承诺。最终，当地
成功打造了一条古色古香的传统文化产业特色街区。
近年来，温岭各地不断加快旧城改造进程，陆续建成新小区。坊巷里小区

将民主恳谈环节前置，提前收集民意，预见并解决问题，尽早提升居民入住舒
适度，正是当下温岭市委、市政府切实做到一站式解决群众“急难愁盼”问题
的缩影之一。
“让辖区居民直接参与改造方案的设计，最终出来的方案可以最大限度符

合居民的预期和需求。就像健身角，建好后一直是人气最旺的地方。”太平街
道相关负责人表示，众人的事情由众人商量，大家的积极性就高了，项目推进
也顺势找到了“突破口”。

8月 13日，太平街道老大会堂周边、牛轭街（新华书店）周边、小南门、
前溪沿溪两侧四大区块全部实现签约，创下了45天实现签约100%的温岭“加
速度”。
而在顺利实现100%签约率的背后，浓缩的是基层治理的“绣花功夫”。期

间，专班人员成了这些征迁户共同的“老娘舅”，他们活跃在征迁一线，为大
家调解各类矛盾纠纷。“用心”“耐心”“真心”成了他们调解的法宝，他们准
确掌握各户存在的实际问题，仔细分析矛盾纠纷，站在当事人的角度考虑问
题，有针对性地提出切实可行的解决办法，最大程度为拆迁户争取合理利益，
有效推动征迁工作稳步向前。
去年以来，全市各镇（街道）先后召开了100多场民主恳谈会，一举攻克

了主城区城中村改造 18个区块 3073户签约拆除问题，创下了拆改面积最多、
拆改速度最快、拆改难度最大“三个史无前例”，解决了几十年来想解决但没
有解决的难题。
民主恳谈不仅是“啃硬骨头”的“法宝”，也是推进基层社会治理的“万

能钥匙”。从1999年松门镇组织第一场民主恳谈会开始，20多年来，我市不断
在“群众议事”的基础上做“加法”，推动民主恳谈在现代基层社会治理层面
广泛应用。这种让干部与群众坦诚沟通的方式，起到了消除分歧、凝聚共识、
解决问题的积极作用，也为当地铺平了“共富之路”。
近年来，我市持续构建完善市、镇、村（社区）三级社会治理体系。其

中，在村级层面整合“矛调中心”“共享法庭”等基层治理单元，新建联勤工
作站52个，最大限度整合基层社会治理资源。
“只有把制度优势转化成治理效能，民主恳谈才能避免流于形式，才会具

有强大的生命力。”市委政法委相关负责人说道，民主恳谈就是让“全过程人
民民主”从价值理念深化为扎根温岭的制度形态和治理机制的具体体现。

现代化基层社会治理的“万能钥匙”

8月 8日，在新河镇的一间小会议室里，新
河镇羊毛衫行业第二十一轮能级工资集体协商会
正在举行。经过两个多小时的充分协商，在市镇
两级工会干部的见证下，终于商定了羊毛衫行业
11个工种 53道工序以及技术工、管理人员和普
工的工价，相比去年略有增长。
浙江克利雅服饰有限公司的摇纱技术工王利

珍来自湖北省恩施市。这是她第 21次参加工资
集体协商会。“从刚开始的 800元涨到如今的
6500元，我觉得很开心，也更安心地在企业继
续待下去。”
“今天正好是 20周年了！2003年的今天，

我们开始调研摸索建立工资协商机制；2008
年，浙江省推广温岭市工资集体协商经验现场会
在温岭召开。”新河镇羊毛衫行业工会主席陈福
清表示，通过“背靠背”交流、“面对面”协
商，逐年提高职工工资，既解决了该行业从业人
员频繁流动的问题，也满足了职工增加工资的需
求。
作为全国首家股份合作制企业诞生地，我市

通过搭建多元化、常态化民主恳谈渠道，将其从
羊毛衫行业逐步推广至制鞋、船舶修造等 23个
行业，覆盖 9000多家企业，惠及近 40万名职
工，其中羊毛衫、水泵、轴承、工量刃具等行业
基本实现工资纠纷零投诉。
同时，越来越多的企业、行业、区域通过开

展能级工资协商，实现以技提薪、以薪留人、以
人稳企。2022年，利欧泵业工会开展能级工资
集体协商，将专利奖励和学历提升奖励大幅提
档，并写进《能级工资集体协商协议》。该公司
职工们享受到了发明专利奖励和学历提升奖励
“双重福利”，员工大专及以上学历占比达到
40.22%，发明专利数量提高20%。
去年，温岭市总工会出台全省首个《行业性

能级工资集体协商规范》。今年，在台州市总工
会出台《关于进一步深化能级工资集体协商工作
助力共富先行的意见》的基础上，我市发布《温
岭市能级工资集体协商全域试点实施方案》等政
策，帮助企业建立健全技术工人薪酬分配体系。
目前，温岭在463家单建非公规上企业、12

个行业、17个区域开展能级工资集体协商，24
家产改试点企业能级工资集体协商实现全覆盖，
受益职工达20余万人，累计受益百万余人。

行业工资集体协商20年
温岭又有新“谈法” 在松门镇小交陈港区，浙岭渔56101船的船亭上挂起了

“松门镇人民调解船”的牌子，以及“人民调解”的徽标，
船老大陈青才被聘任为海上调解小组组长。
“碰到渔民渔船间的矛盾纠纷，我会第一时间主动参

与调解，通过微信、迪泰（船载卫星通讯设备）等，与矛
盾双方进行沟通，尽量把矛盾纠纷化解在洋面上。”陈青才
说道。
温岭海洋渔业资源丰富，目前登记在册的温岭籍渔船

共有 2000余艘，渔民 2万余名。渔业规模大、渔民体量
多，矛盾纠纷在所难免，如何不让一起矛盾纠纷出港，给
辖区群众交上一份满意的答卷？近几年，我市以新时代
“枫桥经验”为指引，以“小事不出船，大事不出港，矛盾
不上交”为目标，积极构建涉海涉渔纠纷多元化解体系，
通过人民调解船、海上调解员等多措并举，全力打造“海
上枫桥”温岭样本。
“分析海上渔民矛盾纠纷成因，其实都是一些小事。

如果调解及时的话，矛盾很快就能化解。所以我们把人民
调解触角向海上渔船延伸，推动实现‘小事不出洋、大事
不出镇’，把小纠纷直接在洋面上化解。”松门镇相关负责
人表示，接下来，将积极做好渔船（民）管理工作，化解
民间纠纷，力求将矛盾化解在基层，解决在源头。
倾听民声，汇聚民智。今年7月，松门镇还围绕“休闲

渔船建造规模及作业范围划定”主题，邀请各界代表进行
民主恳谈。参加民主恳谈会的，除了渔业村代表、人大代
表、党代表、渔民代表外，还有渔业公司代表、海钓代表
等，他们围绕休闲渔船的建造规模、捕捞作业范围划定纷
纷提出意见建议。最终，休闲渔船的捕捞作业范围基本
划定，并得到了众人的认可。
“民主恳谈在注重扩大群众有序参与，鼓励群众发言

的同时，也鼓励不同的意见和看法的表达，既提高参与的
有效性，也助推群众知情权、参与权、表达权、监督权
的落实。”市委政法委相关负责人告诉记者。
不仅如此，我市还聚焦矛盾纠纷多发易发突发领域，

组建涉海涉渔、交通事故、劳动争议等 11个专业调解组
织，成立应急资源民主恳谈专班，第一时间掌握事件进展
和群众需求，有效预防、及时控制事件并消除危害，并充
分吸纳各方意见建议，优化完善应急预案和工作机制，提
升政府管理决策水平。
此外，为创新基层社会治理模式，我市以民主恳谈为

突破口，按照问题导向、目标导向、效果导向、责任导
向，不断地扩展公众参与社会治理的深度和广度，增强公
众参与社会治理的主体意识和自觉意识，促进经济社会稳
定发展，助力平安建设。

以“基层共治”夯实平安建设根基

原温岭市委民主恳谈办公室主任
温岭民主恳谈会发起人 陈奕敏

1999年6月，温岭民主恳谈的第一期在松门镇
举行。我们创建民主恳谈，主要目的是推动解决老
百姓跟政府之间存在的矛盾，以及听取相关意见和
建议。此后，经过一系列深化完善，我们逐渐把民
主恳谈发展成为一种政府对公共事务的协商决策机
制，也因此解决了很多问题，促进了社会和谐稳定
发展。
2004年9月，温岭市委印发了《中共温岭市委

关于“民主恳谈”的若干规定》，成为当地发展基
层协商民主的指引性文件。同年，民主恳谈高票入

选第二届“中国地方政府创新奖”。
民主恳谈如何使老百姓更进一步参与到政府重

大事项的决策？对这一重要问题的探索和尝试，我
花费了近一年时间，想到了参与式预算这个方法。
预算是政府最重要也是最核心的工作，通过预算协
商把民主恳谈和人大工作结合起来，推进民主恳谈
的深入持续发展，并以此激活基层人大。
2004年末和 2005年初，我先后来到泽国镇、

新河镇，和当地党委、政府一起谋划参与式预算的
改革尝试。2008年，温岭市首次将民主恳谈运用于
市级部门预算编制，参与式预算在全市得到推广。
2018 年，省政协推动县级政协试点“请你来协
商”，我建议将民主恳谈的协商机制引入市政协的

协商，并尝试网络参与、媒体直播，温岭市政协首
次将民主恳谈会纳入其中。
如今，民主恳谈在温岭的各镇（街道）、市级部

门、企事业单位以及基层村社全面开展，平均每年举
办恳谈会约1500场，参与群众年均超10万人次。
20多年来，我始终在探索民主恳谈深化发展的

路径，在笔记本上记录了那些年参加民主恳谈的点
滴和思考。明年，我就要退休了，在退休之前，我
想对民主恳谈20多年的发展历程作一个整体性回
顾和总结。这只是我个人的总结，民主恳谈今后还
有很长一段路要走，这项制度如今正是风华正茂的
时候。

记者 张璐祎 整理

大家的事，大家商量办

（本版图片由温岭市委政法委及受访者提供）

2023年7月，松门镇召开“休闲渔船建造规模及作业
范围划定”民主恳谈会。

1999年6月，松门镇举办“农业农村现代化教
育论坛”，拉开了民主恳谈的序幕。

2022年2月，太平街道召开坊巷里品质管理民主恳谈会。

新河镇羊毛衫行业工资集体协商。

见证者说 〉〉

“第一缕曙光”下的民主恳谈践行全过程人民
民主
激活基层
治理效能


