
地址：横湖中路161号 邮政编码：317500 广告发布登记证：温市监广发3310078号 由本报照排 温岭市邮政局发行 投递、投诉热线：86142666 打击虚假新闻举报电话：86144005 值班总编 潘建桁

赵记说事儿04 2023.06.16/星期五/责任编辑：姚天

记者 赵云 文/图

对于8月1日的到来，叶韦华充满了期待。
这天，新版《信息技术中文编码字符集》强制性国家标准将正式实施。届时，她的名字之困有望彻底走出。
韦华字是母亲给她取的，来自诗经《棠棣》：“棠棣之华，鄂不韦华韦华。”韦华字，寓意光明和美好，藏着母亲对她的美好祝愿。
然而现实中，韦华是个生僻字，给她带来了很多不美好的经历。

叶韦华出生于 1981年，1999
年参加高考。因为名字，高考前
有了小插曲。
“我去办理身份证时，电脑

录入无法打出韦华字。”叶韦华说，
之前她户口簿上的韦华字是手写
上去的，随着信息时代的来临，
韦华字带来了不少麻烦。
当时，热心的户籍民警让叶

韦华等一会儿，向上级部门请示
后，在高考前给叶韦华办了临时
身份证。高考准考证也是打印
的，韦华也打不出来，“叶韦华”变
成了“叶□”。

1999年8月，叶韦华成功拿到
了身份证。
上大学后，韦华字带来的麻

烦继续。“去银行开户时，因
‘韦华’字打不出来，开不了
户。”叶韦华称，她只能用同学的
身份证开了户，户名也是同学
的。毕业后，叶韦华考进了一家
事业单位。当时银行卡已经实施
实名制，叶韦华一时办不出银行
卡来，单位财务无法通过银行将
工资打给她，进而影响了全单位
的工资发放。最后，叶韦华多次

和银行交涉，终于办来了工资
卡，但存折上的“韦华”字是手
写的。
每次去银行开户的经历都

让她印象深刻。她去开户时，
银行一般窗口的柜员办理不
了，必须请出当班经理，对方
还要专题研究，经过很多道手
续、填很多表格。而且，她办
理的都是存折、借记卡。“每次
开户，都要花上大半天时间，
我只能跟排在我后面的人道
歉。”叶韦华说，“因此，我也办
不了信用卡，到现在我都没有
信用卡。”
一家银行的客户经理称，他

们使用的字库无法打出韦华字，最
终 通 过 技 术 人 员 输 入 了
“WEI3”。这次给叶韦华开户，银行
前前后后花了一个星期的时间。
她说，“韦华”字打不出来

时，一般会被打成“韡”“韦
华”“（韦华）”“WEI3”（3是
声调，表示念第三声），或者左
边打个“韦”，右边手写加上
“华”，甚至有时变成了“*”和
“□”。

生僻字带来的麻烦

“韦华”字带来的麻烦远不
止买这些。刚开始，叶韦华不能
网上购买动车票，后来她跑到宁
波站处理了才可以。“但一直都
不能在自动取票机上取报销凭
证，每次都要在窗口取，而且刷
身份证没用，要输入购票的订单
号。”叶韦华说。
出国出境过边检时，因边

检系统原因，都要进“小黑
屋”；驾驶证上的“韦华”，韦是
打印的，旁边的“华”是手写
上去的。“我都不敢违法驾驶，
因为担心违法驾驶后决定处罚
书开不出来，处理起来又是个
大麻烦。”叶韦华说，这么多年
来，她一次违法驾驶的记录都
没有。
电子支付使得生活更加便

利，但实名制后，叶韦华却“步
履维艰”。“支付宝、微信要上传
身份证进行实名制认证，但我的
身份证上传后，对方识别不出
来，因此无法完成认证。”叶韦华
说，支付宝、微信支付的很多功
能她都无法使用。
同样是实名制认证，叶韦华

和通讯公司沟通了三个多月时
间，终于完成了手机号码的实名
认证。
去年 8月，叶韦华突然发现，

她的微信支付完全不能使用了。
她身份证上是“韦华”字，而微
信注册是“韡”字，绑定的银行
账户上也不是“韦华”字。
在微信客服的帮助下，叶韦华
完成了实名制认证。近年来，生
僻字的壁垒逐渐被打通，她去银
行新办了一张卡，这张卡登记的
名字为“叶韦华”。
接着，在客服的推荐下，叶

韦华进入了一个生僻字处理网络
平台。在该平台上，她找到韦华
的相应编码，再通过编码，将微
信注册名字改为实名。
“这之后，微信支付除了个

别功能，其余功能基本上都能使
用了。”叶韦华称，按照相同的方
法，她完成了支付宝实名制认
证。除了花呗、刷脸支付等功能
不能使用，支付宝其他功能均能
正常使用。
去年 9月，通过该生僻字处

理网络平台，叶韦华加入了一个
生僻字群。在群里，群友们分享
自己解决生僻字麻烦的方法，为
其他人支招。
“里面有来自全国各地的群

友 400多人，全是和我有一样经
历的人。”叶韦华说，她感觉一下
子找到了“群体”，自己并非一
个人在“战斗”。

壁垒逐渐被打通

什么是髌股疼痛综合征？
髌股疼痛综合征（PFPS）是最常见的膝关节

损伤之—，在所有膝关节损伤中占比可达 17%～
40%，若未得到及时有效的治疗，PFPS可进一步
发展为膝关节骨性关节炎。目前虽对PFPS的发病
机制尚不明确，但是大多学者一致认为，髌骨运
动轨迹的异常是引起PFPS的主要元凶。
髌骨受股四头肌肌腱、髂胫束与髌骨内外侧

及下侧韧带纤维所牵拉的力于股骨髁间沟内移
行，而髌骨运动轨迹的异常通常是结构上的异
常、膝关节周围或临近关节肌肉力量的下降或周

围软组织紧张等问题导致的。
异常的滑动轨迹会造成髌股关节的过度应

力，长此以往致使髌股疼痛综合征的发生。
髌股疼痛综合征如何检查验证？
髌骨研磨试验：患者腿部垂直，确保股四头

肌放松，检查者将手掌放在膝盖上，并施加向下
的力，在施加压力的同时进行左右研磨推拉，如
果有疼痛则为阳性。
下蹲试验：缓慢下蹲，蹲到某一角度时患膝

出现剧烈疼痛感的话，证明一个区域的关节软骨
存在病变或损伤。

髌股疼痛综合征如何治疗？
1.改变生活方式。改变生活方式可以在一定程

度上减轻髌股疼痛综合征症状。日常生活应避免
可能加重髌股关节负荷或导致髌股关节软骨损伤
的生活习惯，如长时间下蹲做家务或是登楼搬运
重物等。

2.加强肌肉力量锻炼。加强膝关节周围肌肉力
量锻炼，有助于增强髌股关节稳定性及改善髌股
疼痛综合征症状。最常采用的锻炼方式为腿伸
直、做勾脚尖的锻炼。坐着及躺着均可，脚尖勾
到极限后保持 5到 10秒，放松。重复以上动作，

以没有不适为度。
3.物理治疗。可以联合采用针灸、推拿等两种

及以上不同物理治疗方法，缓解膝关节周围肌肉
痉挛，改善髌骨运动轨迹，从而缓解髌股疼痛综
合征的症状。

4.药物治疗。髌股疼痛综合征的药物治疗
同膝骨关节炎的药物治疗原则，包括外用药
物、口服药物以及关节腔内注射药物等。药物
种类主要包括活血化瘀、消炎止痛以及营养软
骨类。

来源：科普中国

年轻人膝关节痛，当心是髌股疼痛综合征
上下楼梯膝关节疼痛，下蹲跑步也会出现疼痛，甚至走路还会打软腿？日常生活中，只要出现以上症状，很多人就认为自己得

了膝骨关节炎。其实，并不是所有的膝关节疼痛都是膝骨关节炎造成的，对于年轻人来说，更多的可能是髌股疼痛综合征所致。

数据显示，全国有6000万人姓名中
有生僻字，因而在生活中遇到了各种烦
恼。5月底，蚂蚁集团启动了“汉字拾

光计划”，免费开源生僻字解决方案。
这套生僻字解决方案解决了从输

入、显示到交换、互通互认各个环节的
问题。简单来说，用户在界面上可以看
到一个生僻字键盘，只要输入拼音就能
打出对应的生僻字。后台将大多数生僻
字的各种替代形态（如拼音、拆字）做
一个转码映射，在涉及姓名核验、流转
的地方都通过这套方案进行转码，帮助
系统认定两个名字是同一个人。
蚂蚁集团在公众号中列举了叶韦华的

例子。因为韦华字经常打不出、显示不
了，就拥有了四个名字：叶韦华、叶
韡、叶 wei3、叶*，需要在各种不同的
场合证明自己是自己。
叶韦华说，5月上旬，她接到了蚂蚁

集团技术人员的电话，对方邀请她到蚂
蚁集团反映生僻字导致的一些问题。回
顾自己的经历，她发现，通过各方的努
力，生僻字给她带来的麻烦越来越少
了。
“通过交流，我得知目前从技术层

面，完全可以解决生僻字的问题。”叶
韦华称，然而，涉及不同地域、不同层级

以及不同部门之间的数据整合与互联互
通，是目前存在的主要问题。
目前，生僻字带来的麻烦，叶韦华还

没有彻底解决。“一些电子证件还无法
申领，一些刷脸功能还不能使用，退税
时还不是很顺利⋯⋯”叶韦华说。

2022年7月28日，国家标准化委员
会发布了《信息技术中文编码字符集》
（GB 18030—2022），并将于今年 8月 1
日正式实施。新国标共收录汉字 87887
个，较上一版（2005版）增加 1.7万余
个生僻汉字，不仅收录国务院发布的
《通用规范汉字表》全部汉字，还覆盖
我国绝大部分人名、地名用生僻字，以
及文献、科技等专业领域的用字，能够
满足各类使用需求。
在叶韦华认识的人中，有人因生僻字

的麻烦改了名字。“我不想改名字，这
个名字是父母起的，我也喜欢这个名
字。此外，改名也有改名的麻烦。”她
说，《信息技术中文编码字符集》是一
个强制性的国家标准，她从这个标准里
看到了光明与美好，期待着“韦华”字的
畅通无阻。

期待畅通无阻
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我的实名之路


