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加速数字化转型
构建线上金融“生态圈”

手机一扫，数据一连，资金到手。钟智文是一名年轻的农
户，在大溪镇、箬横镇一带承包了400余亩农田，从事水稻等农
作物种植。

今年年初，他投入不少资金对农机设备进行了升级，导致
在春耕备耕时购买农资的资金出现了缺口。想起之前温岭联合
银行开展普惠大走访活动时，工作人员曾留下一个融资码，抱
着试试看的心态，他通过融资码提交了自己的融资需求，很快
就完成了相关证照信息查询和真实性审核，申请的20万元贷款
当天就获批到账。

当前，数字技术正在推动中国乡村深刻变革，为乡村发
展、乡村建设、乡村治理全面赋能。温岭联合银行也乘着“数
字浙江”建设的东风，充分利用科技手段、数字技术创新金融
产品，推出了覆盖更广、水平更高的金融供给服务，在构建线
上普惠金融“生态圈”的同时，进一步提升农户群体贷款可得
性和便捷度。

“我们研发了掌上金融数据对接系统，通过建立电子证照共
享系统，对接‘台州融资通’平台，获取个人客户不动产、社
保参保、公积金缴存、涉案判决记录、婚姻登记等相关证照信
息，实现客户信贷零证照、证明材料零提交。”该行相关负责人
说。

与此同时，温岭联合银行还通过运用金融科技手段，形成
了营销人员个人专属二维码，即“一人一码”，实现融资需求收
集、对接、受理、反馈等一站式精准服务，契合“0123工作
法”要求，让客户“码”上融资，实现客户贷款申请“跑零
次”，签约授信“最多跑一次”。

不仅如此，为进一步方便小微客户群体，提升服务质量，
2021年以来，温岭联合银行还对放贷流程进行了全面优化改
造，启动并完成了30万元（含）以下小微贷款客户移动PAD放
贷流程改造工作，实现了村居获客、开户发卡、调查放款“服
务上门、一次办理”，把单笔业务从客户开户到放贷的时长控制
在20分钟以内；在风险可控的前提下，调整便携式发卡机的使
用时间及方式，切实解决晚上营销、异地营销问题；利用“续
贷宝”实现存量贷款业务与新增贷款业务的高效发放，全面提
升客户满意度。

“我们还上线运行了网格电子画像数据平台，实现快速查询
用户详细地址、用户联系方式、用户需求、用户关系等相关信
息，聚焦产业园区客户，开展精准营销。”相关负责人说，同
时，通过各类走访活动，逐步完善企业及商户的画像，完善营
业收入、联系方式、存贷需求等信息，动态记录营销进度，将
画像记录至网格电子画像数据平台中，将信贷需求集中化、可
视化、精准化。截至12月末，已完成63个平台画像。

记者了解到，借力网格电子画像数据平台、掌上金融数据
对接系统等，截至目前，温岭联合银行掌上办贷申请户数为
8026户，审核通过7572户，授信金额达23.66亿元。
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在今年两会期间，“全面推进乡村振兴”成为高频词。在人民网开展的2023年全国
两会调查中，“乡村振兴”更是入选十大热词。乡村振兴、产业兴旺、农民致富，离不开
金融强有力的服务支持。

作为一家因农而生、为农而立、伴农而长的本土银行，近年来，由杭州联合银行发起
的温岭联合银行坚持以打造“村庄伙伴银行”为目标，以党建为引领，以助力乡村振兴为
主线，以农业农村为根据点，积极推进金融渠道、产品、场景、队伍等全方位提升，不断
扩大惠农支农的“服务圈”，将金融业务做到“农民心头”、将金融服务送到“田间地
头”、将致富办法送到“农户手头”，持续提升涉农主体对金融服务的获得感、幸福感和安
全感，形成了富有自身特色的“乡村振兴”品牌。

拓宽融资渠道
与乡村发展同频共振

作为最“接地气”的金融机构之一，过去几年
里，温岭联合银行一直秉持着与乡村发展同频共振的
理念，在他们助力乡村振兴的答案里，让农民富起
来，让产业兴起来，让村庄旺起来，缺一不可。

“为此，我们以‘资源共享、相互促进、共同发
展’为方针，以打造‘村庄伙伴银行’为目标，坚持
城乡二元融合，加大信贷支持力度，致力于释放新农
村建设的新动能。”相关负责人说。

在这过程中，该行以提升服务质效为目的，通过
推广“农户家庭资产池融资”模式，开发“乡村振兴·
共富贷”盘活农村各类产权要素。截至目前，共计发
放“共富贷”产品747笔，合计余额15310万元。

该行以扎根乡村、服务乡村、发展乡村为导向，
将温岭全域划分为367个网格，为每个网格配置了“一
格四员”，即管理员、协管员、监督员、联络员，深入
走访乡镇、村社、农户，理出一套“村情档案”、落实
一套“惠农政策”，真正将有效的金融服务送到农户手
上。

该行还以创新理念带活异业联盟，探索银行与农
户、农超、农企、农校等的多元化对接模式，带动农
产品流通方式和销售模式创新，助推农户致富。

为着力提升金融强村和普惠富民的准度、力度、
速度，温岭联合银行更是搭建起了“党建+金融”平
台，以党员群体为切入点，逐步渗透到乡镇的村居当
中，进而进入到村居的产业圈里，以党建链串起发展
的产业链、群众的致富链，打通金融服务“最后一公
里”。

“我们通过与各镇（街道）党委（党工委）开展党
建联建，以金融力量助力村级集体经济增收、全面消
除经济薄弱村等工作。同时，我们与所辖各村社建立
支部党建联建，全力支持、精准服务当地生态农业、
观光农业、休闲农业等促进美丽乡村建设的项目。”该
行相关负责人说。

比如，此前，新河支行就与新河镇肖家桥村党总
支签订了党建联建协议，并现场为其授信 8000万元；
滨海支行则是通过整村授信积极与重点网格村党支部
开展党建联建，通过“党建+金融”模式给予各村授信
5000万元，助力发展农村特色产业及美丽乡村建设。

“不仅如此，借力党建联建，我们通过推广整村授
信、建立农户家庭资产池、开展移动办贷等创新方
式，将金融服务延伸到基层村居，用金融活水滋养乡
村沃土，真正使金融服务普惠千家万户。”他告诉记
者。目前，该行已累计完成249个村居的整村授信农户
信息评议工作，预授信户数超5.5万户，预授信金额超
50亿元。

创新金融产品
为创业青年“搭桥铺路”

“我们农场能发展到现在这样的状态，多亏了温岭联合银
行，在我们有困难的时候，一直支持着我们，让我们渡过了
一次又一次的难关。”徐晨源是一名 95后，也是温岭市滨海
晨源家庭农场如今的负责人。自接手父亲经营的家庭农场以
来，他不断将年轻的理念灌入到传统农场的发展中，将农场
从原来单一的采摘型农场打造成了如今集观光、采摘、烧
烤、游玩等于一体的综合性家庭农场。

但农场发展的路上，并不是一直顺风顺水的。2019年，
“利奇马”台风肆无忌惮刮过，给他的农场留下了一地狼藉。

温岭联合银行与他的缘分正是始于这场台风。
据了解，台风过后，温岭联合银行就迅速安排团队走访

温岭各地农户，了解农户损失和需求，同时统筹了 2亿元专
项资金，专门用于台风灾后扶持。

晨源家庭农场就是在这样的情况下得到了温岭联合银行
30万元的资金支持。

依靠这笔资金，徐晨源对农场进行了扩建整修，并借机
推出了丛林穿越、网红桥、碰碰车、海洋球、枪林弹雨等娱
乐项目，进一步丰富农场产业链。

可眼看着农场经营渐入佳境，持续三年的新冠疫情，又
一度让农场陷入困境。“因为生意萧条，再加上饲养成本太
高，我们不得不把本来养来供游客观赏的宠物猪、羊、兔子
卖掉，就连孔雀也卖掉了一部分。”徐晨源说。

温岭联合银行再次伸出援手，针对他的实际情况，为其
量身定制了专属金融服务方案，并为其办理了无还本续贷，
支持着晨源家庭农场走过“寒冬”，迎来如今的“春暖花开”。

“乡村振兴路上，年轻人是不可或缺的力量。近年来，各
级政府出台了多项优惠政策，为青年群体尤其是农村青年搭
建创业平台。作为地方金融机构，我们更应该积极响应‘大
众创业、万众创新’政策号召，为农村创业青年发展‘搭桥
铺路’，以金融力量激发这些年轻群体的创业热情。”温岭联
合银行相关负责人说。

近年来，温岭联合银行牢牢抓住助力乡村、服务青年、
携手共富的工作主线，面向全市青农创客、新型职业农民、
返乡大学生、农村合作社带头人、涉农企业等群体，创新推
出了“创业担保贷”“新邻贷”“联合快贷”“小微优贷”等产
品，将额度、期限、利率等与流动人口积分、芝麻信用分、
农户家庭资产池等挂钩，拓宽青创群体融资渠道，为其提供
全方位金融保障和服务。

与此同时，该行以创新金融服务为抓手，持续推进“农
村青年创业伙伴计划”，并以支行为单位组建了青年创业伙伴
团队，通过建立金融党员青年、团干部与农村创业青年的创
业伙伴关系，积极支持农村党员、团员、返乡青年等创业创
新主体的金融服务需求，用心服务好、普惠好、帮助好更多
的农村青年创业展业，激发农村创业创新活力。

温岭联合银行

金融赋能绘就
乡村振兴“新画卷”


