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自党史学习教育开展以来，中国人
寿温岭支公司坚持学党史、悟思想、办
实事、开新局，全心全意为群众办实
事、办好事，深入践行“以人民为中
心”的发展理念，大力开展“我为群众
办实事”实践活动。

惠民送帮扶
守住民生底线

“幸亏当时，有中国人寿及时‘送’
来的救命钱，否则我们普通家庭很难承受
这么一大笔医疗费！”松门镇的张女士如
今回想起去年那场大病，仍心有余悸。去
年初，张女士因癌症治疗，家庭经济陷入
危机，突然想到曾买过保险，便拿着医院
报告单到中国人寿松门营业厅咨询。
“同志，去年我买过一份保险，交过

100元钱。今年我得了乳腺癌，你帮我看
看，能拿多少钱？”张女士表明来意后，
公司理赔人员便告诉她，这是定额赔付，
可以赔 4万元。张女士当时以为听错了，
又问了几遍。“这么多钱，我以为能赔几
千元就很不错了⋯⋯”张女士拿到理赔款
后，特意登门向工作人员表示感谢。
有了这笔赔付款，张女士的术后康复

得到保障，家庭经济也恢复到过去的样子。
“张女士的保险是我们联合温岭卫健
局推出的一款惠民保险，自 2017年推出
以来，已实现 16个镇（街道）全覆盖，
针对男女重大疾病产生的高额医疗费，
为低收入家庭减轻负担。”中国人寿温岭
支公司表示，近年来，该公司正积极推

进计生家庭保险项目，拓展计生保险服务
领域。针对低收入人群，公司陆续推出计
生特殊家庭保险、计生男女安康保险等惠
民保险，计生特殊家庭保险目前已为全市
900多户计生特殊家庭提供了保险保障，
涵盖重大疾病、死亡、残疾、意外伤害医
疗费用和住院补贴，为计划生育困难家
庭、失独家庭提供强有力的保障，得到了
众多计生家庭的赞誉和好评。
随着国家三胎政策的落实，我市一

类特殊人群也已经成为中国人寿温岭支
公司关注的对象，那就是准妈妈和婴幼
儿。今年开始，该公司积极响应上级公
司号召，主动开发保障生育家庭、婴幼
儿健康平安成长的新产品，并协同卫健
局，推出了“生育关怀”为主题的优生
优育系列保险，大大提升了育龄群众的
获得感、幸福感、安全感，为准妈妈及
婴幼儿提供良好保障的同时，也为生育
家庭解决了后顾之忧，为三胎政策的落
实保驾护航。

惠企送保障
展现险企担当

温岭民营小微企业众多，企业成长
转型期不可避免会遭遇各类市场风险及
无法预料的自然灾害风险。不过，民营
企业大多数个体规模小、类型不一，很
难为自身做足保障，有些企业甚至没有
保障。
“今年，我们刚为一家机电企业赔付
了 408万元的‘火灾险’理赔金。”中国
人寿温岭支公司相关负责人表示，这次
赔付是源自前年的一场大型爆炸事故。
那次事故发生时，包括这家企业在内，
有众多小企业都因事故遭受重创。而这
家机电企业是中国人寿的老客户，长期
在中国人寿投保“火灾险”，当灾难发生
后，中国人寿工作人员第一时间赶赴现
场勘查慰问并连夜开展理赔服务。
针对不同企业，中国人寿会提供对

应的保障方式。比如这次爆炸事故的赔
付，实现了通过“火灾险”这一险种为
企业转移风险、保驾护航。据统计，截
至 2021年 10月底，“火灾险”参保企业
数达 2535家，涉及参保人数 11.52万人
左右，为参保企业员工、员工家属和服
务对象等所有人员共提供高达 760亿元
左右的人身保障。
温岭沿海，很多村民以捕鱼为生，

然而每次出海，渔民都要面临未知风
险，中国人寿的“渔工险”应运而生。
多年来，“渔工险”为从事海上营生的温
岭船民提供了实实在在的保障。
不久前，一家船运公司发生事故。

接到报案后，中国人寿温岭支公司的工
作人员第一时间赶赴现场。确认事故符
合理赔条款后，便火速为企业办理手
续。
“若不是有保险保障，我们都不知道
该怎么办了。保险真是救了我们的命。”
该船运公司的老板事后说。
随着金融支持中小企业的力度不断

加大，保险业的险种也开始创新发展，
业务触角已深入到企业的融资、经营环
节。保险不仅是化解企业重大事故风
险，提升企业再生产能力的利器，也成

为企业发展重要的金融后盾和保障。如
果说过去的野蛮生长造就了企业的成
型，那么在未来，有了精准的保障才能
奠定企业的长久发展。

利民送服务
党员先锋带头做

今年 8月的一天，柜面党员先锋岗
小谢接到一个特别的电话，电话里的客
户声称由于自己左腿骨折，不方便来公
司递交理赔资料，眼看着要过理赔期限
了，心里十分着急。
“我马上过去！”放下电话，小谢就
冒着酷暑，奔赴客户家中。不到一天的
时间，这位客户就打来电话，说自己已
经拿到理赔款，并连声夸赞！
对于一些不便上门的顾客，中国人

寿提供上门服务。今年以来，党员先锋
岗同志上门服务多达50余次。
今年 8月，中国人寿温岭支公司接

到一通来自湖南张先生的电话，说自己
曾在温岭一家企业打工，因疫情回了老
家。到家后不慎摔伤致骨折，如今生活
困难，听闻企业主为其购买过中国人寿

的意外险，便赶紧打电话来咨询。
一接到电话，中国人寿温岭支公司

理赔人员马上着手理赔流程，然而客户
受伤地不在温岭且医疗费用较高，需要
进行调查核实。当天中午，理赔人员放
弃休息时间，通过公司视频调查功能，
将案件调查在最短时间内完成。不到三
天时间，张先生就收到了赔付金。
“这位客户是家里的顶梁柱，我们
能做的就是用更快的速度为他们解决困
难。”中国人寿温岭支公司负责人表示。
建党百年华诞，中国人寿温岭支公

司组织开展了一系列送温暖活动。全年
下来，公司组织了近 50余场“金融知识
下乡”活动；和温岭市计生协会在太平
街道、石塘镇开展年底慰问走访计生特
殊家庭，送慰问物品；与护理院结对，
不定期去护理院看望老人，解决老人养
老问题。
中国人寿温岭支公司相关负责人表

示，将继续深入了解群众需求，坚持人民
至上，从群众关注的问题抓起，用心用情
用力解决群众“急难愁盼”，让群众逐步
感受到党史学习教育带来的变化和实效，
感受中国人寿作为国企，勇担社会责任的
决心和毅力。

中国人寿温岭支公司：

党建引领 守护人民美好生活

12月21日，台州银行温峤小微企业专营支行与陕量数控达成
战略合作协议。
温岭陕量数控刀具有限公司位于中国工量刃具市场，以数控刀

具销售为主，此次和台州银行温峤小微企业专营支行签下供应链金
融服务，将有效缓解该企业的下游客户资金压力，同时减轻行业整
体资金压力，保证经营业务的正常开展，从而进一步推动行业的稳
定健康发展。 通讯员 李亚妮摄

台州银行南片区域：

供应链金融助推普惠金融发展


