
镜头一：湖畔社区

11月中旬，位于湖畔壹号小区内的多条道路
上，施工人员开始逐一细致地修补破损路面。

“此次一共统计出20余处破损路面需要修补，此
前，业主们反馈给物业公司，物业公司再联系施
工方，施工方拖拖拉拉，这一问题也就拖了很
久。”湖畔壹号小区业委会支部书记兼主任曾志
龙告诉记者，现在有了业委会的监督，施工进度
明显提速。

而这，只是小区业委会成立 3个月来，获得
的诸多好处之一。湖畔壹号小区有业主 1939
户，目前入住率超过一半。小区大了，问题自然
不少。“自从业委会成立，小区里不少业主呼声
强烈、亟需尽快解决的一些问题都得到了很好的
处理。”湖畔社区党总支书记、居委会主任徐慧
丽介绍，湖畔壹号小区业委会成员的推选过程比
较曲折，社区一直从中指导协调。目前，湖畔壹
号小区业委会共11人，有7名是党员。党员带头
引领，团队凝聚力强，服务意识高，一上来就做
了不少实事，赢得业主们的交口称赞。

选好关键团队，也是湖畔社区在推进社区
和谐治理，助力文明城市创建中的一项有力举
措。湖畔社区共有8个网格，针对每个网格的特
点，每月会组织开展义诊、慰老、读书会、亲
子博学班等众多精彩纷呈的活动。每周一，社
区要组织开展平安夜巡，每周二是环境整治
日，社区通过组织在职党员，挖掘社区能人和
热心人士组成志愿队，不仅充实了创建队伍，
也更好地带动了广大居民参与到全国文明城市
的创建中来。
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记者 王萍

社区文明水平的高低，是检验文明城
市创建工作深不深、实不实的重要标尺。
对照全国文明城市测评体系要求，每一项
工作都不能落后。就如同铺开一张大网，
每一个结点都不能是弱点。如果说，社区
党支部是铺网人，而党员就如这张网上的
每个结点。网牢不牢，每一个结点都至关
重要。

记者采访时，在几个社区都明显感受
到了党员在全国文明城市创建工作中发挥
的积极作用。社区突出党建引领，明确创
建责任，细化工作措施；党员们则身体力
行，身兼宣传员、战斗员、监督员多责，
既当文明城市创建的践行者，也做文明城
市创建的维护者。一个支部就是一座堡
垒，一名党员就是一面旗帜，一轮创建就
是一次升华。在创建全国文明城市的热潮
中，通过“支部+网格”平台，以新时代
文明实践活动为抓手，以志愿服务活动为
依托，“党员志愿队”“党员服务队”频频
入小区、进楼道，充分发挥党组织资源优
势，有力有效地推进了文明城市创建工作。

但文明城市创建工作只有起点没有终
点，当党旗竖在文明创建战场上时，我们
也希望，广大群众可以跟上来，汇聚起全
国文明城市创建的持久力量，党群干部齐
心，全力以赴高质量推动创建工作再上层
楼。

党群齐心，共创文明城

市民声音：

陈阿姨：现在社区里组织的活动多，
我们老年人的生活也丰富多了。通过这些
活动，我们邻里间也更和谐，关系更融
洽。

赵先生：小区有业委会在，很多事情
能很快得到解决，我们也觉得有维权的力
量了。还有现在的社区服务群众意识很
强，值得点赞！

全国文明城市创建阐释 〉〉

党建引领，凝聚社区文明力量
记者 王萍 文/图

社区是城市的细胞，社区文明是城市文明的基础。生活在一个管理有序、和谐友爱、服务完善、环境优美的文明社区，我们的获得
感和幸福感也就更高。温岭的社区文明程度如何？跟着记者的镜头来看看吧。

物业“红管家”
打通服务业主最后一百米
在城市中，物业管理是延伸城市管理、助

力文明创建的基础因素。在一些小区和街道
中，作为贴近居民日常生活的服务性企业，物
业服务公司承担着“管家”职责。

如何进一步健全物业管理体系，提高物业
管理水平，为优化居民生活环境，推进文明社
区、文明城市创建贡献力量？温岭的答案是成
立“红管家”党建联盟，打通服务业主最后一
百米。

去年，市住建局召开党建工作推进会暨温
岭“红管家”党建联盟成立仪式，积极探索党
建引领物业行业治理工作的新模式。“红管
家”党建联盟，由市住建局党委、温岭各物业
企业党组织共同发起成立。党建联盟成立后，
将整合资源、集聚力量、健全机制，强化对物
业行业党建和业务工作的指导，着力解决好居
民群众反映突出的小区治理问题，提高物业行
业整体发展水平、行业竞争力和群众满意度。

领导有力，服务给力。在湖畔壹号小区的
物业公司走廊两侧墙壁上，叠挂着近 20面锦
旗。“这些都是小区业主们送来的。”小区物业
公司负责人介绍，在市住建局和街道、社区的
指导下，公司尽心做好全国文明城市创建的各
项工作。日常工作中，公司经常和社区一起组
织活动，加强和业主之间的沟通。对于小区内
年长的独居业主，物业公司还特地推出了长者
服务目录，专门设计多项有针对性的服务和活
动，关怀老人，真正发挥好“管家”的作用。

镜头二：月河社区

每天上午8时30分，月河社区党群服务中心一楼大
厅内，周边不少居民会准时过来，跟着大屏幕上的教学
视频练习八段锦，强身健体。

“培训八段锦只是我们社区开展‘我为群众办实
事’专题实践活动中的一项，今年以来，至 11 月底，
我们已开展中老年人赋能智能手机应用培训9次，开展
强身健体八段锦培训 140余次，开展防诈骗讲座 8次，
每月还开展‘感恩马路天使·致敬城市美容师’环卫工
人关爱行动，以及走访慰问独居、残疾弱势群体等。”
月河社区党委书记宣一琴介绍，通过发动党员和广大群
众参与，社区组建了“社区党员志愿队”“红管家议事
团”“防火墙平安志愿队”“不老松老年服务队”“月河
社区妈妈调解团”等多支团队，服务事项涵盖群众日常
生活中的各个方面，服务力量得到保障，社区各项活动
开展得如火如荼。

特别是在全国文明城市的创建过程中，社区召集党
员志愿者、居民代表、组长等群体一起参与到环境整治
中来，并通过他们起到宣传、监督和引导作用，增加市
民对文明城市创建的知晓率。“他们是群众中的‘啄木
鸟’，在错误垃圾分类、电瓶车乱停放、烟蒂乱扔等不
文明行为的劝导中，都能及时发挥作用。”宣一琴说，
正是因为营造了“文明城市人人创建”的良好氛围，社
区内老旧居民区周边沿河绿地等毁绿种菜现象都得到及
时清理，社区文明环境面貌得到大大提升。

在月河社区，每周还会组织家庭课堂、亲子美术、
积木搭建、插花等面向成人、未成年人的丰富活动，不
仅能帮助青少年家庭提升家庭教育水平，帮助孩子度过
叛逆期，引导孩子健康成长，促进社区居民家庭和谐美
满，也能为孩子们带来美好的童年时光。

“红色”团队助力社区文明创建。 社区居民跟着教学视频练习八段锦。 业委会监督施工方确保施工进度和质量。


