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医美行业典型案例警示 〉〉

重拳出击
杜绝“美丽陷阱”

看到朋友圈里有“微整形”广告，价格比正规
美容机构便宜，潘女士很心动。双方谈好价格，“美
容师”朱某按照约定时间，到潘女士的住所为其提
供注射肉毒素，以达到瘦腿的目的。

接到群众举报后，执法人员立即进行实地检
查。开门后，执法人员看到潘女士的腿上包裹着塑
料薄膜，房间里还有酒精棉球、氯化钠注射液、一
次性注射器、肉毒素等。

经调查，潘女士与朱某互不相识，通过微信朋
友圈发布的广告联系上。执法人员还在朱某的车上
发现众多药品和器械。后经台州市市场监管局认
定，朱某所运用的肉毒素按假药论处。

根据原卫生部《医疗美容服务管理办法》第二
条第一款关于“本办法所称医疗美容，是指运用手
术、药物、医疗器械以及其他具有创伤性或者侵入
性的医学技术方法对人的容貌和人体各部位形态进
行的修复与再塑”的规定，朱某运用药物、医疗器
械为顾客注射肉毒素以达到瘦腿的目的，属于医疗
美容。

另外，非医师朱某在从事医疗美容诊疗服务过
程中使用假药，已涉嫌构成非法行医罪，执法人员
将其移送市公安局查处。最终，温岭市人民法院认
定朱某犯销售假药罪，判处拘役五个月，并处
10000元。

案例一

上门打瘦腿针
结果：拘役五个月+罚款10000元

案例二

“走穴”激光脱毛
结果：没收违法所得77575元

+罚款80000元

直销模式、人店分离、远程控制……一起非法
医美案件，抽丝剥茧之后，竟然连执法人员都感慨

“大开眼界”。这是怎么一回事呢？
2020年 8月，市卫生监督所接到投诉举报，称

一家美容店从事非法医美（激光脱毛）。在美容店，
执法人员找到了脱毛仪、脱毛记录等。在询问时，
美容店负责人和操作人员却不配合，一问三不知，
原来他们的有恃无恐是因为已经通过远程系统关闭
了脱毛仪器，还教唆顾客提供虚假证词。在调查还
没有结束的时候，操作人员就选择了连夜逃离。

但最终，执法人员借助技术的力量，重新开启了
脱毛仪，将违法事实固定。经查明，这名激光脱毛操
作人员居然是一家脱毛直销公司的温岭地区区域代
理，通过和美容店合作的方式提供激光脱毛服务。

顺着这条藤，执法人员摸到了7个“瓜”，对温
岭的 7家美容店都进行立案调查，变成一起跨区域
的大型非法从事医疗美容系列案件。最终，这名脱
毛“走穴”代理因非医师行医的违法行为，被处以
没收器械、没收违法所得77575元以及罚款80000元
的行政处罚。涉案的几个生活美容机构也依法受到
相应的行政处罚。

案例三

刺破皮肤后再拔罐
结果：店家受处罚+美容师受行政处罚

为了拓宽业务，一家综合性的美容美发店加盟
了紫竹微排项目，通过美容师向顾客推销这款产
品。经过短暂的培训，店里的美容师都成为这个项
目的操作者。

紫竹微排是什么？可以简单理解为皮肤出血后
拔罐。店家宣称，紫竹微排能治疗当代人常见的肩
颈、腰背痛，能够起到排毒化瘀、舒筋美容的效
果。这个项目吸引了众多顾客，尤其是男性顾客，
花费动辄上万元。

与常见的保健拔罐不同，紫竹微排需要刺破患
者皮肤出血后再拔罐，这种使用创伤性跟侵入性的
方法以达到治疗疾病的操作，属于医疗行为。国务
院《医疗机构管理条例》第二十四条规定“任何单
位或者个人，未取得《医疗机构执业许可证》，不得
开展诊疗活动。”而操作者也必须具备医师资格。因
此，普通的美容师在公共场所为顾客操作紫竹微排
属于非医师行医，而美容美发店也构成了无证行医
的违法行为。

这起案件的店家过于信赖宣传说法、一味追求
经济效益，但对引进的项目不加以斟酌导致违法行
为的出现。事后，店家不仅受到处罚，操作的几名
美容师也要承担相应的行政处罚。

案例四

“私密保养”实为妇科诊疗
结果：没收药品器械+罚款25000元

私密保养，这是近几年女性的热门话题之一。
2020 年 7 月，年近五旬的钟女士就赶了一回时髦，
到城东一医疗美容门诊部做“私密保养”。

接到社会举报信息，市卫生监督所执法人员对
这家医疗美容门诊部开展执法检查，现场发现了光
子热疗仪、妇科检视镜头等多种妇科诊疗用器械，
还留有使用后的大棉签等医疗废物。经过调查发
现，该门诊部给顾客做的“私密保养”实为妇科诊
疗行为，且给顾客操作的两名工作人员江某和毛某
均未取得医师资格证书和医师执业证书。。

因超范围多次开展妇科诊疗活动，并任用两名
非卫生技术人员从事妇科诊疗活动的违法行为，依
据国务院《医疗机构管理条例》及原卫生部《医疗
机构管理条例实施细则》的规定，该门诊部被予以
行政处罚。依据《中华人民共和国执业医师法》的
规定，对江某和毛某作出没收药品器械、罚款25000
元的行政处罚。

案例五

无痛穿耳，结果化脓
结果：收了5元被罚14005元

打耳洞、戴耳饰是年轻人的时尚，殊不知，打
耳洞也会存在危险。

“耳朵感染化脓已经在卫生院输液好几天了，还
是没有好转，现在只能住院治疗。”此前，15岁的小
王遇到了一件烦心事。

逛街时，小王被一则无痛穿耳的广告吸引，在
一家饰品店花5元钱打了耳洞。没想到，美美的耳钉
没戴上，几天后穿耳洞的部位出现了感染、化脓等
症状。经医生诊断，这是操作不当、消毒未到位导
致的。由于化脓严重，需要切开伤口进行排脓，并
辅以抗生素进行治疗。

随后，当事人向行政部门举报了这家饰品店。
执法人员通过询问调查、实地走访，查实了该饰品
店未取得医疗机构执业许可证从事医疗性美容服务
活动，饰品店老板娘涉嫌非医师行医。根据《医疗
机构管理条例》和《中华人民共和国执业医师法》
的规定，给予了总计14005元罚没款的行政处罚。

“亏大了，就收了 5元钱，结果竟然要倒贴这么
多。”老板娘叹息后悔。执法人员表示，这笔生意不
能做，穿耳术属于医疗美容行为，容易出现疤痕疙
瘩、钝挫伤、感染等症状。

卫生监督部门提醒广大爱美人士，在接受医疗
美容服务时：

1.应选择正规的医疗机构和执业医师。
2.主动查看医疗美容机构资质证明。
3.应使用本人真实姓名与机构签订合同，并主

动索取病历资料和发票。有的消费者为保护自己的
隐私，会使用化名签订合同，导致之后维权时举证
困难。

4.自觉抵制非医疗机构和非医师的医疗美容服
务。

5.自觉抵制假冒伪劣、“三无产品”或来源不明
的医疗美容药品和医疗器械。

6.市民若发现非法行医行为，请第一时间向
“市民热线12345”举报。

注射玻尿酸、水光针，抽脂、打瘦脸针，激光脱毛、祛斑、
除皱……医疗美容需求的成倍增长，滋生了非法医疗美容行
为，严重影响消费者的健康权益。

早在2016年，市卫生监督所就曾在全市范围内开展“守
护美丽卫监行动”专项整治工作。截至目前，我市已查处非
法医疗美容案件115件，罚没款251.9万元，移送公安机关追
究刑事责任5件。同时，借助“社会监督信息监测预警平
台”“医美监督在线”等智能监管系统，构建起医疗美容市场
长效监管机制。

从人防到技防
实现智慧监管、精准执法

“‘双十一’，果酸焕肤、水光补水有促销活动……”打
开“社会监督信息监测预警平台”，一条风险预警信息引起了
执法人员的重视。随后，执法人员对涉及公众卫生健康的可
疑广告字样与卫生行政许可等信息进行有效比对和初步排查。

据执法人员介绍，该平台是由浙江省卫健委建设开发
的，从互联网、生活服务类App端自动获取医疗美容相关社
会监督信息和消费评价结果，经云计算分析，对涉及可疑信
息与卫生监管数据仓数据进行自动比对，发现问题形成监测
报告并推送风险预警。

作为该项目试点运行部门，市卫生监督所执法人员通过
系统的预警提醒获取有效执法线索，告别传统“人盯人”的
大海捞针式执法，较之以往实地摸排检查的传统手段，既节
约了行政成本，又大幅提高了执法效率。

在试运行阶段，市卫生监督所执法人员在风险处置模块
中，收到一条非法经营高风险预警提醒。执法人员立即展开
现场检查，查获激光脱毛仪器一台及为顾客提供脱毛服务的
记录本，因涉嫌未取得医疗机构执业许可证开展医疗美容服
务，卫生执法人员当场责令其停止违法行为，并于当日立案。

从今年6月启用至今，市卫生监督所在全市范围内精筛比
对出异常数据 199条，其中高中风险线索数为 22条。根据大
数据技术分析提供的预警，市卫生监督所获取有效执法线
索，成功查处13起案件。

强监管、重整治
推动医美行业规范化发展

“近几年，医美行业乱象很多，比如虚假宣传、非法营
销、超范围执业等，我们对医美领域的整治从来没有停止
过。”市卫生监督所所长钟远飞介绍，执法人员积极与市场监
管、公安、镇（街道）等部门密切配合，全力打击非法医疗
美容行为。尤其是针对一些隐藏于小区、流动于酒店开展非
法医疗美容的行为进行严厉查处，发现一起，打击一起。

与此同时，我市还出台《温岭市打击非法行医及“两
非”举报奖励办法》，鼓励市民积极提供非法医疗美容活动的
线索，对查实案件的举报人予以奖励。截至目前，今年市卫
生监督所接到涉及医疗美容投诉举报13起，已查实并立案查
处8起。

“监管部门对医美行业下‘狠手’，这既是为维护消费者
权益提供切实保障，也是出于对促进行业健康发展的长远考
虑。”钟远飞表示，国家打击是因为医美行业乱象过多，并不
是不允许存在，“我们要引导医美行业从无证转向有证经营，
从地下转向面上，让医美行业的各个环节更加透明、阳光。”

记者了解到，我市对有证医疗美容机构施行重点监管，
已建立医疗美容机构医疗行为智慧监管平台、医疗机构依法
执业自查自律系统等智慧监管手段，积极推动医美机构规范
执业，形成了机构自治、行业自律、政府监管和社会监督的
多元化监管格局。

医疗美容活动涉及人民群众身体健康和生命安全。对
此，市卫生监督所提醒，微注射、埋线、针灸、利用激光等
光电开展脱毛、祛斑、除皱等也是属于医疗美容项目，所有
生活美容、养生保健场所都没有资质开展医疗美容项目。广
大市民如有医疗美容的需要，一定要去取得医疗机构执业许
可证的医疗美容机构或开设医疗美容科室的医院，可以通过
场所有无悬挂医疗机构依法执业公示牌、查看医师资格证书
等直观方式进行鉴别。

记者 朱丹君 通讯员 陈梦娅
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