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孝满重阳 爱在温岭 〉〉

记者 朱丹君 通讯员 张歆

“敬老院的工作很烦琐，需要不怕苦、
不怕累，还要细致、有耐心，才能将这份工
作做好。”在石桥头镇敬老院度过的14个春
秋，蒋娇莲用心呵护着身边的每一位老人，
用爱感动了镇上的每一位孤寡老人。大家都
亲切地称呼她“莲姐”。

莲姐今年59岁，是一名共产党员，她每
天跟敬老院的老人们朝夕相处，早已将他们
当成自己的家人。自从在养老院工作以来，
为了这个大家庭，她几乎没在自己家里住
过。围绕着老人们的衣食住行、喜怒哀乐，
她每天操心着、牵挂着、忙碌着。

中午从来不休息，她以敬老院
为家

2007年，蒋娇莲来到石桥头镇敬老院工
作。“当时，敬老院只有一个专门做饭的大
妈。”蒋娇莲傻眼了，她一个人要照顾37位老
人，“那时候苦啊，白天要照顾他们的饮食起
居，晚上还要巡夜两三趟，一大早就要起床
去菜场买菜。”

蒋娇莲想过放弃，但内心又觉得不忍。
“我父亲去世得早，家里有一位奶奶，45岁眼
睛就看不见了，平时是我和母亲在照顾，一
直活到 106岁呢！”对于老人，蒋娇莲有一种
天然的亲近感。

“每个人都有老去的一天，只要他们住
得舒坦，我一个人苦点、累点又有什么关系
呢？”虽然已经年近60岁，蒋娇莲依然像个陀
螺一样忙碌，早上四五点钟起床，中午从来
不休息。

给老人理发、测血压，她做得十分麻
利。“我们村里不少老人的头发，都是我理

的。”蒋娇莲说，这是“开眼”活儿，她没正
经学过，但老人们都爱找她理发。为此，她
还专门配备了一套理发工具。

这是一位勤劳、善良而又坚强的女性。
18年前，蒋娇莲的丈夫过世了，她将一双儿
女拉扯大，让他们各自成家立业。如今，蒋
娇莲膝下儿孙满堂，子女们经常劝她把敬老
院的事放一放，但她总是放心不下。

跑市场、菜场，让低保、重残
老人吃上一顿可口的午餐

2015年 6月，蒋娇莲接到了一个新任务。
石桥头镇政府打算在敬老院成立山根洋服务
照料中心，由蒋娇莲担任负责人，为全镇低
保老人和重残老人提供送餐服务。石桥头镇
作为全市此项工作的试点镇，任务十分艰巨。

“送餐服务是项造福老人的惠民好事。”
为了能让老人们吃到热菜热饭，蒋娇莲多次跑
到路桥批发市场，买回好几种保温盒逐个实
验，最后选择了双层不锈钢保温盒。每个月的
月末，蒋娇莲都会登门做一次回访，全面了
解、记录老人们对送餐服务的建议和意见。

有的老人反映自己食量大、饭不够吃，
蒋娇莲便为他们准备了底层高的保温盒。知
道老人普遍喜欢清淡饮食，她特意交代厨
师，要少放辣椒、姜等调味料，让老人们吃
得舒心。

“老人们的餐费标准是5元一餐，我就跑
菜场，尽量保证每天有肉，荤素搭配，饭菜做
得可口一些。”采访当天，服务照料中心准备
了两菜一汤和满满一大盒的米饭。“我们一般
10点就开始送饭，配合老人的饮食规律。”蒋
娇莲说。

在她的耐心坚持下，创新试行“院村联
动、集中供餐”，形成具有石桥头镇特色的服

务模式。自推广至今，全镇 16个行政村实现
膳食供应，受益老人达298人。

种菜栽瓜、唱歌表演，给老人
们带去更多欢声笑语

秋季的午后，老人们坐在院子里晒太
阳，或是闲话家常，日子安逸又美好。逢年
过节，蒋娇莲还经常联系石桥头镇老龄委、
妇联、义工团等，组织开展曲艺、表演、歌
唱等活动，给老人们带去更多欢声笑语。

在敬老院周边，蒋娇莲和敬老院工作人
员种了一亩荸荠，一年四季大棚里瓜果蔬菜
不断。“我们种了橘子、西瓜、番薯、青菜
等，用于改善老人的伙食。”蒋娇莲告诉记
者，目前敬老院有50多位老人，“现在条件好
太多了，我们申请建了一个电梯，活动大厅
还安装了电视机、空调等设备。”

“老人的事无大小，只要事关老人，就得
操心。”每位老人的健康状况都牵动着蒋娇莲的
心，特别是晚上，她都要安排好护工做好巡
逻，让老人们睡个安稳觉。“院长、院长……”
碰到事情，老人们第一时间就会想到她。她也
用一颗真心赢得老人们的尊重。

在做好敬老院及照料中心工作的同时，
她还心系镇里的孤寡老人、留守儿童、残疾
人等弱势群体。在蒋娇莲的牵头下，每天还
有六七名残疾人到敬老院做夹子、弹簧珠
等，以增加他们的经济收入。

她作为一名普通的共产党员，用勤劳的
双手为老人扬起生命的风帆。多年来，她曾
荣获浙江省养老服务行业领军人物；台州市
级“台州市身边好人”；温岭市级“劳动模
范”“互助好邻里”“优秀党员志愿者”“十佳
创业女性”“巾帼孝老之星”“三八红旗手”
等荣誉。

“莲姐”，她是全镇孤寡老人的开心果

本报讯（记者朱丹君 通讯
员张芮）“平时我们工作很忙，
很少会想到要去医院体检，有
点腰酸背痛只能忍着。今天的
活动很好，对于我们来说，是
一个很不错的福利，可以了解
到自己的身体状况。”网约车司
机王先生，正在排队做 B 超检
查，说起这事他连声称赞。

10月 27日上午，台州市肿
瘤医院肿瘤筛查义诊团队，到
达位于城东街道的温岭市党群
服务中心。当天，这支义诊团
队要为120名快递员、外卖员等
新业态新就业群体开展免费体
检服务。

在现场，很快排起了长
队，有序开展体检项目。医院
还精心准备了移动 CT 筛查车、
B超等设备，当场就能出具检查
报告。此次体检主要包括血压
测量、肿瘤指标检测、B 超检
查、胸部 CT 检查等项目。现
场，国科大肿瘤医院常驻专家
汪亮为体检者解读报告、答疑
解惑。

从 2019 年开始，台州市肿
瘤医院、温岭市肿瘤医防中心
联合台州市总工会，共同发起

“共同关注·肺常健康”公益台

州行活动，通过义诊与科普知
识介绍，让更多的基层群众有
机会得到专业的肿瘤筛查，让
肿瘤早诊早治理念更加深入人
心。

据台州市肿瘤医院医共体
副主任吴丽丽介绍，随着新业
态新就业群体的不断壮大，医
院也一直在关注他们的健康情
况，希望能为他们提供专业的
肿瘤筛查服务，为他们的健康
保驾护航。下阶段，该院肿瘤
筛查义诊团队还将走进椒江、
三门、仙居、路桥、玉环等
地，为更多的群众送去健康与
关爱。

“快递员、外卖员、网约
车司机等新业态的就业人员，
他们常常风里来、雨里去，给
人民的生活带来很大便捷，但
他们对自己的健康问题却很少
关注。”温岭市总工会负责人表
示，此次活动是该部门党史学
习教育“我为群众办实事”活
动的重要内容，“通过与医院合
作，让他们真正感受到工会

‘娘家人’的关心与关爱，进一
步提高工会的吸引力和凝聚
力，增强新业态新就业群体从
业人员的认同感和获得感。”

2021“共同关注·肺常健康”公益台州行活动

为新业态新就业群体的健康
保驾护航

本报讯（记者朱丹君 通讯员陈锦文 王凌
云） 10月 29日，第五季中国医院管理奖决赛
在广州举行，经过激烈的角逐，温岭市第一人
民医院选送的《爱在心 践于行——员工关爱
行动》项目在党建文化组中喜获铜奖。据悉，
该院也成为众多优秀参赛案例里唯一一家获得
奖项的县级医院。

中国医院管理奖是在中国管理科学学
会、中国管理科学学会医疗健康管理专业委
员会指导下，由健康界主办、正大天晴战略
支持的评比活动。自 2017年开展以来，得到
众多关注和支持，涌现出一大批卓越管理者
与卓越案例，已成为国内医院管理领域最高
奖项之一。

比赛前期，实践类案例的线上申报及评审
工作历时近4个月，共征集实践类案例1244个，
经由1094位专家评委为期三周开展线上评审。
温岭市第一人民医院《爱在心 践于行——员工
关爱行动》成功入围党建文化组全国20强。最
终，该院在决赛中脱颖而出，荣获铜奖。

近年来，温岭市第一人民医院使用“金字
塔”员工关爱模型，从“成长发展”“素质培
养”“暖心服务”及“工作环境”四个方面提
升员工满意度和幸福感。在医院内设立了书
吧、咖啡吧、健身房、篮球场、网球场等，为
员工提供舒适的工作环境。在人才培养上，医
院采取包容性、开放性、激励性政策，为员工
提供良好的成长发展空间。

医院成立了员工服务中心，提供爱心早
餐，为门诊延迟下班的医生提供点心；开设自
助餐厅，推出半成品净菜，方便员工的工作与
生活。医院还推出粉紫色孕妇护士服，让患者

和家属给予她们更多关爱。每年医院为员工开
展生日体检，并开展形式多样的体育活动，如
运动会、篮球赛、迷你马拉松等。

每年入学季，医院还出面协调，帮助解决
员工子女就读学校学区问题。针对职工找对象
难问题，医院还举办大龄人员交友联谊活动。
此外，医院还积极筹备职工子女寒暑假托管
班，设立家政服务及员工最多跑一次等，让员
工时时刻刻感受到医院的关怀。

“我们力求打造一个有温度、有情怀的医
院，给患者安全感和信赖感，给员工归属感和
幸福感。”该院党委书记陈军政表示，医院不
但关心职工的物质生活，还关注职工的精神世
界，体谅职工的忙碌和辛苦，也关注职工的情
感和归宿、成长和发展，给予他们360度全方
位关爱。近年来，该院员工满意度逐年提升，
医务人员还纷纷将爱延续，主动参与到各项公
益活动中。

市一院获2021年第五季中国医院管理奖党建文化组铜奖

360度关爱，让员工幸福感爆棚

大咖来会诊 〉〉

关注健康热点，传递养生观念，聚焦疾病防治

本报讯（记者朱丹君）想获得省城医生的治疗意见甚至
亲自操刀手术，却无奈挂不上号，怎么办？别急，每月都会
有一大拨医学“大咖”来温岭。有需要的市民，可提前一个
星期预约。

●台州恩泽医疗中心（集团）温岭东方医院

每周一全天，温岭市第一人民医院感染科主任医师蔡丽
敏来院坐诊。

每周二全天，恩泽医院神经内科主治医师王仙伟来院坐
诊。

每周三上午，原台州市中心医院叶平胜主任中医师来院
坐诊。

每周四下午，恩泽医院妇产科潘一红主任医师来院坐诊。
每周六上午，恩泽医院骨科主任朱让腾主任医师来院坐诊。
每周六上午，恩泽医院甲乳外科江国斌副主任医师来院坐诊。
每周六全天，温岭市妇幼保健院妇科主任叶珍花主任医师来

院坐诊。
每周一至周四，台州医院骨科马毅主任医师来院坐诊。
每周一至周五，台州医院重症监护室陈鹏副主任医师来

院坐诊、查房。

●温岭仁谐康复医院

11月12日上午、11月13日，国家运动队康复治疗师江
迪锦将来院坐诊、查房。

11月 13日上午，邵逸夫医院康复医学中心康复医学科
吴方超主治医师将来院坐诊、查房。

11月 27日，邵逸夫医院康复医学中心李扬政副主任治
疗师，宋海新副主任医师将来院坐诊、查房。

每周二、四，温岭市第一人民医院感染科蔡丽敏主任医
师将来院坐诊。

每周三，台州地区肾脏病学科带头人、秘书长吴光华主
任医师将来院会诊。

每周五，北京同仁堂特聘中医专家李天成资深主治中医
师将来院坐诊。

每周日，温岭市第一人民医院内分泌科主任医师陈恩福
主任医师将来院坐诊。

近期，这些“大咖”要来


