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一家外企的本土化养成之路

看法雷奥如何擦亮高质量发展“底色”

改革开放 40多年，民营经济从小到大，竞
争力逐渐提升，且全球化竞争加剧，即使是身为
合资企业的法雷奥温岭也感受到了压力。“民营
企业正在快速追赶，我们需要思考如何降低成
本，提升核心竞争力，去拉开与他们的差距。”

吴宗文多年前就已经开始布局人才国产
化。“以前法雷奥温岭很多管理人员都是外国
人，如今基本上都是中国人了。”他说，“其实
国人的管理能力并不比外国人差，而且更加了
解国内行情，对企业来说，人才国产化是必由
之路。”

除了管理人才，这几年，法雷奥温岭的研
发团队也逐渐实现了国产化。

2008年 9月，法雷奥雨刮系统亚洲研发中心
在上海成立，120多人的团队里，研发人员就占
了 80多人。“我们要用我们的核心技术去争夺市
场蛋糕。”吴宗文认为，相比民营企业，研发能
力是法雷奥温岭参与市场竞争时极大的优势。

“我们每年都会拿出 8%的产值用于技术研发，胶
条、电机等关键零部件，我们都有自己的技术。”

2013年，法雷奥温岭成功研发出了全国首
个喷水雨刮。不同于一般雨刮清洁车窗时的底

部喷水，这款雨刮的胶条上设置了喷水口，在减
轻雨刮重量的同时，避免了开车时因为雨刮底部
大量喷水而模糊视线，减少安全隐患。“而且这
款雨刮在冬天时能喷出热水，避免了在温度极低
的环境下雨刮被冻住的尴尬。”吴宗文说，如
今，这款喷水雨刮已经成了法雷奥温岭的拳头产
品，被用在了奔驰、宝马、林肯、沃尔沃等高端
车型上，占了企业雨刮销量的 25%。

与此同时，随着汽车智能化时代到来，自
动驾驶和半自动驾驶成了新的发展趋势。对
此，法雷奥花了 5 年时间，开发出了汽车摄像

头洗涤器。“自动驾驶和半自动驾驶的汽车需要
非常多的摄像头来感知周围状况，但是这些摄
像头用久了容易脏，会降低可靠性。汽车摄像头
洗涤器就因此而来。”吴宗文说，如今，产品已
经在一些高端车型上试运行，将成为法雷奥温岭
未来新的增长点。

新产品、新技术为法雷奥温岭的发展注入
了新动能，即使在疫情的冲击下，汽车行业发
展放缓，法雷奥温岭依然拿下了丰田、宝马、
福特、奔驰等多个品牌的大订单，为其未来高
速发展打下了基础。

新产品、新技术成核心竞争力

记者 赵碧莹 通讯员 王华琦

每个工作日赶回温岭投入匆忙的工作中，每个休息日回到江苏南京享受与家人团聚的时间，台州法雷奥温岭汽车零部件有限公司（下面简称法雷奥温岭）总经理吴宗文的时光就在
这样的两地奔忙中走过了8年。

作为法雷奥在中国的第一家合资公司，吴宗文眼里的法雷奥温岭，既吸收了当地的民营特色，也是法雷奥文化沉淀最为厚重的地方。
法雷奥五轴心管理体系和五轴心价值观在这里体现得淋漓尽致。也是在这样的企业文化的引领下，法雷奥温岭不断求新求变，提高核心竞争力，成为国内最主要的雨刮片和洗涤器

系统生产厂商之一，做到了雨刮片中国市场占有率第一，同时也是法雷奥集团在华零部件的主要出口制造基地之一。

法雷奥的故事开始于1923年的法国Saint-Quen。那
时，它生产的产品只有刹车片和离合器片。

1980年后，法雷奥成为世界领先的汽车系统、汽车
模块以及汽车零部件供应商之一。

1987年，法雷奥集团实施了一项又一项重大的国际
拓展战略。几年后，它将目光瞄向了中国的一座海滨小
城——温岭。

1994年 6月，台州法雷奥温岭汽车零部件有限公司
成立了，这是法雷奥在中国的第一家合资公司，也是温

岭乃至台州当时规模最大的一家外资企业。
“其实最初来到温岭时，我并不理解为何法雷奥会

将中国第一家工厂建在温岭。”吴宗文说，“这也是很多
客户曾经问我的问题。”

直到两年前，在法雷奥的年会上，吴宗文遇见了当
时法雷奥温岭的第一任总经理以及当时法国在中国区的
第一任总裁，这才解开了疑惑。

看中温岭这块宝地，打算从这里开始开拓中国市场
的第一步，法雷奥自是有一番周密考量的。

温岭民营经济发达，汽摩配产业在这里蓬勃发展，
已形成了完整的产业链条。彼时，温岭汽车配件厂风头
正劲，它生产的雨刮片占据全国雨刮片行业50%的市场
份额。

法雷奥意欲与这家汽车配件厂寻求合作，实现双赢。
为了达成合作，双方来来回回互访、谈判，时间一

过就是三四年。
直到 1994年，这事才终于板上钉钉。中方占 45%，

外方占55%，法雷奥在中国的第一家合资企业正式成立。

外企与民企联手，法雷奥在中国设立第一家合资企业

其实，这个合作在起初并没有那么顺利。因
为水土不服，在合资公司成立之初，产值并没有
呈直线上升的趋势，反而有些放缓。

2013年7月1日，对于吴宗文来说是一个特殊
的日子，这一天是宁杭高铁开通的第一天，他踏
上了第一班列车，来到了温岭，接手还没有完全
走出困境的法雷奥温岭，开始了事业的新征程。

在当时，如何让企业立住，是他首先要考虑
的事情。

吴宗文第一步选择了对质量管理体系进行大
刀阔斧的改革。“只有质量立住了，企业才能在市
场上立住。而这也是法雷奥企业文化里面重要的

一环。”
“全员参与、生产体系、供应商一体化、不

断技术革新、全面质量”是法雷奥的五轴心管理
体系，也是法雷奥一路走来的基石。

“质量不是检查出来的，而是制造出来的。”
这是吴宗文对如何提升质量的理解，“而这需要全
员参与进来，从员工到供应商，都需要树立质量
意识。”

来到温岭后，吴宗文就带队，每天召开质量
管理会议，发现问题、解决问题，同时不断加强
员工质量培训，倡导每一个员工都对生产质量负
责。

同时，法雷奥温岭也不断加强与上下游企业
的沟通，带着供应商一起成长，推动全产业链协
同发展。

“我们会帮助每一个供应商建立他们自己的
质量管理体系，并帮助他们培训质量人员。”吴宗
文说，在这个过程中，法雷奥温岭有一套自己的
评审体系，会对每一个供应商进行评分，并不断
帮助他们整改，直到符合要求。“在那之后，我们
也不会放手不管，每年还会有一个针对供应商质
量管理体系的年度评审，通过这样的方式，让质
量管理常态化。”

在吴宗文看来，国内民营经济发展初期，

外资企业的进入带来的不仅仅是产业发展，还
有成熟的质量管理体系，让民营企业在质量意
识上有了很大的转变。“这样的转变在我们的
供应商身上很明显能看得出来。”他说，比如
之前一家生产塑料件的配套企业，就是在法雷
奥温岭的帮助下，产品质量从原来每年都会出
一些大问题，到如今 PPM达到个位数以下。

与此同时，供应商的质量提升和员工的全
员参与，也带来了法雷奥温岭产品质量的大幅
度提升，最近连续三个月 PPM为零。“我们倡导
的就是产品零缺陷、服务零缺陷的理念。”吴宗
文说。

带动供应商一起成长，全面提升质量

“任何一家企业发展，重心都是人。”远
离家人，在陌生的温岭，对于吴宗文来说，
从来不是一件辛苦的事情。“因为我有一个像
家人一样支持我的团队，也因为有大家的共
同努力，没有什么困难是我们克服不了的。”

法雷奥温岭对于吸引人才、培养人才、
留住人才自有一套方法。

“在法雷奥温岭，只要有能力，一线
员工也能竞聘主管、经理职位，也能成为工
程师。”他告诉记者，从管理和专业技能两
方面，公司会根据每一个员工的需求为其制
定发展路线，让员工在自己感兴趣的领域有
更好的发展。

“就拿技术岗位来说，我们就有年轻工
程师队伍建设规划，对于新进入的技术人
才，给他们两年时间学习成长，还会配给他
们导师一对一辅导。”他说，“不仅如此，进
入企业后，我们也会安排他们不断学习，除
了内部讲师培训，还有外送培训，还有网上
课堂培训，让他们能够更加全面地掌握自身
岗位的知识。”

如今，法雷奥温岭工程师行列里，1%是
来自一线的；APU经理里，50%的人来自一
线；63%的生产主管亦是从一线成长起来的。

不仅如此，为了储备和培养人才，法雷
奥温岭还把触角延伸到了杭州电子科技大

学、中国计量大学、海宁职技校等高校。“就
拿海宁职技校来说，我们以工学交替的方式
与其进行合作，三年学制，其中有一年半时
间安排学生在企业轮岗学习，熟悉运作流
程，然后分配到最合适的岗位上。”吴宗文
说。

“‘道德准则、透明管理、充分授权、
专业精神、团队合作’是法雷奥的五轴心价
值观，同时也是法雷奥提高员工职业幸福感
的准则。”他说，法雷奥温岭致力于打造一个
包容、公平、透明、自主、合作的工作环
境，为员工搭建一个可以展示自我的舞台，
最大限度地激发每一个员工的潜力。

五轴心价值观为员工创造发展空间

水深则鱼悦，城强则贾兴。自改革开放至今，在城东这片创业沃土上，一个个重点项目在这里落地，一批批领军企业在这里
崛起，他们筚路蓝缕、茁壮成长，做创新的“追梦人”，做创业的“领跑者”，呈现了这个时代生动的剪影、最美的姿态。今起，
我们推出《筑梦城东·我们都是奋斗者》系列报道，看看他们如何以“奋斗”为笔，书写“高质量发展”的答卷。

记者 陶仙萍摄


