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办事环境焕然一新 高频事项就近办理

政务服务2.0，把便捷高效送到了家门口
记者 潘国志 通讯员 阮楠斌

近日，市民李先生来到泽国镇便民服务中心办
事大厅，办理烟草专卖许可证和卫生许可证等多个
证件，“我开了一家小店，既卖香烟，也卖食品，
这些证件都是必需的。”
李先生原以为要跑很多个窗口，等候很长时

间，“我还特地留出了一上午的时间。”令他没想到
的是，在工作人员引导下，他在一个窗口递交了一
份材料后，就被请到了休息区等候。没过多久，崭
新的烟草专卖许可证和卫生许可证就交到了他手
上。
“原来以为起码半天才能办下来的证件，”说

到此处，李先生看了一眼手机上的时间，“结果半
小时不到就全部办好了，真是太高效便捷了！”
和李先生一样，当天还有许多市民享受到了便

捷高效的服务。而这份便捷高效，得益于我市政务
服务2.0系统和综合受理模式向16个镇（街道）
的全面延伸。也因如此，市民在家门口就可享受到
政务服务2.0带来的便利。

推动政务服务2.0，让群众少跑腿

今年以来，我市依托省一体化在线政务服务平
台，持续深化线上线下融合，全面推进政务服务
2.0事项应用推广，加快构建“网上一站办、大厅
就近办、办事更便捷”的“一网通办”政务服务新
模式。
“归根结底，推动政务服务 2.0的目的，是引

领政务服务从网上、掌上‘可办’向‘好办、易
办’转变，真正实现让数据多跑动、让群众少跑

腿。”市行政服务中心相关负责人表示。
一站办、就近办、便捷办，虽是简单的 9个

字，想要实现却殊为不易，如何缩短群众办事的时
间，压缩群众办事的距离，这是最为关键的一环。
变群众到市里办为群众就近可办，变政务服务 2.0
市里办到乡镇可办，便是破题之举，也是让群众享
受便利高效服务，实现少跑腿的关键所在。
今年4月以来，市行政服务中心以全力实施优

化营商环境“服务提质”行动为契机，积极推动镇
（街道）便民服务中心星级创建工作，取得了阶段
性成效，群众就近办事越来越便利，办事环境、事
项、服务明显改善。
有了前期硬件与软件的保障，一切就变得水到

渠成了，6月底，全市16个镇（街道）全面完成了
政务服务 2.0事项、人员配置和业务培训等工作，
共采购投放配套硬件设备249套，实现了政务服务
2.0系统全覆盖、应用常态化。
现在来镇级便民服务中心办事
“更舒心了”
走进泽国镇便民服务中心办事大厅，焕然一新

的19台自动服务终端、5台网办电脑赫然入目，缓
步踱入 5G掌办区，仿若进入了全智能化的高科技
园区。“现在来办事，更舒心了。”市民陈女士高兴

地告诉记者，“更为重要的是，这里24小时自助办
事不打烊，方便了上班族。”
“泽国作为我市首个镇级政务自助服务厅试运

行点，其规模和设施走在台州前列。”市行政服务
中心相关负责人介绍，“目前，我市泽国、大溪便
民服务中心正在争创五星标杆，滨海、新河自加压
力冲刺五星，松门、城南、温峤、坞根、城北、石
塘等6个镇（街道）则在按照四星级标准创建。可
以说，各镇（街道）主动作为、奋力争先，办事大
厅面貌焕然一新，标准化管理水平得到了大幅提
升。”
在硬件提升的同时，镇级便民服务中心的软件

上也迎来了更为快速的发展。
在城南镇便民服务中心，一项探索社保、医

保、卫健（计生）、民政和残联等 5类高频业务整
合的试点工作已完成，目前基本实现综合受理；泽
国将公安户籍、车管、出入境整合到一个区块对外
服务，并实现身份证、出入境拍照融合，走在了全
市乃至台州前列。
“目前，各镇（街道）和市级相关部门按照综

合受理要求，积极推进民生高频事项集中进驻下沉
和业务融合，越来越多的高频事项实现了镇（街
道）就近办理。”

我市政务服务2.0多项工作指标
领跑台州
“平均每个乡镇中心产生办件 21.65件，其中

办件量最高的为温岭市，16个乡镇中心平均办件数
为73.69件，产生政务2.0收件的事项数达63项。”
“其中办件量最高的为温岭市，温岭市 16个

乡镇中心平均办件数为88.63件，产生政务2.0收件
的事项数达59项。”
按期次点开《关于政府数字化改革政务服务

2.0延伸至乡镇阶段性完成情况的通报》，总能在上
面发现这样一段话。更详细的数据显示，8月份，
我市2.0延伸至乡镇办件量7314件，约占台州总量
的 31.85%，无论总量还是均量均居台州县（市、
区）第一；2.0乡镇应用率前 15项，我市整体应用
最为全面，有14个产生办件，其中7个办件量居台
州县（市、区）第一。
也就是说，我市政务服务 2.0多项工作指标领

跑台州。
“我们的相关做法得到了市领导的批示肯定。

下一步，我们将立足于加强镇级中心工作人员培
训，加快推进政务服务‘一网通办’理念与成效向
基层延伸扩面，争取成为全省标杆，继续领跑台
州。”市行政服务中心负责人庄启龙表示。
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