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拨一拨，聊一聊，温岭热点尽在“掌”握 热线 86901890

记者 赵云 通讯员 潘岳军

“警务室同志在不在？”近日晚上9点30
分，李先生在“迎辉警务室2”的钉钉群里问
道。
李先生刚从老家来到我市太平街道，准备

办理暂住证。当天，他在朋友的介绍下，加入
了这个群。
警务室的工作人员很快回复了他，得知李

先生的行程码是绿色的后，工作人员让他带上
身份证等材料，到警务室办理暂住证。当晚，
李先生就到警务室办理了这项业务。
“云上”警务室，24小时服务不打烊，这

让李先生非常满意。去年4月以来，太平派出所
把网络载体融入社区警务，借助钉钉建立“网
上联勤警务室”，开展防范宣传，收集群众意
见，提供网上咨询，化解矛盾纠纷，打通服务
群众的“最后一米”。

14个社区圈170多个交流群，
7.3万人入群
毛立华是太平派出所迎辉警务室队长，每

天上班前，他都要浏览一遍“网上联勤警务
室”。所里的最新公告、值班表等，都能在这里
看到。
在交流群里，有群众咨询办理暂住证、接

种疫苗等事宜，毛立华一一给予回复。
8月24日，毛立华和同事在市购物中心门口

进行反诈宣传，并让过往群众安装“金钟罩”。
事后，他将这项活动在“网上联勤警务室”的
圈子里发布。
“让老百姓看到我们的工作。”毛立华说。

相比微信朋友圈，这里的圈子只谈工作。圈子
里还有很多所里发的各种防范宣传等。
太平派出所推动社区警务与“党建网格”

融合，每名社区辅警都负责二至三个小网格，
形成“社区有格、格中有警、警民共治”格
局；推动社区民警、辅警和网格员合署办公，
共同开展上门走访、纠纷化解、信息采集、巡
逻防范、隐患排查。
去年4月，借助钉钉的强大功能，太平派出

所率先在锦屏警务室建立社区圈，关联辖区内
村（居）、小区、单位、团体、新居民，先后建

立了五龙东区、五龙西区、平安义警、警校共
建等25个交流群。
去年 6月，社区圈在 14个社区警务室全面

推开。截至目前，共建立了 14个社区圈，关联
170多个交流群，入群人数已达 7.3万余人，几
乎所有拥有智能手机的辖区居民都入了群。
“14个社区圈就是我们与民联通的 14张名

片。”太平派出所相关负责人称，圈群人员全面
覆盖了本辖区的各行各业，连通了辖区内的家
家户户。每个群都有社区民警进驻，对涉及公
安业务的诉求、疑问，实时进行解答，非公安
业务提交相关部门解决。通过“网上联勤警务
室”，推动警民沟通由“面对面”向“键对键”
的扩展。
在社区圏内，太平派出所开辟了每周警

情、工作动态、防范知识、法制教育、视频直
播、网上受理、共建共享等栏目，发布转载群
众关心和关注的信息，维护群的活跃度。截至
目前，共发各类信息 1.4万条，月阅读 33万人
次，每条阅读量 4000余人次。发布警情通报 35
次，疫情防控信息 3000余条，推送防电诈、防
溺水等法制宣传内容5000余条。
问题群里提，事情网上办

“有人在家搓麻将，很吵，你们管吗？”1
月29日晚上，有人在“方城社区群1”询问。原
来，反映人楼下经常有一群老人在搓麻将，影
响他家小孩子做作业，跟老人们说了几次，对
方听不进去。
“好的，马上去看看，你们放心吧。”警方

马上回应。很快，民警到达了现场，对搓麻将

的老人进行了劝阻。
去年 6月 11日，有居民在钉钉群上反映，

五龙小区某幢地下室泡沫箱堆积太多，存在安
全隐患。社区民警主动到现场检查，与业主委
员会一起联合进行了整治。
除了在群里直接咨询、反映问题，“网上联

勤警务室”还网上受理包含各类情况反映、无
违法犯罪证明、租住登记申报、租赁登记申报
等。
去年9月5日晚上，李先生通过“网上联勤

警务室”申办事项，查询其暂住证是否到期。
第二天上午，工作人员予以回复：李先生暂住
证到期时间为 2021年 7月，如其暂住地址更
改，请及时到西园警务室或通过钉钉聊天群申
报。“动动手指就能查询，实在是太方便了。”
李先生点赞。
叶先生是我市一家机电公司的员工，被派

遣到澳大利亚工作。今年 3月，叶先生因签证，
需要办理无违法犯罪证明。身在澳大利亚的
他，委托朋友到派出所办理。
然而，叶先生并未给朋友相关的委托证

明，怎么办？最后，在民警的建议下，叶先生
安装了钉钉，通过“网上联勤警务室”办理了
无违法犯罪证明。
截至目前，太平派出所收集群员通过以上

途径反映的各类诉求600余条。在“网上联勤警
务室”，件件有着落，时时有回音，各类诉求均
得到了及时回复和解决。

调解“上云”，建立大数据库

5月 6日晚上 6点 20分，有人报警称，北门

街发生了纠纷。民警很快赶到了现场。
发生纠纷的两人是楼上楼下的邻居，两人

都姓林。当时，楼上的住户在给花浇水，不慎
将水滴洒到了楼下，刚好落在楼下住户的头上。
本来是一件小事，但两人却因此发生争

吵，继而动起了手，双方都轻微受伤。
了解情况后，民警当场对两人进行了教

育。经过现场调解，双方达成了协议，楼上的
住户当面向楼下的住户赔礼道歉，双方的医药
费用均自行承担；楼上的住户保证今后不再将
水滴到楼下。
民警点击进入“网上联勤警务室”现场调

解协议书界面，填写双方当事人信息及调解内
容，交由当事人电子签名，实时报送值班领导
审核。审核后，将一键生成带二维码的 PDF格
式调解文书。
如果需要记录现场证据的，民警可以拍照

或拍视频记录，以附件形式与调解协议书一起
留存。
民警称，以前一些当事人经现场口头调解

后，出现反悔的情况，而且并不承认协议的内
容。签了《现场调解协议书》后，有白纸黑字
作证，他们不能言而无信了。
对于当事人来说，可以在现场调解的，不

用跑到派出所调解，调解及时又便捷。今年3月
以来，太平派出所通过该钉钉数据库，共调解
各类矛盾纠纷31起。
同时，太平派出所还自主研发建立矛盾纠

纷排查化解数据库，将历年来派出所、街道综
治办调解的各类矛盾纠纷案件进行梳理分析入
库，与警情实时对接，为及时发现重点纠纷对
象提供精准支撑。自平台运行以来，共导入信
息6000余条，梳理比对重点对象65人，化解矛
盾纠纷43起。
破小案、办小事、解小忧、帮小忙、惠小

利，随着“网上联勤警务室”圈子的逐步壮
大，太平派出所积极在资源融合、提高质量上
下功夫，将邀请更多的职能部门到群中，在原
有基础上强化联警联动，把交警、城管、政
法、应急救援、住建等部门人员吸入群中，发
布交通安全、消防宣传等，拓宽便民渠道。同
时，充分利用钉钉圈强大的功能，推送便民信
息，如开锁、工具车运输等。

件件有着落，时时有回音

“云上”警务室24小时不打烊

记者 赵云

智慧警务，大数据时代的警务模式。“网上
联勤警务室”，实现“云上”防范宣传、“云
上”警民互动、“云上”矛盾化解、“云上”事
项办理，把线下的警务移到了线上，极大地方
便了市民。
科技提升工作效率，“网上联勤警务室”提

高了警方的效率。例如，在“网上联勤警务
室”发布各种防范宣传，受众更加集中，宣传
效果更加好。通过“网上联勤警务室”现场调
解，调解更加及时便捷，效率更加高。
对于市民来说，在群里随时随地和警方交

流，拉进了和警方的距离。通过“网上联勤警
务室”，实现办小事、解小忧、帮小忙、惠小
利。事虽小，却是老百姓的生活常态，沟通零

距离，服务不打烊，这是民之所盼。
“云上”警务也离不开线下警务的基础。14个

社区警务室，每名社区辅警都负责二至三个小网
格，形成“社区有格、格中有警、警民共治”格
局；社区民警、辅警和网格员合署办公，共同开展
上门走访、纠纷化解、信息采集、巡逻防范、隐患
排查。正是有了共治的力量和格局，市民在线上反
映的问题，能在线下第一时间得到处理。

坚持“线上网下”，用网络搭桥，拓宽便民
服务渠道，构筑现代警务“多媒体”。市民在此
得到实惠，有限的警力得以释放，平安基础更
加扎实，市民的安全感、满意度不断提升。增
强数字化服务潜力，不断完善职能，深化网上
群众工作，逐步走进群众内心，并通过这个载
体集群众之力，聚群众之智，共同打造共建共
治共享的社会治理新格局。
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指间零距离，走进群众心里
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