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分析投资策略 分享理财故事 提供金融维权

通讯员 曹音婕 记者 曹钰

亲人生病了，带上他的银行
卡和户口簿，就可以查询到账户
信息吗？工行台州温岭泽国支行
相关负责人告诉记者，光靠这两
样还不行。
近日，一名客户持银行卡到

工行台州温岭泽国支行查询账户
余额等信息，该银行卡是这名客
户的远房亲戚名下所有，但是客
户及卡主本人都不知道密码。因
此，客户就带着户口簿等相关证
件，希望银行能帮忙查询。
“我们查看户口簿发现，户

口簿的户籍仅登记了卡主一人，
并且卡主并没有其他直系亲属，
也没有配偶。”该行负责人说，客
户说自己是卡主唯一的亲人了，
因亲人病危，所以想来查询余
额，再去医院交款。可银行了解
到，卡主与客户只是远方亲戚关
系，法律上并无监护关系，只能
拒绝客户的查询要求，同时，留
下银行负责人号码，方便后续联
系，而客户最终表示理解并离开。
工行台州温岭泽国支行相关

负责人表示，如果客户因特殊
原因，只能通过配偶、父母、子
女等直系亲属来支取其名下存
款。对于情况紧急的，比如紧急
支付医疗费用等情况，可以在防
范法律风险的基础上，与医院、
家属进行协商，根据医院出具的
诊断证明和提供的对公账号、治
疗费用金额以及家属与银行签订
的书面协议，协议除明确姓名、
证件号码、相关事由外，还应约
定主体承担的相关法律责任。最
后由银行通过内部转账方式将资
金划入医院账户，同时将医院缴
费回执复印件留存。银行网点作
为风险防控的第一道防线，在保
证合规操作的同时，也承担着保
护客户身份信息、维护客户切身
利益的重要责任。

拒绝查账户信息

银行这么做对吗？
通讯员 李亚妮 记者 曹钰

昨日，温岭金融集聚区
台州银行南片区域新大楼落
成仪式在城西街道横湖中路
357号举行，标志着台州银行
南片区域新大楼正式启用。
台州银行南片区域自 2010

年 7月成立以来，始终坚持深
耕小微，坚持市场化治理、差
异化定位、特色化服务、精细
化管理。11年时间，南片区域
建立小微金融“敢贷、愿贷、
能贷、会贷”的长效机制，从
战略、机制、理念、技术、员
工队伍及企业文化等方面建立
起了独具特色的小微金融服务
体系，累计为 4.7万户小微企
业和个体工商户发放 62万笔
贷款，破解了小微企业融资
难、融资贵的问题，也为扶持
地方实体经济发展做出了力所
能及的贡献。截至 6月末，南
片区域存贷款规模达 439.6亿
元，贷款客户数7万多户。
落成仪式上，台州银行总

行副董事长、行长黄军民致
辞。黄军民向一直以来关心支
持台州银行南片区域发展的社
会各界人士表达谢意，并希望
南片区域以新大楼启用为契
机，继续深耕小微，努力打造
“更懂客户需求的银行”，创新
科技金融服务，为温岭、玉环
两地的经济发展贡献持续的金
融力量。
台州银行南片区域总监张

正芳在仪式上致辞。张正芳
说：“近年来，台州银行取得
的成绩，得益于温岭、玉环两
市各级政府部门和监管部门的
大力支持，台州银行南片区域
将继续深扎村居、深耕行业，
建立‘生意圈’‘生活圈’，致
力于成为‘更懂客户需求的银
行’，为两市的经济建设贡献
更大的力量！”

记者 曹钰

置身温峤镇中大街，街道统一、有序，居
住环境舒适、整洁⋯⋯曾经的记忆里，小镇街
道建造没有规划，店铺、住宅错落相间、杂乱
无序，村道狭窄交错几乎不能通车，居住环境
凌乱老旧。回忆前后巨变，村民们看在眼里，
喜在心里，幸福感满满。
这一过程中，一支金融力量不容忽视。作

为一家专注服务“扶微扶小”的地方银行，民
泰银行成立温峤乡村振兴特色支行，坚守乡村
一线，以金融扶贫和金融支农支小为己任，优
化信贷产品，创新服务模式，公益加行动力，
全力支持美丽新家园建设。

民泰银行温峤乡村振兴特色支行：

发挥金融力量 构建美丽家园

可转位数控刀片生产线、数控车刀杆生产
线、整体硬质合金立铣刀生产线，以及 PVD
涂层生产线，敞亮整齐的生产车间，紧张而有
序忙碌其间的研发团队⋯⋯这是记者日前在工
量刃具制造企业中的佼佼者力锋刀具（浙江）
有限公司见到的场景。
“还记得 2008年，国内制造业刚开始转

型升级，力锋刀具（浙江）有限公司也是从那
时的初创型企业发展到现在的规上企业。”陈
巧萍说，这些年，力锋刀具发展步入快车道，
投入数亿元资金引进最新设备，挖掘了一流的
技术人才，组建专业的研发设计团队。
陈巧萍说，力锋刀具（浙江）有限公司的

发展和民泰银行的发展可以说是相依相伴的。
民泰银行对企业的扶持力度从最初的几十万元
授信到如今的千万级授信，期间经历了起起伏
伏，银企携手共同成长。
初创时期，企业遭遇融资难，民泰银行通

过特色贷款支持企业创新发展；新冠肺炎疫情
期间，民泰银行为企业提供充足而优惠的低利
率信贷支撑。在企业发展的每一个关键节点，
民泰银行始终站在企业背后，为其提供量身定
制的融资服务。
近日，记者走访工量刃具市场，亲身感受

了温峤工量刃具行业这几年的巨变。作为目前
全球最大的工量刃具交易中心，这里生产的刀
具刃具如今已辐射全国上下游近4000家企业。
“可以说，工量刃具产业这么多年的发展

也带动了乡镇建设。”民泰银行温峤乡村振兴
特色支行相关负责人说，从代销起步到加工生
产，20多年间，工量刃具发展成为一个年产值
近 20亿元的特色产业。期间，民泰银行在工
量刃具市场共为 73位客户授信，贷款余额
11750万元。
发展地方产业经济，是乡村振兴的必由之

路，产业兴，乡村发展的底气才会足。在党建
引领下，民泰银行温峤乡村振兴特色支行正结
合温峤产业特色、文化内涵，绘制温峤镇的
“城镇封面”，为乡村振兴、宜业宜居的现代新
城面貌积极发挥金融力量。

量身定制

扶持特色产业
绘就美丽画卷

“民泰银行帮了我大忙，我对
今年的养殖生产充满信心。”看着两
层自建厂房，200多头肉猪、种猪及
小猪，台州市王富生生猪专业合作
社的王梅富笑着说。
被评为“带富标兵”的王梅富，

今年的生猪生意越发兴隆起来，说到
这两年经历的起起伏伏，王梅富感触
颇深，“这些年，若是没有银行的支
持，我真不知道该怎么办！”
要知道，两年前，王梅富的养

猪场曾遇到一次“翻不了身”的困
难。当时，台风“利奇马”席卷了王
梅富的养猪场，生猪和养猪场里的设
施一夜之间全被摧毁。眼看着养猪致
富的路一夜之间走到尽头，王梅富坐
在地上久久没能起身。而这时，坞根
社区支行开启“慰农”大走访。在王
梅富的养猪场，客户经理看到被台风
破坏的现场，迅速开展调研，当天向
上级行申请开通助农贷款绿色通道，
为其授信 50万元，并配以专属优惠
的利率，用以重建养猪场，帮王梅富
重新站起来。
“生猪养殖六七个月出栏，资

金回笼快、收益高，王梅富勤劳肯
吃苦，生意很快就恢复了。”陈巧萍
说，“今年猪肉价格一直居于高位，
市场对猪肉的需求只增不减，王梅
富的这门致富生意，不仅富了自
己，也带富了邻里，所以被评为
‘致富标兵’。”
农户王梅富的生猪创富故事，只

是金融助农的一个缩影，受2019年台
风“利奇马”的影响，温峤、坞根两
地众多农户损失惨重，民泰银行贯彻
落实温岭市委、市政府的灾后金融政
策，尽到金融机构应尽的社会责任，
主动上门服务，为 14户受灾农户提
供低利率的信贷支持，共343万元。
据了解，该行以“党建共创，

金融普惠”和“百行进万村”行动为
抓手，主动建立金融服务网格化机
制，贯彻落实中央“六稳”“六保”
指示精神，为促进农村经济发展贡献
自己的力量。这些年对温峤镇、坞根
镇的支持，还包括信贷支持温峤镇鑫
都农业科技有限公司生蚝育苗技术的
研发工程100万元，授信支持坞根全
镇虾塘养殖业3208万元。

遮风挡雨

农业科技加持，脱贫致富奔小康

近日，记者来到温峤镇横泾堂村，
干净整洁的路面，鳞次栉比的房屋，车
辆穿梭其间，一切井然有序。经拆迁改
造后的横泾堂村，家家户户都住进小康
型排屋，整齐而有序。60多岁的村民张
大伯开着车，从新盖的三层小洋房出
来，正准备去给客户送货。
“前几年，我们这里都还是老房，后

来遇到老房拆建，我手头也没钱建新房
子，再加上超过 60周岁不好贷款，幸亏
有民泰银行的帮助。现在我房子建了，贷
款拿到了，生意也做起来了。”张大伯高
兴地说。
民泰银行温峤乡村振兴特色支行行

长陈巧萍告诉记者，乡村改造过程中，
有很多像张大伯一样的村民，银行小小
的一笔资金支持或许就能为他们乃至整
个家庭带来很大的改变。
当年横泾堂村改建，民泰银行给予

横泾堂村整村授信 5000万元、开通农惠
通整村授信项目，通过进村入居的惠民
活动，为 105户村民投放合计 2308万元
的宜居贷款，用于办厂、建房、开店、
做生意，提升村里的经济活力，提高村

民整体收入水平。村庄换了新颜后，村
民脸上展露的笑颜，有力证明了金融助
力乡村建设的力量。
在横泾堂村换新颜的同时，工业园

区也建了起来，一间间企业厂房拔地而
起，一条四车道的村道配套修建完成。
工业园区的修建，吸引了大量劳动力的
涌入，带动了园区周边餐饮、住宿、超
市、维修及房屋租赁等各种生活周边相
关的商业发展。另一方面，依托土地经
济、厂房租金的村民，收入大幅增加，
这里已然成为温峤镇首屈一指的富裕村。
为助力乡村振兴，共建梦想家园，

温峤乡村振兴特色支行为坞根镇生态农
业发展有限公司提供了 1600万元贷款，
用于美丽乡村建设，向温峤镇楼旗村捐
赠 10万元，用以“楼旗映月公园”回
廊、中央水池及周边绿化带大理石的修
葺与铺设。
“建造乡村美好家园，我们坚持往

乡村最需要的地方走，从改变村民生活
质量开始，不断提高整村幸福指数。幸
福就是乡村振兴的生产源动力。”民泰银
行温峤乡村振兴特色支行行长陈巧萍说。

真金白银

民房变洋房，家园变花园

立足新起点 开创新未来

台州银行新大楼落成启用


