
人大代表联络站每月农历十六接待选
民；吴山、康庭、湖畔、螺屿4个选民代
表联络室每月农历十三接待选民；“全天
候”人大代表联络站每周一、三、五接待
选民⋯⋯
在线上积极拓宽群众反映问题渠道的

同时，人大城西街道工委从来没有停下线
下布点的脚步。“我们要让群众随时随地
都能反映问题，实现群众沟通零距离、无
障碍。”人大城西街道工委副主任曾伯良
说，为了缩短服务半径，最大限度让办事
群众省时、省钱、省力、省心，今年以
来，他们依托城西辖区各村社中的 21个
便民服务中心，设立了民情收集站。
记者了解到，在民情收集站，群众可

以通过手机扫一扫在线上反映问题，也可
以通过民情收集本写下相关意见建议或问
题。
为了进一步提升工作效率及接待质

量，目前，人大城西街道工委在所有的人
大代表联络站点及民情收集站都安装了监
控，并接入“智慧大脑”中。通过“智慧
大脑”指挥中心平台的可视化模块，相关
工作人员可以实时了解接访情况，实现
“云接待”。

云接待
群众沟通无障碍

群众工作永远在路上，真正为群众办
实事、谋福利，切实解决实际困难，一直
以来是人大城西街道工委工作的出发点。
接下来，人大城西街道工委将进一步用好
“智慧大脑”这一平台，为群众提供更高
效的服务。
“原先群众通过线上反映的问题，都
是通过线下汇总分类，采用纸质交办的方
法，将意见建议送达相关线办进行处理。
接下来，计划直接由智慧治理指挥中心进
行信息汇总、整理、分析、交办、反馈，
将意见建议分类，通过‘云交办’，落实
给不同线办，如经发办、民政办、城建
办、创建办等。意见建议办理完成后，相
关线办及时上传进度，通过‘云回复’，
让群众了解该事项的办理进程，随时接受
群众监督评价，并对办理情况进行实时通
报，确保每件事情都能办好办实。而针对
民生实事项目、‘一府两院’重点工作等
工程，我们将通过‘智慧大脑’的可视化
模块，进行‘云视察’，对项目的进度情
况进行动态管理，随时检查项目建设过程
中出现的问题，并立即落实专人整改，确
保民生实事项目等工程按时保质完成。”
吴国富说，接下来，通过“云交办”“云
回复”“云视察”等功能的开发，人大城
西街道工委将建立一套全新的“云流
程”，打造数字人大新机制，为群众提供
更便捷的服务。

云流程
打造数字人大
新机制

收集问题仅仅是人大工作的开始，有
效解决问题，才是人大工作的落脚点。
“在每月农历十六的人大代表联络站集中
活动中，人大代表、选民代表集中精力破
解线上线下收集到的热点问题，采取当场
明确回复、纳入专题调研、落实代表跟
踪、交办街道办事处等多种方式予以落实
解决。”人大城西街道工委主任吴国富
说，针对部分因部门职责分工不清、治理
主体不明导致的问题，人大城西街道工委
会有效运用约请制度，与市级相关单位
（部门）负责人面对面沟通对接，现场办
公，协力高效解决。
今年2月底，人大城西街道工委开展

人大代表联络站选民接待日活动时，选民
反映城西街道马公片下岙村、吴岙村、吴
山村、西子社区等地常住人口 7000多
人，加外来人口共有1万多人，出行需求
大，但因为公交线路覆盖范围有限，群众
去市医疗中心、市行政服务中心等地十分
不便。
了解到这一情况后，人大城西街道工

委第一时间组织代表实地走访调研，深入
群众听取呼声，讨论切实可行的解决方法。
“因为这一问题涉及多个部门，单靠
我们街道根本无法解决。”曾伯良说，“我
们启动了约请制，在 3月 19日、4月 14
日、5月 17日分别约请了市交通运输局、
市公交公司、城市新区、市交警大队等相
关部门负责人就此事进行交流探讨，并多
次实地踏勘。”
通过人大城西街道工委反复对接，6

月 1日，8路公交车站点终于延伸至马公
片，覆盖了神童门、螺屿、吴山、吴岙、
下岙等多个重要交通节点，基本实现了马
公片居民与城区公共交通无缝对接，大大
方便了马公片居民前往市医疗中心、市行
政服务中心的出行需求。
像这样的案例，在城西街道比比皆

是。就大货车禁行问题，联络站多次与市
交警大队沟通联系，约请市交警大队就城
区有关禁行道路进行座谈沟通，一起深入
上林工业园区摸排，确定了 42家企业共
有 15辆货车需要办理临时通行证；就吴
山村村民公寓式住宅边坡治理问题，联络
站约请城市新区管委会、市自然资源和规
划局等相关部门负责人进行协商，督促相
关单位厘清职责、明确责任、提出方案；
就马公片学前教育问题，约请市教育局、
市自然资源和规划局、城市新区管委会等
相关单位开展座谈，教育部门已将马公片
幼儿园项目列入建设规划⋯⋯

约请制
集思广益解难题

“温大线北侧阳光大道路口平时人流
量比较大，特别是马公小学上下学时间，
来往车辆多存在隐患，建议在阳光大道路
口安装减速带、温大线路口设道钉。”近
日，在城西街道“智慧大脑”平台的“数
字人大”板块上，有这么一条留言。收到
意见后，人大城西街道工委交办城建办，
不到一个星期便在该路口设置了减速带，
解决了这一问题。
去年，城西街道“智慧大脑”上线运

行，通过“一中心一平台”的打造，实现
了“一屏统观、一网统管”，进一步推进
了城市精细化管理和基层治理能力现代
化。依托“智慧大脑”，人大城西街道工
委开通“数字人大”板块，群众只要通过
手机扫一扫二维码，就能随时反映问题。
同时，通过“智慧大脑”的可视化和

大数据分析模块，人大城西街道工委在接
收群众反映问题的同时，积极主动“找问
题”。
“我们通过‘智慧大脑’平台发现，
城西小学路口在上下学时段非常拥堵，给
过往车辆通行造成了严重影响。我们第一
时间组织代表实地调研后，要求街道城管
办在特定时段增派交管人员，并建议交管
部门适时延长学校路口绿灯时间，切实缓
解交通压力，有效解决交通拥堵问题。”
人大城西街道工委副主任梁华东告诉记
者。
这样的“云收集”方式，不仅进一步

拓宽了群众反映问题的渠道，也让更多群
众看不到的问题得到有效解决。截至目
前，依托“智慧大脑”，人大城西街道工
委共收到及梳理出交通道路、生态环境、
村民利益等涉及老百姓切身利益的建议和
诉求86条，已解决78件，在办8件。
其实早在 2017年，人大城西街道工

委就探索开通了掌上人大代表联络站。群
众可以通过“温岭城西人大”微信公众号
登录网上代表联络站，全方位了解联络站
情况，还可以用手机发送文字、图片、语
音、视频等，直接反映问题和意见建议。
代表们针对选民反映的问题深入调研，积
极协调，及时反馈信息，真正实现了选民
与代表之间的即时互动。
“接下来，我们计划将数字人大与掌
上人大代表联络站进行并轨，群众只要通
过手机扫一扫，就能轻松反映问题。”梁
华东介绍。

云收集
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依托“智慧大脑” 开启“云服务”

记者 江盈盈
通讯员 陈榕 林盼阳

数字化改革是新发展阶段我省全
面深化改革的总抓手。今年以来，人大
城西街道工委积极探索，通过数字赋能，
依托“智慧大脑”，创新推出“云收集”
“云接待”等方式，进一步畅通与群众的
沟通渠道，提高办事效率，做到群众难
题事事有回应、件件有落实，让群众
拥有更多、更直接、更实在的获
得感、幸福感、安全感。


