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创全国文明城市 做文明有礼的温岭人 〉〉 聚焦02

于寻常处见功力，于细微处见真章

文明城市创建，就在你我身边

市体育馆外，大幅文明公益广告引人注目。救鲸现场，多支民间救援队到场。 志愿者开展入户走访。 志愿者们开展“净滩行动”。

记者 王萍

拍“岸”“鲸”奇！7月11日12时，两条在东海塘滩涂搁浅的瓜头鲸牵动着温岭人的心。炎炎烈日下，经消防、公安、民间救援队等救援力量的通力合作，幸存的一头瓜头鲸于
17时30分成功上岸；19时30分左右，瓜头鲸被送至合适海域放归大海。短短数个小时，对于“鲸”灵的暖心救援，吸引了央视新闻以及各大媒体的关注。温岭这座阳光之城，也因
这份特殊的关怀，再受媒体聚焦。
几乎就在同一时段，东海塘的滩涂岸边，另一支队伍吸引了游客们的眼光。他们穿着红马甲，提着垃圾钳和垃圾袋，捡拾滩涂上的海洋垃圾。当天，由温岭市曙光义工东部新区

服务队带队，组织放暑假的学生们一起参与的“净滩行动”，捡出了近百袋垃圾，并进行垃圾分类。有游客看到后，竖起了大拇指，并现场参与进来，大赞“有意义，好活动！”
有人问：“文明是什么？”从一头鲸的救援到一件垃圾的拾起，文明在东海之滨得到了最有力的诠释。近年来，通过省示范文明城市及全国文明城市创建，文明之花更是在温岭遍

地生根，渐渐融入百姓生活，增添幸福底色。
但文明的根植永无终点，永远在路上。2021年新年伊始，温岭被授予省示范文明城市荣誉称号。几天后，温岭成功进入2021-2023年创建周期全国文明城市提名城市名单。作

为全国文明城市创建的启动之年，我市于4月9日召开了高规格的全市创建全国文明城市工作动员大会，以“起跑就是冲刺，开局就是决战”的姿态，全力、扎实、有序推进全国文
明城市创建各项工作，进一步提升城市文明程度与市民文明素质。

全域联动
创建架构持续完善

文明城市创建，是一项既庞
大、系统又细致入微的工程，它兼
顾“面子”与“里子”。温岭历来
高度重视文明城市创建工作，如何
保障创建工作行之有效地服务于每
一个创建环节、落实到每一处创建
细节？高位推进、健全机制、资金
保障成为我市有力提升创建实效的
“三驾马车”。
温岭市文明城市创建工作委员

会，由市委、市政府主要领导任委
员会主任，市委副书记、政法委书
记任常务副主任，13位市领导为副
主任，委员涵盖 62个市级部门以
及 16个镇（街道），打造了市、部
门、镇（街道）三级创建体制。
从省级创建到国家级创建，文

明的内涵不变，但创建的力度和广
度再上新台阶。今年以来，我市先
后印发《温岭市创建全国文明城市
三年行动方案》《温岭市全国文明
城市创建“百日攻坚”实施方案》
两份纲领性文件，从全市层面为创
建指明目标方向。“力争年度测评
成绩居全省 20个创建县市前列”
“力争成功入围全省择优推荐名
单”“力争高标准高质量创成全国
文明城市”，三年目标逐年递进，
吹响创建号角。
“今年是三年行动的第一年，

也是集中整治年，我们要做好系统
的谋划和顶层设计。”市文明城市
创建办主要负责人介绍，按照全国
文明城市的测评体系标准要求，我
市已进一步明确了各镇（街道）、
各部门创建职责，并做好了工作目
标、工作任务的分解落实。市文明
城市创建办作为全国文明城市创建
牵头部门，抽调重点部门 19人，
专门负责统筹协调、业务指导、宣
传教育和督查考核，保障运行机制
整体畅通高效。
以文明城市创建的百日攻坚为

总的抓手，以文明城市创建的项目
为推进，在坚持创建为民、创建惠
民、创建靠民的理念下，今年我市
还将创建工作融入到宜业宜居的现
代化中等城市建设中，把文明创建
作为激发城市气质、厚植城市文
化、扮美城市颜值的载体，高标准
推进各项创建工作，让物质文明和
精神文明相互促进、协调发展，让
广大群众在文明城市创建中有更直
接、更实在的获得感和幸福感。

流动摊贩、占道经营、违法停车⋯⋯在城市管
理中，这些看似无关紧要的小问题，成为城市形象
和文明提升痼疾，对我们的城市管理水平提出不小
的挑战。有没有一套行之有效的办法，既可以从
“神经末梢上”入手，又可以在“麻绳最细处”攻
坚？
太平街道通过开展日常联合执法行动+专项执法

行动双管齐下，牢牢管住这些“游击”违法事项。
“店里的东西不要摆出来。”“阿公，不要在这里摆
摊，你看，路口车都过不去了。”7月 10日，太平街
道与行政执法、市场监管等开展联合执法，对路边流
动摊贩和占道经营现象进行处置。
“平均每周 4次常态化联合执法，根据具体情

况，在频次上会进行一定的增减。”太平街道相关工
作人员介绍，针对村（居）在全国文明城市创建工作
中反馈上来的一些难点问题，街道会召集相关部门，
通过常态化联合执法和专项联合执法行动予以帮助消
解。几个月前，执法人员在五龙山公园二期、塔下三
区及蔡家河沿岸、田洋村等地的绿化带上，发现了毁
绿种菜现象。通过连续的专项整治+回头看，这些地
块目前已陆续整改到位。

整治数据是整治成效的最直观体现。今年以来，
太平街道共开展常态化联合执法 70余次，专项的联
合执法行动 9次，开出罚单 300余张，拆除违法建筑
9处。近日，随着高温的到来，常态化联合执法时段
也随之机动调整，“晚上流动摊贩多起来，商贩用
电、用气增加，我们也增加了晚上的整治力量。”工
作人员说。
太平街道的环境整治提升，是我市在创城工作中

的一个缩影。今年以来，采取部门监管与联合执法相
结合的方式，开展联合执法进小区、进背街小巷、进
职责不清地等的“五进”行动，早在我市全面铺开，
构建起一张完善的城市管理网。
而互联网+智慧城市管理，则通过科技手段，将

城市管理的“绣花功夫”再作升级。在我市智慧城管
中心的监控大厅内，大屏幕上实时显示着不同路段监
控眼上的画面。通过智能系统的识别，车窗抛物、乱
堆堆物、车辆违停、跨门经营等违法事项会实时地在
系统后台上报，工作人员则及时地将上报问题反馈至
相应的处置部门。以路面暴露垃圾为例，从上报到处
置完毕，短则几分钟，久一些也仅需半小时。
目前，全市共有500多路电子监控眼服务于智联

监控平台。线下，还有一支 20多人组成的专职采集
队伍，会在第一时间将采集到的城市问题通过手机
App上报至系统平台。通过“人工采集+智能抓拍”
的立体化监控管理，我市已做到城市管理全时段无死
角。2020年，智慧城管平台共受理城市问题 20322
件，处置20200件，结案率达99.40%，智慧化管理手
段有效地推动了城市精细化管理水平的提升。
与此同时，我市还建立了部门联系村（居、社

区）、包干路段制度，实现对重点点位网格化管理，
将示范文明城市创建工作列入市对街道、部门年度综
合考核。市创建办以“日常督查+专项督查”的形
式，实行“交办、催办、督办”问题分类交办模式，
督查范围全面覆盖 16个镇（街道）和相关部门，督
查项目涵盖住宅小区、主次干道、背街小巷、窗口单
位、毁绿种菜、建筑工地等全点位，以督促改，以督
促进。
从镇街到部门，从线下到线上，全市上下合力攻

坚、各尽其责，推动创建任务落地落实。今年以来，
我市在环境秩序的整治提升上，已累计督查发现问题
1072个，整改到位981个，整改率达91.51%，环境提
升效果显著。

数字+立体管控，环境秩序持续提升

人以城为“家”，城以人为“本”。文明城市创
建，环境的整治提升是外在，人的文明素养锤炼
是内核。文明城市创建的难，也就难在内核的不
断提升上。雨滴入土方润物，对于人的文明素养
的提升，不只是要有“随风潜入夜，润物细无
声”的效果，更要有“雷声千嶂落，雨色万峰
来”的声势。
行走在温岭的大街小巷，文明的标语、漫画随

处可见。“膳食要适宜，野味您别理；公餐加公筷，
病毒难使坏。”“人行车稍停，车停人快行；善用远
光灯，把车停进框。”“告别陋习，讲究卫生，走进
文明”⋯⋯这些文明标语，结合曙光狮憨态可掬的
形象，出现在市体育馆的围墙广告上，出现在市青
少年宫的大厅内，出现在路边道旗上，出现在医
院、商超、菜场等场所的显眼位置。
“这是我们结合温岭特点，特地设计的。”市文

明城市创建办相关人员介绍，为提升我市创文明城
市氛围营造，前期，我市充分整合全市各类宣传资
源，依托道旗、围墙、LED屏、楼宇电视和宣传橱
窗等广泛刊载文明公益广告。同时，联合市融媒体
中心在报纸、电视开设专栏，依托“温岭蝶变”微
信公众号开设“创城百科”“创文一周播报”等栏
目。通过多渠道、多角度、多载体的宣传，将阵阵
文明创建之风吹进千门万户中。
位于市区北山公园的新时代文明实践中心，自

建成以来，就成了文明城市创建的文明活泉。来自
学校的、企事业单位的、镇街的一支支学习队伍，
成了这里的常客。新时代文明实践中心的榜样馆
里，陈列着48位全国道德模范、浙江道德模范、“中
国好人”以及 253位“浙江骄傲”、青春领袖以及台
州市道德模范的人物事迹。他们像一颗颗文明的种
子，传递蓬勃向上的生机活力，也让温岭这座阳光
之城，文明底色更显厚重。
新时代文明实践中心内，文明涵育厅则发挥了

文明“播种机”的作用。在这里，来学习参观的人们
可以通过文明试题，掌握更多文明守则。根据答题积
分的高低，还可以兑换茶杯、玩偶、毛毯等“曙光
狮”周边产品。以新时代文明实践中心建设为主线，
我市已构建起一个“文明实践中心-文明实践所-文明
实践站”市镇村三级框架，常态化开展各项文明实践
活动，着力打通宣传群众、教育群众、服务群众“最
后一公里”，打造温岭社会文明新高地。
追逐阳光的城市，自然少不了向阳而生的正能

量。依托“阳光温岭”智慧云平台以及注册的 18余
万志愿者，以文明志愿活动为载体，我市逐渐建成
了一支正规化、制度化、常态化的公益主力军，成
为民间听民忧、解民困、塑文明的中坚力量，今年
以来，开展各类志愿活动2.1万余场。
频次最为固定的，是每月由市文明办牵头组织

开展的“向陋习宣战 与文明同行”集中志愿日行

动。在温岭的公共场所和主干道路上、村（居、社
区）等地，我们都能看到忙碌着的志愿者们。不管
是数九寒冬，还是三伏骄阳，他们或在路边引导群
众遵守交通法规；或前往困难群众、独居老人家
中，为他们排忧解难；或在绿化区域、背街小巷清
理环境保持卫生；或在旅游景区、主要公共场所宣
传文明城市建设⋯⋯他们来自社会各界，为了同一
个目的——为文明城市创建出一份力。他们身体力
行，以实际行动浇灌文明之花。如“净滩行动”那
般，受志愿者的影响，越来越多的人意识到文明的
分量，主动加入到文明创建中来。文明入心，打破
人与人的界限，我市慈善义工城南服务队中，还吸
引了不少外籍志愿者积极加入。
文明城市人民建，城市文明惠人民。“大鹏之

动，非一羽之轻也；骐骥之速，非一足之力也。”城
市的核心是人。通过一系列宣传、志愿服务活动的推
行，我市群众对文明城市创建的知晓率、参与率与满
意率稳步提升，文明城市创建的主人翁意识也越来越
强。
于寻常处见功力，于细微处见真章。你看那斑马

线前礼让的一辆辆车、那帮扶弱小的一个个身影、那
随口而出的一声声道谢、那川流不息又井然有序的人
流⋯⋯无不彰显着温岭这座城市的人文尺度，也不断
充实着我们这座城市的精神底色，让温岭这座阳光之
城，更显熠熠生辉。

强化宣传，创建氛围持续造浓

城市颜值大提升城市颜值大提升。。
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