
赵记说事儿082021.06.24/星期四/责任编辑：颜婷婷

热线 86901890

他山之石 〉〉今年将率先创成3个和合街区

郑桑桑是市综合行政执法局城西中队的一名队员。
不久前，她来到街区进行日常巡查，发现一家养生会所
将一些装修垃圾堆放在门口。
郑桑桑当即责令商家改正，及时将垃圾清运掉。商

家当场生气地反驳：不是你们说会帮我们处理，让我们
放门口的？
面对商家的不合作，郑桑桑冷静分析，可能是商家

误解了她的意思。之前，她曾和商家说过，对于一些之
前就已摆放的大件垃圾，且商家无法自行清理的，可以
联系他们处理。但这并不是叫商家把垃圾都放在门口
等着执法人员来处理。
几经解释，商家还是不理解。最后，经过反复沟

通、反复释法，商家才意识到自己的错误，将门口的装
修垃圾处理掉了。
“作为街长和执法人员，每天和商家等打交道，处

理的都是琐碎的事情。”郑桑桑说，交流处理过程中，一
定要心平气和，将事情解释清楚，取得对方的理解，才
能达到“和合”的氛围。
何为和合街区？市综合行政执法局局长林清福称，

在“科技+执法+群众工作”城市街面治理模式的基础
上，不断深化综合行政执法和城市管理体制机制改革，
打造生态环境自然和谐、干群关系融合和谐、邻里氛围
祥和和谐、执法形象公正和谐的和合街区，形成共建共
治共享共赢的城市治理新格局。
今年，我市将率先创成 3个和合街区，即城西街道

开元和合街区、城东街道万昌和合街区和太平街道锦屏
和合街区。至 2025年，城市建成区实现和合街区全覆
盖。

城市管理由线扩面

几天前，蒋高镍来到城东街道天一名苑小区，跟踪
督查垃圾分类工作。该小区已实行“撤桶并点”，新建了
一处垃圾分类房，业主们统一将垃圾投放到这里。
蒋高镍看到，垃圾分类房旁边有督导员开展督导，

分类效果明显。不过，垃圾分类房附近还有些杂乱，原
先拆下来的垃圾分类宣传栏没有重新竖好。蒋高镍要求
小区管理方尽快整改。
万昌和合街区以九龙汇商业步行街为中心，南起曙

光路，北至九龙大道。街区涵盖时代广场 1个大型商业
综合体，昌鑫家园、九龙公寓、天一名苑 3个住宅小
区，1条商业步行街。
身为街区街长，蒋高镍深感责任重大。“以前我们的

管理范围为主次干道，是一条线的范围，现在是整个面
的范围，街区的角角落落都要管。”蒋高镍说，与此同
时，管理需要更加精细化。
万昌中路人行道有很多处破损，蒋高镍对存在的问

题进行摸排统计。“人行道有10处台阶、地砖破损，2处
绿化带缺株，3处需要重新划停车线，5处需要安装止车
石。”他将问题上报，没多久，这些问题整改完毕。
九龙商业步行街内，易腐垃圾收运车辆开不进来，

商户们的易腐垃圾如何清运？“我们和商户、收运公司沟
通，最终决定由收运公司用小的收运车收运，并实行定
时收运。”蒋高镍称，这个问题迎刃而解。
目前，商业步行街街面治理精细化，初步形成网红

打卡一条街；时代广场大型商业综合体高标准实现“共
治共享”，凝聚城市力量，展现发展活力，引领带动周边
小区向好向上发展。接下来，街区治理实现街道社区、
综合行政执法、志愿者等联合管治，常态化开展联合综
合检查治理。
蒋高镍说，目前他们联合社区开展“最美商铺”的

评选，并推出了城市“合伙人”计划，发展和壮大志愿
者队伍，共同治理街区。“现在已有 20多名志愿者加
入，他们积极参与不文明行为劝阻、管理停车秩序、文
明宣传等活动，起到非常大的作用。”

城市“合伙人”共治

环人民东路、东环路、南屏路、体育场路环线形成
锦屏和合街区，内含锦屏公园、市青少年宫、水韵新
城、朗庭洲际酒店、市书画院、新天地广场等综合性大
街区。
大街区、大治理，离不开群众的支持。推进新天地

商圈垃圾分类工作时，市综合行政执法局太平中队开展
专项执法。一家商铺未设置分类垃圾桶，还质问执法人
员：“我们的垃圾桶用得好好的，要我们配置你们要求
的垃圾桶，是不是为了拿回扣？”
这时，城市“合伙人”，也是边上的商户帮执法人员

说话了。“垃圾桶我们都配备好了，都是我们自己去路桥
买的，只要垃圾桶符合要求就可以了，采购商没有要
求。”
在城市“合伙人”的帮助下，执法活动顺利推进。
新天地商圈是市综合行政执法局太平中队的第一批

城市“合伙人”。接下来，太平中队还将启动积分激励制
度。对于参与活动的志愿者，将服务时间进行登记累
加，逐步形成城市志愿者“正负”向激励机制，对正向
积分优秀的商户志愿者进行奖励，激发和调动他们的积
极性。

4月1日下午，太平中队邀请锦屏街区各商户就和合
街区创建开展民主恳谈。会上，商户们就如何做好垃圾
分类、门前三包及解决停车难问题，纷纷提出自己的疑
问或意见。
“通过民主协商，及时化解矛盾纠纷，让群众理解

并支持综合执法和城市管理工作。”太平中队相关负责人
称。
街区自治是和合街区创建的重要内容之一。为实现

街区商户、机关企事业单位和睦相处、包容共享，街区
将建立和合街区自治管理公约，成立和合街区自治委员
会。“采取微信群、民主恳谈、街长圆桌会等形式开展多
层次及多领域的广泛协商，建立多元化的纠纷化解机
制。”该负责人介绍。
锦屏街区核心点，将设立“和合驿站”“和合说事工

作室”等一批矛盾调解的说事平台。街区还将建立违法
行为上报制度。商户发现街区违法行为后，通过上报至
市综合行政执法局太平中队街路长，能够为执法办案提
供有效证据支撑的，予以加分鼓励。
新天地购物中心商业氛围、锦屏公园绿色氛围、市

书画院文化氛围，形成商业、自然、人文的和谐统一，
不断提升生态宜居水平。

六大行动，只为和合

创建和合街区的最终目标是为了提升城市环境品
质，营造干净、整洁、和谐、有序的生活环境，使市民
生活在一座更加舒适、整洁、卫生、文明的城市里。
为实现这一目标，市综合行政执法局开展精治、自

治、德治、共治、法治和智治六大行动。提供精细化服
务，实现宣传品审批、排水证办理、建筑垃圾处置核准
等事项“零次跑”；全面实施片长街长制，将 85%管
理、执法力量下沉到基层一线，实现“定岗、定人、定
责、定奖惩”。推动和合文化、良好风尚进街区，开展
“诚信商户、诚信居民”建设，增加守信红利，倡导诚实
守信良好氛围，提升街区社会信用水平。坚持“科技赋
能”，重点开展车载云台“扫街”、智能视频“管片”、物
联网设备“盯点”、单兵作战设备“机动”、停车位实时
“监测”诱导等应用，推动街区管理从传统“人管”逐渐
向现代“技管”迭代升级。
同时，在街区内建设“和合调解室”，聘请律师，

配置街片长、街区志愿者等担任“老娘舅”，开展专业
培训、普法教育、监督和规范执法，在和合调解文化氛
围中化解纠纷、平息矛盾、畅通诉求。
和合街区创建过程中，培树一批具有社会主义核心

价值观和和合文化核心价值观，熟悉政策业务法规，具
有较高群众服务、开拓创新和沟通协调能力的“和合街
长”，进而打造“枫桥式中队”。打造宜业宜居、生态景
美的城市公共环境，建设一批具有浓郁文化气息、生态
效益和景观效益的市政公用、园林绿化和环境卫生设施。
和合而居，幸福而居。
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和合文化已成为中华民族传统文化的核心价值观，几千年来深
深影响着我们的政治、经济、文化和生活。台州是我国著名的“和
合圣地”，和合文化源远流长、博大精深。和合价值观所倡导的“和
合共生、和而不同”“和谐、平和、祥和”及“结合、合作、融合”
等理念和城市管理所推崇的“忠诚、亲民、公正、奉献”等高度契
合，和市域社会治理现代化要求的“民本民治、共建共享”精神深
度吻合。2021年，台州决定开展创建和合街区，进一步提升城市治
理能力。

●椒江：“零跑腿”服务让街区更和合
5月 11日下午，椒江区综合行政执法局海门中队执法人员将

《城镇污水排入排水管网许可证》送到位于景元路一水产店老板的手
中，老板不由得感叹道：“自从开始创建和合街区，我们这一带的行
政服务更便捷了，从填表申报到办好证，自己都没怎么操心，工作
人员全给我办好了。”
“污水零直排”是巩固“五水共治”的有效举措，但以前群众

要想获取《污水排入排水管网许可证》却并非易事。椒江区迅速开
展行动，从对城市之光、椒江农场、文欣苑的试点运行到现在的全
区域范围推广，通过合理分工、注重方法，开展“实地走访、上门
服务、全城通办、及时送达”的“商户零次跑”跟踪服务模式，将
和合文化融入综合行政执法和城市管理实践中，让“污水零直排”
步入常态化运行。

●临海：设便民服务点，建“和合府城”
“自从有了固定摊位，做手艺方便多了，挺好的。”在临海东湖

小商品市场便民服务点，修鞋摊摊主柯大爷一边修鞋一边说道。
为进一步提升城市治理能力，将和合文化融入城市管理和综合执
法实践，临海市综合行政执法局整合街区资源，深入推进和合街区创
建，在城区设置第一批修补类的便民服务点，以进一步规范市容环
境、服务群众生活。目前，临海市综合行政执法局正在开展和合街区
试点创建，打造“和睦相处、包容共享”的街区治理新体制，接下
去，他们会综合考虑周边市容管理和街区市民的需求，推出第二批、
第三批便民服务点。

●玉环：打造最靓和合街区
今年以来，玉环市综合行政执法局联合玉城街道、市垃圾分类

办、县前社区等部门，将“和商”文化与“和合”文化理念相结
合，打造具有区域人文特色的“府前”和合街区。
针对该街区的营商环境和地理特点，玉环市综合行政执法局将

“数字化”监管模式纳入其中，形成“线上监控+街面管控系统+阳
光执法平台”执法组合，提升从违法行为查处到案件办理的时效
性、准确性，累积“科技+执法”在基层的实践经验；同时，该局
加强与玉城街道、县前社区负责人的沟通协作，多次开展座谈、恳
谈会，广泛听取街区创建工作的建议、意见，邀请社区片长、街道
驻联干部共同参与服务群众、执法监督方面的工作，错开执法队员
巡查的时间，并及时向执法队员上报巡查发现的问题，跟进违规违
法行为的立案查处工作，实现街区管理常态化。

●黄岩：打造72巷和合街区
72巷有着深厚的黄岩文化底蕴，承载了老黄岩人的记忆。在前

期修缮和改造时，大多采用仿古式建筑元素，并保留了较多的古建
筑及历史文物保护点，是目前黄岩城区受保护最好的旧城区块。

72巷可以说是黄岩老城区的一个缩影，在此处建设和合街区，
既能反映出黄岩老城区的历史积淀、人文景观，也能体现出现代城
市管理的创新和发展。结合街区特点，黄岩在打造具有浓郁文化气
息、生态效益和景观效益的市政设施、园林绿化和环卫设施的运维
上下“绣花功夫”；组织以“和合”为主题的摄影、绘画写生等活
动；邀请街区商户代表通过摄影作品展示72巷和合街区的创建过程
和成果，充分提高群众的参与性、互动性、积极性，在街区景貌、
文娱活动中感受和合文化。

建和合街区
这些地方各有巧思

和合而居 幸福而居
记者 赵云

宁静生活街区，这是开元和合街区的定位。
该街区面积约21万平方米，静思路、横湖路、保塔路、中华路4条路首尾相连，形成了类四边形格局。街区内有九龙学校、开元山庄豪庭

苑社区、学辰商业街等。
和合街区，“和”为精髓。不过，街区街长郑桑桑却遇到了一件不“和”的事情。
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