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上周六，兴业银行台州温岭海普佳苑社区支行
开业。
开业当天，支行大厅人头攒动，周边居民一早

就来到支行。与传统支行不同，兴业银行台州温岭
海普佳苑社区支行，结合社区支行和智慧银行的功
能，立足周边社区居民、物业、商户，深耕细作，
以“便民化”“亲民化”“智能化”的服务模式让智
慧金融融入周边社区，为居民提供“送上门”的综
合金融服务，打通便民“最后一百米”，开启网点
社区化转型之路。
“数字智慧银行是银行业接下来的发展方向，
未来将不断升级迭代。”兴业银行温岭支行相关负
责人表示，“科技赋能使金融业焕发生机，金融科
技逐渐成为决定银行业未来转型创新发展的关键变
量。”
据悉，兴业银行台州分行坚持科技创新驱动转

型发展战略，主动运用大数据、云计算、人工智
能、5G网络等前沿科技成果，积极顺应客户体验
便捷化、金融服务智慧化的新趋势，大力推进智慧
银行创新建设，逐渐成为智慧银行领域体系建设的
先行者和佼佼者，展现出领先的战略意识和深刻的
前沿思考。
在支行大厅左侧的智能机器前，记者看到工作

人员正在指导一位老人使用自助存取款机办理业
务。“我们通过这台机器，新开卡不到一分钟，即
可完成办理。”工作人员告诉记者，目前社区支行
已经用智能机器取代传统的柜员。该行的智能终端
设备已基本实现对私业务全覆盖，大部分业务都可
通过智能设备完成。
营业厅巨大显示屏前展示着外汇信息和最新的

理财产品，不少居民驻足于此，排队等待咨询。对
外落地窗户上，两台显示屏则始终滚动播放着防疫
知识和金融知识。总体看来，该支行分综合引导
区、智能服务区、理财服务区、客户沙龙区等智慧
功能区，为客户提供涵盖业务咨询、金融产品查询
及购买等一站式自助金融服务，优化了业务办理流
程，强化了客户身份识别能力，极大地提升了客户
体验度和满意度。
台州温岭海普佳苑社区支行负责人丁坚透露，

社区支行接下来会定期开展各种沙龙活动，比如针
对女性群体的口红DIY活动，还有接下来的端午节
包粽子活动等。
“未来，我们将全力打造有温度的家门口驿
站，不定期为居民举办各类主题活动，普及金融知
识，开设专业的理财课堂。”丁坚表示，“我们将坚
持以亲民、便民的服务姿态为周边社区居民提供一
站式综合金融服务。”

延伸服务触角 传递金融温度

兴业银行智慧社区
支行开业红通讯员 程蕴 记者 曹钰

位于浙江东南沿海的温岭，近年来乡村振兴成效不断显现，农行温岭支行
结合当地产业特色与需求，积极创新，服务客户需求，为金融服务乡村振兴增
添浓墨重彩的一笔。
从服务“三农”到全面融入乡村振兴发展，该行从心出发，步履不停；从

主动对接到服务落地，该行党员守初心，担使命，立足乡村振兴新时期，扛起
服务“三农”新使命。

服务乡村振兴 党旗一线飘扬

农行温岭支行党建引领服务“三农”
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分析投资策略 分享理财故事 提供金融维权

以曙光首照地闻名的渔业小镇石
塘，山海相依，美不胜收。近年来，
该镇旅游业发展如火如荼。每逢周
末、节假日，等待小镇的是一整天的
游人如织，与之相邻的金星村，为各
地往来游客提供相应补给，近几年发
展飞速，渐渐出现配套设施短板。
为推进全域旅游发展，金星村党

委决定出资对该区域配套升级建设。
作为金星村党支部的结对共建支部，
农行温岭松门支行党支部在获悉金星
村的资金需求后，第一时间成立党员
服务团队，根据“石塘金星综合市
场”项目最新进展情况，积极走访村
党委和市场集团，通过该行“富村
贷”产品对接村集体的资金需求，发
放信贷资金 4500万元，在项目融资、

资金管理、金融知识培训等方面均给
予了高效、专业、全方位的银行服务。
为了提高农村旅游项目的科技含

量，温岭支行多次走访石塘镇政府，
与镇党委商议通过量身定制的小程序
打造石塘文旅门户，为前来石塘旅游
的游客提供美食排行、民宿预定、线
路推荐、VR线上游览等功能，建设石
塘镇数字乡村、智慧旅游。温岭支行
通过规模化的场景建设，加大乡村旅
游的金融服务支持力度，打造“智慧
旅游”新型服务模式。
乡村振兴，产业兴旺是重点。农行

温岭支行在实施乡村振兴战略的过程
中，从未停止过追逐的步伐。农行温岭
支行的党员们，身先示范，风雨兼程，
演绎着党员先锋模范的风采与力量。

科技振兴 全域创新发展
“明年，我就可以带着工人们搬
进新厂房，告别过去杂乱、破旧的生
产车间，向规范化生产迈进一大
步。”望着如今的马鞍桥工业园区，
横峰街道一家小微企业负责人王先生
眼里满是期待。
马鞍桥村南靠温峤、北通大

溪、东接横峰街道主街，地理位置
优越，交通方便。十多年前的马鞍
桥，几乎家家户户都是家庭作坊。
产业发展的同时，一系列弊端逐渐
暴露，有限的民房面积已经无法满
足企业的扩容发展，产业发展一度
停滞不前。前几年，一场轰轰烈烈
的全域改造在横峰街道推行，为横
峰腾出发展新空间。

2019年末，全省乡村全域土地
综合整治与生态修复现场会在我市举

行。中国农业银行浙江省分行作为唯
一的金融机构参加会议，农行首席专
家、浙江省分行党委书记、行长冯建
龙在会上交流发言。
会后，温岭农行认真贯彻落实冯

建龙行长的讲话精神，组建党员先锋
队，主动对接横峰全域改造一期项
目，克服重重困难，一次次跑项目、
跑申报；经过反复的沟通、探讨，最
终成功获批资金 10亿元用于支持横
峰区域房屋拆后重建工程，全力助推
治脏、治乱、治差、治污、绿化系统
工程，为乡村发展打下美丽底色。
据悉，该行支持横峰区域房屋拆

后重建工程的金融服务模式为温岭支
行首创。为全力扶持全省乡村全域土
地综合整治与生态修复，该模式已在
全省农行推广实行。

生态振兴 发展新底色

“走出家门，就看到这么漂亮的一
条河，放在5年前，想都不敢想！”泽
国镇54岁的张阿姨，一大早就来到南
官河畔锻炼身体。
张阿姨说，以前家门口这条河一

到夏天，就会发出阵阵恶臭，每次经
过都会刻意绕开。如今臭水沟变成观
光河，大家一到晚上都到河边散步。
南官河北至黄岩、路桥，向南汇

入金清大港，是泽国母亲河。然而，
这条河因生活污水和工业废水排放过
多，日积月累，变成人人见到都要绕
道的臭水沟。如今水生态环境大大改
善，已成为一处水、景融合的观光地。
“让昔日的臭水沟变成以后的观光
园。”这是在泽国镇政府挂职的农行干
部周华兵投身南官河污水治理前的决
心。

5年来，为尽早完成剿灭劣 V类
水，改善水生态环境，周华兵多方走访
调研，实地考察河道，日夜研究治水方
法。他提出对南官河（温岭段）实施
“中水回用、生态补水”的方案，将泽
国牧屿污水处理厂处理后的准四类水作
为生态补水有效引导到断面附近河道，

同时全面推进沿线截污纳管和“污水零
直排区”建设，助力南官河实现全面消
劣。
“污水治理是一项长期的工程，治
好后还要管好，是不容易的。但是看到
肮脏的小河恢复水草飘荡、鱼虾成群
的模样，便感觉一切都是值得。”这是
周华兵最大的收获，而这句话说出了
所有参与水治理的台州农行挂职干部
的心声。
周华兵担任泽国镇镇长助理，另

一个身份则是农业银行挂职干部。在
周华兵的推动下，农行与泽国镇政府
密切合作，促成“美丽乡村贷”发放
2500万元，为当地的生态环境改善、污
水管网建设以及环境综合提升等提供
了全方位的支持，充分展现了一名党
员的担当与责任，也有效落实了温岭
支行以人才振兴聚焦农业农村发展重
点领域的有力举措。
除了泽国南官河的治理工作，该

行创新金融服务，支持大溪、坞根等村
镇的乡镇污水管理、环境整治基础设施
建设，大力发展绿色金融，通过“美丽
乡村贷”提供信贷资金6450万元。

人才振兴 小镇换新颜

通讯员 周华兵 摄


