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通讯员 金茂盛 记者 曹钰

这段时间，工行温岭支行员工小张每天都要去企业送服务上门，
帮企业员工办工资卡。据了解，这是工行温岭支行为解决企业难题，
抢抓企业招新先机，提前布局开展的行动。
我市不少企业位于乡镇，位置偏僻，且生产任务重，员工办理激

活银行卡不方便，影响了工资的发放。于是，该行加班加点主动为企
业上门服务，通过提前沟通、优化流程、配套服务，满足了企业员工
办卡需求，获得了企业的好评。截至3月底，工行温岭支行共计为51
家企业上门服务，办理借记卡2316张、融e行1314户、电子医保卡
1370户。

提前布局，畅通服务渠道

“要完成辖内 50多家企业同一个时间段的业务办理，是需要提前
规划，统筹安排的。我们梳理了辖内企业清单，分别了解企业需求，提
前与企业主及企业人事部门沟通，为今年新招员工较多的企业建立了名
单，把服务送上门。”该行相关负责人表示，为了不遗漏一家企业，该
行将旺季以周为单位划分时间表，提前规划上门服务时间，预留服务时
间空档，方便需要上门办卡的企业。

设计流程，提高服务效率

“你们能来这里太好了，我们不用请假去银行办工资卡了。”松
门一企业门卫室里，站满了员工，这些员工一吃完中饭，就陆续
赶了过来。
为企业上门办卡，一般利用下班后及中午休息时间。为进一步方

便企业员工，提高服务效率，工行网点优化工作流程，抽调员工以流
水线式服务为企业员工办理一揽子业务，让客户从进门到出门不绕
弯、不遗漏，满足客户需求。

配套服务，增加服务效益

“我听说，你们工行可以开通一种服务，工资放在账户里，既有
利息，也可以随时取出来，就帮我开通这个吧。”一位企业老员工向
银行工作人员咨询。工作人员耐心地为这位老员工讲解，并当场给他
办理了该业务。
据了解，工行网点工作人员在此次上门服务前，与企业主和企业

人事部门进行了沟通，根据企业员工招新特点与实际需求，为企业员
工准备了不同的服务办理套餐，对于客户的基本结算、理财需求、增
值服务等予以兼顾，让客户在上门办卡的过程中享受多项服务，避免
客户多次往返网点，实现“最多跑一次”。
在银行越来越多，银行产品趋同化的现今，只有有温度的服务，

才能更好地贴近客户、维护客户。工行温岭支行一直以来秉持“工行
温度，兴实惠民”的服务理念，以饱满的热情，做好客户服务工作，
做客户身边的银行。

“移动银行”进企业
上门服务暖人心
工行温岭支行抢抓招新先机“管家式”服务获好评

记者 曹钰

“多亏她拉了我一把！”邵锦兵说。从10
年前，信用卡逾期、征信有污点、借贷碰
壁，到现在转行餐饮业，创建品牌，第二家
装修落地，邵锦兵口中的“她”，正是民泰
银行。而邵锦兵的励志故事背后，则是地方
金融机构的大义与担当。

助小微餐饮
迈上“互联网+”快车道
“楼上包厢已经满了，楼下先点菜吧。”
城西街道芝岙村一独栋楼前停满车，店主邵
锦兵站在门前，招呼着往来客人。走近一
看，这不到 300平方米的餐厅人气满满，招
牌上“大兵哥（私房夜宵）”这几个大字格
外醒目。
“注册品牌太难，‘大兵哥’这个名字一
直注册不下来，我还在等审核下来，做新的
招牌。”邵锦兵见我一直盯着招牌，笑着
说，“温岭店是三年前开的，松门那家是今
年年初开的，我过段时间要升级装修。”
邵锦兵说，从前年开始，他就以“大兵

哥”为店名，招加盟商，而五年前的自己，
曾陷入征信污点的危机，难以翻身。
“我到现在还记得，五年前，因为缺少
资金到处找银行贷款。”邵锦兵说，几年
前，遇到家庭变故急需资金周转，跑了好几
家银行，都被拒绝。就在近乎绝望时，民泰
银行给了他一线希望。
“那天在营业厅，我以为又要被拒绝，网
点经理江利平（现民泰银行太平小微支行行
长）叫住了我。”邵锦兵说，那天江利平很认
真地听完他的讲述，并劝他不要放弃。而后
没多久，他就接到银行的好消息。一笔金额
不大但及时到账的贷款，帮他重振旗鼓。
记者向江利平了解到，其实邵锦兵到银

行来的第二天，江利平就去了他所在的村了
解情况。多年的职业习惯，让江利平养成了
不光看数据，眼见为实的习惯。
江利平在村部侧面了解到，邵锦兵背景

情况不错，很早入了党，从事鞋业加工多
年，经营情况稳定。然而前些年，邵锦兵的
父亲因癌症开始了两年多的化疗医治，自那

时起，邵锦兵的生活有了变化。随后，江利
平去邵锦兵家，和他再次沟通，知道他当时
病急乱投医，借了多张信用卡，因为没有金
融意识，最终多张逾期影响到征信。
那天，回到银行，江利平向上级说明了

情况，申请为邵锦兵授信10万元，帮助他脱
离困境。
之后，邵锦兵借助抖音快车道，开美食直

播吸粉，没多久就累积了粉丝几万名，同时，
通过互联网渠道做起了夜宵外卖。
“别人白天营业，我就夜里营业；年轻
人喜欢玩抖音和看直播，我就在这里下功
夫；别人开店只能吃饭，我就打造能打牌，
玩轰趴的店。做别人没有的，投其所好，就
一定能做起来。”邵锦兵说起自己的创业之
路，“不过，若不是民泰银行拉了我一把，
我也不会有今天。真的很感激！”
据了解，民泰银行为邵锦兵提供的贷款

服务，是该行在温岭地区发放的个人经营性
循环贷款，随借随还。目前，已发放 1678
户，4.92亿元。
助地方产业
“熬”出甜蜜动力
无独有偶，坞根万顺红糖厂的徐日兵也

是民泰银行助农惠企行动的受益者。
来到万顺红糖厂，这里与 8年前有很大

不同，红糖园里春游的孩子，有的钓龙虾，
有的打糕条，还有些在大人陪伴下摸鱼抓
虾。若不是空气中弥漫的香甜味道，真会忘
记这里是一家生产红糖，并且产值已步入千
万级别的企业。要知道 8年前的万顺红糖
厂，曾几度陷入滞销困境，难以自救。
“今年，我们的红糖供不应求，这里打包
的红糖是前几天参加伴手礼大赛时，被订购走
的，”徐日兵看着车间一盒盒正在装箱的红糖
伴手礼说，“这几年，红糖厂产值级级跃升，
今年应当会突破1000万元产值，比起七八年
前，确实有了明显的变化。”
徐日兵说，几年前，红糖厂因为缺少渠

道，陷入销路打不开的困境，恰逢民泰银行
进村入户，帮扶地方产业。于是，徐日兵借
助民泰银行和其他几家地方银行的渠道，打
开销路，连续几年销售了好几万斤红糖。

“光靠银行帮扶还不行，我没事就会去
外地走访甘蔗园，看看哪里的甘蔗好。”徐
日兵说，就在前几年，他发现广西一地区种
植的糖蔗，在甜度和品质上都远胜温岭本地
甘蔗，便引进一部分到温岭试着生产。试生
产证明广西糖蔗在甜度上远胜本地果蔗，举
例来说，100斤本地果蔗可产出 7斤红糖，
而100斤广西糖蔗可产出红糖15～16斤。
“这几年，在银行和政府帮扶下，我们红
糖厂的销售渠道打开了，销量越来越大，自
己种植的甘蔗已经满足不了生产，”徐日兵
说，“我一方面扩建甘蔗园，一方面和广西农
户保持密切联系，以备不时之需。而决定签
约广西糖蔗，是因为2009年的那一次台风。”
徐日兵说，当时温岭好几处甘蔗园区都

受到重创，他因提前布局了广西供应渠道，
保证了红糖的稳定供应。此外，糖蔗熬的红
糖，口感远胜温岭果蔗，销量的连番升级也
是自那时开始。
“如今稳定的销售局面，最感谢的还是
地方政府和民泰银行。”徐日兵说，在和民
泰银行接触前，他一直以为银行能为商户提
供的只有金融服务。然而，民泰银行还将红
糖加入银行的采购名单，这么多年一直帮他
推广和销售。
记者打开民泰银行公众号，商场首页有

坞根万顺红糖的推荐，推送的头条也有该厂
产品的抢购链接。
“今年，我们在网上帮他销售了 1000罐
红糖。万顺红糖在我们的网站上口碑很好，
他们采用古法柴烧铁锅煎熬，这种传统制糖
工艺在市场上很稀缺，”民泰银行市场部梁
经理说，“刚开始，我们的合作建立在金融
产品上，但通过接触，我们发现这名客户的
实际困难在销售上，为了响应政府号召，帮
扶地方产业，我们便开始了这么多年的渠道
合作。”
据了解，民泰银行的网上商城里，保温

杯、温峤老酒、红美人礼盒、罗莱家纺羊羔绒
被子都是本地商家的产品。这也是民泰银行扶
助商户的一项措施，该行挑选了多家优质客户
的商品进行推广宣传，并上线到银行的积分商
城。此外，对于反响较好的商品，该行将产品
纳入银行的物资采购清单。这一点一滴的
帮助，为地方小微商户带来了希望和力量。

本报讯（通讯员吴润枝 记者赵碧莹）城西支行、新河支行分别
与温岭市第一人民医院、台州市肿瘤医院合作，邀请专家到场开展健
康讲座；松门支行邀请老中医现场问诊；横峰支行为客户提供口腔义
诊服务；滨海支行邀请理发师为客户免费理发⋯⋯为营造孝敬母亲、
关爱女性的美好氛围，同时拉近客户和银行的距离，日前，杭州联合
银行主发起的温岭联合村镇银行举办了“感恩母亲·村镇有爱”大型
母亲节活动，向妈妈们送上节日祝福。

5月8日和9日两天时间，该行12家网点先后举办了12场主题各
异的活动，创意十足、精彩纷呈。
“除了各类义诊活动，我们还准备了多个温馨的‘节目’。比如，
我们在总行营业部开展古风团扇制作和中国风摄像活动，为喜爱古风
的妈妈们送上了一份别致的节日礼物；松门支行、大溪支行、科技支
行、石塘支行、泽国支行等也都推出感恩母亲主题摄影活动，为妈妈
们免费摄影，记录特殊时刻，定格美丽瞬间。”该行相关工作人员说。
与此同时，温岭联合村镇银行各家支行还贴心地为妈妈们准备了

母亲节专题蛋糕、鲜花以及各式各样的精美小礼品，现场更有抽奖、
有奖竞答和游园会等活动，为妈妈们送上祝福。
“母亲节主题亲情活动的开展，让身为母亲的女性客户感受到了
来自温岭联合村镇银行的关爱，拉近了我们与客户之间的距离，也能
让客户对我们更加认可和信任。”该行相关负责人说，未来，温岭联
合村镇银行将继续坚持“便捷、亲和”的服务理念，为温岭市民提供
更优质、更贴心的金融服务，打造“联合温邻”品牌，做温岭市民的
好邻里。

12个网点举办12场主题活动

温岭联合村镇银行献礼母亲节

化危机 开销路

民泰银行助农扶小显担当


