
助企冲刺生产旺季

泽国镇一工业区，一家机电
企业生产车间，工人正埋头在生
产线上忙着月底发往海外的订
单。该企业研发生产电机、压缩
机、风机等设备，产品销往海
外，属于国家级高新技术企
业。人保财险温岭支公司相关负
责人李女士告诉记者，4年前，
这里曾发生过一次火灾，车间多
处受损严重。
“那天接到报案后，我司高
度重视，迅速组织理赔人员到达
事故现场开展工作。”李女士
说，当天一抵达现场，人保财险
便按照理赔流程逐项开展现场查

勘及材料收集，判定由于车间内
两台测试设备在高温熏烤后损
坏，厂内变电器短路，致使变电
器中一组电容受损。同时由于消
防车救火喷淋，设备受到影响。
人保财险当即处理理赔款，7天
内赔付到企业负责人指定账户，
最终赔付近7万元。
“现金流好比一家企业的血
液，赔付的及时性很重要。”李
女士说，为了助力企业安全生
产，人保财险定期走访企业，检
查生产安全，助企业全力冲刺生
产旺季。

为企提供安全后盾

两年前一场正面袭击的超强
台风，让我市一电器制造企业主
至今心有余悸。然而，台风和疫
情等多重刺激并未影响到这棵
“参天大树”的正常生产，企业
效益逆势上扬。
“保险不能改变企业的生产
经营，但会保证企业的生产经
营不改变。”人保财险相关负责
人说，该电器制造企业两年前
因为台风影响，厂房、设备及
存货等严重受损。厂房天沟下
水不及，雨水从天沟外溢，厂
房窗户玻璃被打破，部分房顶
彩钢瓦被吹掉，致使设备、存
货受损严重。人保财险在一个
月内就完成了该企业 130万元的
赔付。

“2019 年 的 超 强 台 风 之
后，我司接到近百家企业的报
案。”李女士回忆说，那段时
间，全司人员加班加点，连续
奋战一个多月，完成赔付 2000
多万元，将近 90%的企业在一
个月内收到赔款。
“前几日，我们拜访几家
船舶企业。其中有一家曾在前
些年受台风影响严重，如今是
一派生产繁忙的景象，一个个
大型船舶订单都在火热赶工
中。”李女士说，当年受台风影
响，该企业船台严重受损，多
个大型龙门吊倒塌、变形、脱
轨，人保财险现场详细勘察，
赔付近 370万元，如今企业已完
全恢复生产。

深化“三服务”

助企安全生产 理赔跑出加速度

人保财险温岭支公司 〉〉

卡通世界 〉〉

通讯员 莫红叶 记者 曹钰

近日，工行温岭支行柜面经
理婉拒了一位老人开通网银的要
求。为何银行要拒绝老人办理网
银，是怕麻烦还是另有原因呢？
就在上个月，工行温岭支行来

了一位老年客户，要求办理网银。
当现金柜员按流程对客户提问时，
察觉到客户对将办理的业务并不了
解，言语含糊，便多留了一份心。
“近期金融诈骗高发，而老年
客户属于风险意识薄弱的群体，我
们发现老人并不知道网银的用途和
使用方法，并且频频回头，求助陪

她来的一位女士代回答，便通知了
值班经理来处理。”该行柜员说。
老人表示此次办理网银是因为和儿
子有资金往来，但当老人联系儿子
时，儿子表示并不知道老人办理网
银这件事。
老人见状，离开网点。然

而，没过多久，老人却独自返
回，说自己办理网银是为了和别
人转账用，网银转账不需要手续
费，并且查账方便。值班经理侧
面向老人了解到，刚才那位女士
在村里办厂，需要资金。而老人
办网银就是为了将钱借给她。
当值班经理了解到老人开

通网银后，将由刚才那位女士
来操作转账，便赶紧提醒老
人，如果自己不会使用手机，
开通电子银行借他人使用，有
很大的风险隐患，如果资金损
失，将无法追回。如果老人是
因手续费的关系，想开通网
银，有更好的办法。
“我们告诉老人，可以直接将
现金取出来，到他行汇款，这样
不需要手续费，并且柜台交易留
有回单，以后也可以作为证据。
老人听后，便不再要求开通网
银，选择取走现金去他行汇款。”
值班经理说，“目前社会环境复

杂，犯罪分子往往对银行业务熟
悉，并找准风险意识薄弱的老年
客户下手，借口减免手续费、转
账记录可查等，套路老年客户办
理电子银行。作为银行工作人
员，提高业务敏感性，多问一句
多核实一点，了解客户开立电子
账户的真实意愿，就能为客户提
供更多安全保障。”
近年来，工行温岭支行帮助

客户避免损失的案例不胜枚举，
尤其对风险意识薄弱的老人、学
生等人群，该行加强业务审核，
对于陪同办理的人员提高警惕
性，从源头上堵截风险案件。

工行温岭支行：

“多问一句话” 打造安心银行

记者 曹钰 通讯员 李亚妮

科技的发展和移动通信的智能化，使得金融服务快速进入
了“手机一点、业务完成”的时代。对大多数人来说，出门只
带一部手机，已成为常态。但老年人不会使用智能手机、不会
运用移动支付，已然落到时代的后边。采访中，我们发现，在
“适老金融”服务方面，我市各大银行正不断创新举措，在细节
上各具特色，各显身手。

优化服务流程
加强网点“适老”服务细节

老城区台州银行一网点内，姜女士正在柜台取款。姜女士今
年70岁，她说自己用智能手机看新闻发微信都没问题，但始终不
敢使用微信、支付宝的移动支付功能，更不要说捆绑银行卡。一
般出门消费还是习惯用现金，所以每个月都到银行来取钱。
“现在出门都不敢走远，就怕遇到必须用手机支付的地
方。”姜女士说。确实如此，如今订动车票靠手机，网约车也得
靠手机操作。
“数字鸿沟下，老人反而被囿于更小的空间，”台州银行相关
负责人表示，“如今到网点办业务的大部分是老年人，所以针对老
年客户群体，我行全面加强网点大厅服务流程管理，从引导、询
问、指导等多环节入手，在网点内配备爱心座椅、老花眼镜、常
用药品、绿色通道等，为老年群体提供更周全更贴心的服务。”

联动地方商户
送上门的“助老”服务

“年纪大了，就算用手机看个信息，都特别吃力，早就想买
新的老花眼镜，一听说台州银行又要上门为我们送服务，就叫
上邻居一起过来。”来自滨海镇泰星村的王阿姨说道。
与以往开展的公益活动略有不同，台州银行将公益活动与

扶农扶小相结合，前期与地方小微商户合作，采购本地商户的
产品，将这些产品作为公益活动物资，送给需要的老人。台州
银行温岭滨海小微企业专营支行工作人员走访区域老人时了解
到，大多数老人虽然已有老花眼镜，但并不了解健康用眼的方
法，并且不少老人佩戴的老花眼镜已用了好几年。于是，工作
人员上门为老人记录眼镜度数，科普健康用眼的知识。
而后，该行工作人员将数据报送到本地的眼镜商户处，并

着手采购相应数量的眼镜盒、眼镜布等配件。后续，老人凭借
当日工作人员发放的眼镜券，到网点免费领取眼镜。
该行负责人表示，近年来，该行作为“社区银行”的推行

者，始终将“适老”的金融服务放在对外服务重要位置。比
如，该行几乎每个营业厅都设置了公益爱心驿站，驿站内有专
为老人准备的老花眼镜、血压计等。而该行的“视频柜员”在
线办理业务，为解决老人不善于打字的问题，用语音功能帮老
人实现转账。
台州银行南片区域聚焦老年群体，尤其是高频出现的金融

场景，持续创新，不断打造贴合实际的服务内容。

台州银行：
创新“适老”金融服务
为老人撑起“关爱伞”
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记者 曹钰

今年，各银行推出的好卡少
得可怜，不过就在前几天，记者
注意到中行和 Visa携手推出了一
款为冬奥定制的主题信用卡——
北京 2022冬奥主题信用卡。其
中，“银联+Visa双标”和“5倍
积分”这两点，引起不少卡友关

注。
记者向该行相关负责人了解

到，这张卡自 4月初推出后，受
到不少新开卡用户的关注，该卡
同时拥有 Visa、银联标识，并且
有免年费政策。此外，中行信用
卡因积分价值高、多倍积分政策
一直很受关注，比如该行的国航
白金卡，里程兑换比例达 12∶1。

随着冬奥会的临近，该行
联手 Visa 发行这张主题信用卡
很是应景，卡面有收藏价值。
该信用卡分为金卡和白金卡两
个等级，都是首年免年费，次
年消费 5笔或 12笔可免次年年
费，权益差别不大。5倍积分的
支付渠道包括支付宝、京东、
美团、唯品会、云闪付，每月

最高 3 万积分，也就是每个月
通过快捷支付消费 6000元即可
得到 3万中行积分。5倍积分活
动持续一年。
活动期间，首次绑定微信支

付和京东支付，有机会享受满
12.01 元减 12 元优惠。记者建
议，手里还没有信用卡的话，这
张卡可以作为入门卡。

新卡来了！
中行双标卡五倍积分回归，今年办卡看这张！

“五一”小长假临近，我市多家银行推出车主出行福
利，有“1元洗车”“加油随机减”“加油满减”，具体如下：

提问：企业如何投保财险，
需要达到多少规模才能投保？
人保财险温岭支公司理赔

分中心主任蔡杰：企业不论大
小，资产多少，都有权利为固
定资产及流动资产存货等投保
企业财产险。
提问：企业财产保险怎么

买？
人保财险温岭支公司理赔

分中心主任蔡杰：企业财产保
险分为基本险和综合险两种，
投保人可根据具体风险情况进
行选择。
提问：如何办理？
人保财险温岭支公司理赔

分中心主任蔡杰：在办理企业
财产保险时，一般要向保险人
提供资产负债表等能够表明财
务资产情况和证明企业营业范
围的材料，保险人需到企业现
场验险，与企业协商确定保险
金额和保险费率。此外，还需
如实填写投保单以及相关单证
（可在保险公司人员的指导下完
成），并交纳相应的保险费。
最后，人保财险温岭支公

司理赔分中心主任蔡杰特别提
醒，对于企业来说，尤其是盈
利能力较好的企业，利润损失
风险是企业主应该关心的问
题，从而将风险降到最低。

党建引领公益 〉〉

★赢冬奥手办：消费达标，
有机会获冬奥吉祥物手办：2021
年 4月 1日至 2022年 3月 31日，
持中国银行北京2022冬奥主题信
用卡的客户，在卡片激活后连续
3个自然月，每月消费满足 1笔
199元，即有机会获赠冬奥官方

吉祥物手办一套，限量 10万份，
每名持卡人限得 1份，先到先
得，送完为止。
★指定快捷支付渠道，报

名参加享5倍积分：2021年 4月
1日至 2022年 3月 31日，北京
2022冬奥主题信用卡持卡人在
每个自然月通过报名的形式参
加活动，通过微信、支付宝、

京东、云闪付、美团、唯品会
快捷支付渠道进行消费，在该
自然月内每消费人民币 1元可获
得中国银行信用卡交易积分 5积
分。每名持卡人每个自然月最
多获得 3万积分。持卡人进入冬
奥主题信用卡专区—缤纷生活
—快捷支付 5倍积分进行报名，
冬奥主题信用卡专区可在手机

银行、缤纷生活、微信内进行
访问。
★持卡享云顶雪场贵宾

厅：2021年 4月 1日至 2021年 9
月 30日，中国银行北京 2022冬
奥主题信用卡金卡及以上等级
持卡人可享受携伴一人进入密
苑云顶 2楼或者 3楼中国银行、
Visa共建贵宾厅。

详情如下

人保大讲堂 〉〉

记者 曹钰 通讯员 陈慧琴

近年来，人保财险温岭支公司在支持我市经济建设、服务实体经济上，发挥了越来越重要的作用。特
别是近几年，人保财险积极贯彻落实上级要求，履行保险企业的社会责任，深化“三服务”，尤其针对中
小企业，充分发挥国企担当，聚焦企业难题，对接需求，跑出金融服务“加速度”。

刷卡族·本地福利 〉〉

车主“天天撸羊毛”
最高可享“加油半价”

（注：活动以各大银行公布信息为
准，详情可致电银行客服咨询。对于
使用中国石化电子钱包有疑问的，可
致电中石化95105888进行咨询。）

*受邀客户在
指定加油站充值加
油卡用龙支付在指
定终端上支付，享
单笔满 50元立减
20元优惠。单笔最
高优惠 20元。每
名客户每阶段至多
获得一张优惠券。
名额有限！即日起
至5月9日。

*活动期间，于上个自然月单
卡消费满 999元，次月可在指定洗
车商户享受两次“1元洗车”。活动
持续进行，名额先刷先得，额满即
止。

*微信充值石化钱包享优惠，
最高立减99元。
活动期间，工行卡客户登录中

国石化“加油中石化”App、石化企
业App或微信公众号、小程序，进行
电子钱包微信线上充值、加油，微信
绑定工行卡支付，可以享受单笔满
200元随机立减9～99元优惠，也就
是最高享“半价”。同一用户每天最
多可享一次优惠，名额有上限。

持工行卡（包括储蓄卡）

*在活动期间
的每个自然日，
在中国石油台州
指定加油站通过
微信支付（选择
台 州 银 行 信 用
卡），加油满 200
元减 30元（30元
封顶）。

邮政储蓄银行白金级信用卡

建行龙卡

台州银行信用卡
（单位卡除外）


