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记者 曹钰

“两年持有期，这种基金非常稳定，而且基金经理有
十多年经验，我自己也买了。”记者走访多家银行，发现
当有投资者询问有什么基金可以买的时候，银行理财经理
大都非常热情，表示开年以来，银行代销的基金火爆，部
分新发基金份额需要靠“抢”。
然而，记者发现一个普遍现象，不少投资者已然将基

金视作低风险、收益稳的“懒人”理财产品，忽视了其背
后的风险。对此，专家表示，投资者还需要警惕基金的投
资风险，切忌盲目跟风投资。
去年，基金的高收益成绩单收获了众多投资者的青

睐。开年以来，基金发行继续保持着去年的火热势头，短
短半个月时间就诞生了多只“日光基金”。
“之前习惯把钱放银行理财产品里，收益和安全性都
能兼顾。如今理财产品收益太低了，我转而投资收益高的
基金。”新手基金投资者赵女士对记者表示，“投资基金的
收益相对稳定，也不需要花费太多的精力。”
与多位新加入基金投资行列的市民交流后，记者发

现，部分投资者认为基金投资就是“懒人”投资——低风
险，收益有保障，不需要花费时间。同时，大部分市民都
倾向于从银行代销渠道购买基金。“我们这些年都是在银
行买理财产品，和经理很熟，他推荐的产品应该更可信一
些。而且这么大的银行，也不可能跑了。”市民刘先生发
表了自己的看法。
据了解，一方面市民对于投资基金很热情，一方面银

行理财经理对推销基金也很热衷。当记者联系熟悉的银行
理财经理询问基金后，理财经理热情地展示了一款两年持
有期的新发基金，及可参考基金过去的业绩和收益。该经
理表示，“基金销售真的太火爆了，很多客户都是主动发
微信过来咨询，根本不需要通知。”
谈及基金风险时，银行理财经理如实告知，“对于特

别高风险的产品，银行是不予推荐的，我们会根据客户风
险评级并结合客户以往的投资情况，提前提醒客户。”此
外，有几家银行的理财经理也善意提醒，“去年，基金收
益整体较好。今年，投资者可能需要降低收益预期，同时
将资金分散投资。”
不过，基金到底存在哪些风险，真如部分市民口中说

的，是低风险、收益稳的“懒人”投资吗？专家表示，如
果基金是一艘船，投资市场则是海，如今水涨船高，海面
无风，投资者纷纷上船，但汪洋大海难免会遇到风暴，基
金不存在“刚性兑付”，投资基金存在一定风险。
记者在此提醒：理财非存款，产品有风险，投资须谨

慎。过往业绩不代表其未来表现，不构成新发理财产品业
绩表现的保证。测算依据和方式见销售文件，测算收益不
等于实际收益。

银行开年代销基金火爆
理财经理称想买还得靠“抢”

记者 曹钰

“用了一年信用卡，越用越穷，而且
卡额低，真想把卡注销了。”不少初次使
用信用卡的卡友，因一份开卡礼申请了
一张卡，结果使用不当，信用卡反而成
为负担。其实，小小信用卡背后透露着
用户真实生活场景，正确的用卡方法可
以让持卡人长期受益。

真实场景打造完美账单

信用卡用户每个月都会收到账单，
账单包含了个人消费量和消费次数。多
用卡，多消费，是银行给客户发卡的初
衷。我市一家股份银行信用卡中心的负
责人透露，一张信用卡在一个账单期
内，最佳消费笔数在十笔以上，其中至
少有两三笔是高端服务行业的消费，消
费总金额在信用卡额度 80%左右，不过
大额消费切忌把卡刷爆。除此以外，大
多数银行喜欢持卡人消费多元化，最好
吃喝玩乐样样都有，不要局限于线下消
费，线上消费也要顾全，两者结合才能
制造出真实完美的账单。
如今正值年关，很多银行信用卡都

推出促销和优惠活动。此外，不少银行
开始和本地大型商场或超市合作，不妨

多参与这些信用卡部牵头的活动。最后
一点，就是依据信用卡不同定位，针对
性地在这个领域多消费。
“归根结底，持卡人每个月的账单重
现了其真实的生活场景，要打造完美账
单，就要将消费的场景与你想要的额度
相结合。”该负责人表示。

避免三种不当操作

“初次使用信用卡时，持卡人时常
会出现几种操作不当的行为。”该负责
人提醒，有不少持卡人没有养成用卡习
惯，因此经常忘记密码，额度明明用完
了还刷卡多次。此外，还有一些持卡人
频繁出现一些大额账单。“有些持卡人
学着玩卡族提额，遇到当月没消费，就
赶在账单期刷一笔大额的网上交易，这
种行为不仅不利于提额，还会被怀疑是
不当的刷卡行为。”不少信用卡中心负
责人都表示，对于半夜刷卡的信息，信
用卡中心会比较敏感，之前就有消费者
半夜刷卡好几笔，显示的商户是包子
铺、黄金店。
现在，大多数卡友都开始使用客户

端或银行公众号，不妨多关注一下信用
卡信息，一方面能第一时间了解到信用
卡促销活动，一方面可以实时查看余额。

打造信用卡完美账单有秘诀
不妨这样做
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“进来躲躲雨，喝碗腊八粥吧！”兴业银行温岭支行工
作人员看见几位环卫阿姨在支行门前躲雨，赶紧请她们进
来，递上一碗热腾腾的腊八粥。

1月20日一早，兴业银行温岭支行和北门街社区支行
两个网点准备了满满的几大锅腊八粥，为过往的老人以及
办理业务的客户端上一碗热气腾腾的腊八粥。支行营业厅
里欢声笑语，一位姓张的阿姨说：“今天天阴沉沉的，又下
了小雨，特别冷，喝一碗热腾腾的腊八粥，心里暖暖的。”
农历十二月初八是我国历史悠久的传统节日腊八节，

一碗腊八粥包含红枣、花生、莲子、桂圆、黑米、绿豆等
干果和杂粮，不仅暖了胃，更暖了心。

一碗腊八粥，公益暖人心

兴业银行温岭支行
为市民送暖心粥

通讯员 徐海莉 傅慧娴 记者 曹钰

近年来，为全面打造工行系“三服务”2.0
版，工行台州温岭支行充分利用营业网点厅堂，
以惠民利民便民为中心思想，结合网点的经营特
色、周边环境、客户群体，“量身打造”不同风
格的“工行驿站”，为我市百姓和商家提供有温
度的服务。

“工行驿站”各有特色
小驿站汇爱心

“现在的银行真是方便，我们在附近买房，
来银行咨询贷款业务，没想到驿站就有公积金一
站式信息，像是为我们量身打造的。”市民王女
士感叹。据了解，工行温岭东辉支行以住房公积
金业务为网点特色，驿站围绕此而打造。此外，
考虑到周边商户较多，该驿站不仅提供公积金一
站式服务，还为周边商户提供全面的房贷特惠信
息、E支付等线上支付模拟体验等。“我们结合
周边居民和商户的需求，为他们量身打造了主题
驿站，这样周边市民不需要东奔西走，到一个网
点，就能享受到全面的服务。”东辉支行相关负
责人介绍说。不少市民都反映，如今的驿站不仅
硬件升级了，软件也变得人性化，小小一个驿站
设备齐全，一边充着电，一边喝着茶，谈笑间业
务就办好了。
来到万寿路上的工行温岭支行，记者则看到

不一样的情景。
“真没想到，现在一个支行有这么全面的服

务，坐在银行驿站，就把信贷业务一站式办理好
了。”近日，一家企业的负责人陈先生到温岭支
行办理一笔信贷业务，半个小时没到就办好了，
他赞不绝口地说，“若换作以前，开车跑几个地
方办理，来回起码要花去半天时间。银行智能
化，为我们减轻了不少负担。”
在该驿站，记者来到发现休息区的茶几显示

屏，滚动着银行近期的信贷产品信息。厅堂中设
立沙龙一角和小微企业普惠金融宣传“加油
站”、“绿色信贷”信息展示处等。
最后一站，记者来到新河支行。驿站一角围着

几位阿公，他们家里离这里近，就来量一下血压。
该支行负责人表示，这里是工行“银医”驿

站，结合周边村民需要，新河支行的驿站引入血
压计和医院里的一些基础设备，为周边村民提供
服务。
在走访时，记者发现每个驿站都滚动播放

着大量金融知识，同时结合公众教育区，为广
大客户提供文化、法制、红色图书等积分借阅
服务。细节处无不体现了“工行驿站”的大行
温度。

网点布局智能化
线上线下无缝对接

就在 2021年前一天，万寿路上的工行温岭
支行在经过 75天的改造装修后重新开业，成为
台州市首家智慧人文主题银行，同时为支行布局

新一年开了一个好头，为我市其他银行网点转型
升级提供了一个模板。
值得一提的是，智能化、人文化改造后的

营业厅成为线上金融服务与线下物理网点为客
户提供一体化无缝衔接服务的展示平台。整个
营业厅看不到一个易拉宝和展架，取而代之的
是布满各处的电子屏幕，各类信息均在电子屏
幕上显示，并提供良好的交流界面，令人耳目
一新。
据该支行行长金敬撑介绍，随着 5G技术应

用的普及，银行网点将打破物理空间上的束
缚，使多维度、立体化的金融服务触手可得。
在不久的将来，这里的智能设备将会再次升
级，到那个时候，在技术的引领下，大数据、
人工智能、生物识别等金融科技手段将深度集
成，实现所有电子设备、智能机具、柜面终端
5G通信全覆盖。

“用心”升级厅堂服务
传递社会正能量

在老城区的多家网点，记者发现厅堂已

实现智能化升级。值得一提的是，智能设备
解放了大量柜员，且银行服务水平有了更大
提高。
“如今，我们‘点对点’的服务开展得
更多，大堂经理可以一边指导市民办理业
务，一边与市民交流，结合市民个性化的需
求，提供针对性的服务，提升老百姓的服务
体验。”工行温岭支行营业厅相关负责人表
示，这种近距离的、简单直白的交流方式，
一方面可以让市民了解到更多的金融知识和产
品，进而选择自己需要的金融服务；另一方面
可以拉近银行与市民之间的距离，提升市民的
服务体验。
“服务的质量是没有上限的，比如这一年，
我们营业厅阻拦了多笔电信诈骗，尤其是陷入
电信诈骗的老年群体。前段时间就有一位阿婆
急匆匆地过来转账汇款，不愿意听他人建议，
营业网点多名工作人员联动，最终帮阿婆挽回
损失。”在工行一家营业网点，大堂经理谈到智
能化升级时说，“智能化设备是冷冰冰的，但我
们的服务是温暖的。作为国有大行网点，我们
更要关注每一个小细节，从细微服务入手，向
社会传递正能量。”

东辉支行“政务”驿站一角。

新河支行“银医”驿站一角。

人文支行“助企”驿站一角。

开栏语
近年来，我市银行业金融机构认真贯彻落实市委、市政府决策部署，不断完善金融服务体系。全市银行业金融机

构充分利用自身资源，打造了不同版本的“三服务”2.0，为“十四五”良好开局添动能强保障。今日起，本报推出
《“三服务”2.0版 唱响金融“好声音”》系列报道，全面介绍各银行和金融机构全面升级“三服务”2.0期间的亮
点工作。

小驿站汇爱心 大服务暖人心
工行台州温岭支行积极打造有温度的服务
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