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仿古设计的温峤镇敬老院坐落于温峤古城
石景山半山腰上，一条江厦大港将其与城区隔
开，闹中取静，景美如画。这座公建民营的敬
老院占地近万平方米，两栋三层楼房，设有
150张床位，住着近百位老人。12月 16日上
午，记者走进了这家敬老院，房内电视机里播
着老人家爱看的《红楼梦》，多功能厅里唱的
是咿咿呀呀的戏曲，院子走廊上，几位老人挨
坐着拉着家常⋯⋯在宁静的石景山上，这方院
子倒是一个格外热闹的所在。

80多岁的老陈来自松门镇，几年前，妻子
离开后，晚年生活便多了几分孤独，于是他自
己选择了去养老院生活。他和另外一位老人一
起住在近 20平方米的房间里，有独立卫生间、
开放式阳台，各种生活设施齐全。每天用过早
饭，他喜欢在养老院附近走一圈，有时到山上
漫步道散散步，有时会去对岸的温峤城区转一
转，为院里的老人们跑跑腿，当当“代购”。
“三个女儿上班忙，我身体现在还算硬朗，就
别给她们添负担，这里很好，还能偶尔发挥点
余热。”
院长告诉记者，很多老年人入住敬老院

后，会变得沉闷，除了贴心服务，心理疏导可
能是老人们更为需要的，“我们会发挥每个老
人的特长，给他们足够的空间，让他们保持活
力。”
老人们的幸福生活也是我市养老服务发展

的一个缩影。近年来，我市民政部门全方位优
化养老服务工作，一方面加快推进供给能力，
提升敬老院硬件设施和服务质量，更好地满足
广大老年人多样化、多层次的养老服务需求。
另一方面，引入项目，细分养老服务市场，多
层次多维度发展养老机构。去年以来，集旅
居、康养、休闲于一体的喜樾山·方山康养中
心、融合护理型养老机构、专业型康复医院和
居家型住宅公寓于一体的沁溪源·国际颐养
城、康养综合体瑞峰养老院等大型项目相继被

多元服务 织就享老幸福网
◎本报记者 王莹

75岁的王彩花这几日比往常来得更早了些，顾不上
与众人寒暄，便开始练习起过几日要上“村晚”的舞
蹈，她的一天就这么“紧张”地开始了。自4年前村里
有了这个养老服务中心，王彩花夫妇就把这里当作了第
二个家，一大早来，直到晚上天黑了才回家，每天都有
不同的事情，用王彩花的话说“比年轻的时候还忙”。
不同于传统养老院，王彩花夫妇俩所在的这家新河

镇居家养老服务中心是一家建在“家门口”的养老院，
离家只有一路之隔，两幢三层小楼，环境优美，设施完
备。早在2015年，新河镇屿头社区为解决社区近400名
老人的养老问题，建起了这座老年公寓，为老年人提供
自助型居所。然而，公寓运营数年，入住者寥寥。面对
老人们的平淡反应，屿头社区不断探索，逐步对老年公
寓进行了改造升级，并引入了专业的养老服务团队进行
运营管理。原有的60张床位缩减至20张，腾出空间配备
了食堂、阅览室、书画室、活动室等，优惠供应餐食、
免费体检、理发、定期举办活动⋯⋯原本乏人问津的老
年公寓摇身一变，成为一个机构托养、社区养老、居家
养老与健康医疗服务融合发展的嵌入式社区养老服务中
心。
“这里是餐厅，社区补贴后，3元/一餐，三菜一
汤，便宜又好吃。这里是活动室⋯⋯”王彩花领着记者
四处参观，一路细数自己在中心的生活。“嵌入”模式
下，不仅让老人享受到日间照料服务，实现养老不离家
的愿望，而且为老人们搭建起社交活动的平台。“中心
平日活动多，一到节日，我们就更忙了，排舞、做小
吃、学手工⋯⋯日子过得特别快。”

82岁的金大爷家住横峰街道马鞍桥村，妻
子去世，儿子在外经商，家里常年一个人，这
两年老人身体不好，在外的儿子甚是牵挂。今
年 9月，横峰街道建起了居家养老服务中心，
儿子给老人在中心定了餐，每天有专人送餐到
家，老人的生活有了照料，千里之外的儿子宽
心许多。“以前托亲戚照看着，现在中心不仅
可以送餐上门，还可以预约家政服务、买药、
体检等服务，我们在外也安心很多。”
一日两餐、每周一次剪指甲、打扫卫生、

每月一次的理发、体检，还不时有人上门唠唠
嗑⋯⋯有了中心的上门服务，独居的金大爷也
不再显得那么孤单，老人身体好的时候还能去
中心溜达溜达，心情也变好了。
如今，像金大爷的儿子一样，把老人托付

给养老服务中心的并不占少数，有“托”一两
顿饭的，有“日托”的，赶上儿女出差无暇照
顾的，还可以选择“全托”。记者在横峰街道
居家养老服务中心看到，这座占地 1200平方
米的养老驿站，影音区、餐厅、阅读区、康复
室、理发室、助沐间、卫生保健室等设施一应
俱全，以这里为中心，附近村居老人长期吃剩
饭、孤寂无人照应、娱乐活动无场地等问题都
得到了有效解决。
在养老服务中心入口的大屏上，实时播放

着养老服务的运行状况，实时监控、远程医
疗、大数据分析⋯⋯“每个被服务的老人，我
们都有记录，通过‘信息服务+居家养老上门
服务’平台，能及时掌握老人健康状况等各项
数据，为他们准确地提供定制服务。”中心负
责人说，这套智能系统还能 24小时实时侦测
短期入住中心的老人们的多种生理数据，包括
心率、体温、呼吸、定位等，他们的状况会实
时通过手机向其子女反映，解决了外出子女的
后顾之忧。

服务送上门
让养老不离家

优化服务
养老模式再升级

4月 21日，市民政局举办骨灰运送专用车签
约仪式，以购买服务的方式引导办丧群众以
更安全、文明的形式开展殡葬活动，杜绝农
用车、货车载人运送骨灰导致的交通安全隐
患。

王彩花说，年轻的时候家里穷、日子苦，
勉强温饱就满足了，根本不敢想象将来“养
老”。而如今，条件好了，老两口得以享受到
优质的社会养老服务。
“家门口”养老模式为农村养老深入可持
续发展提供了范本，以屿头社区 1500米为服
务半径，将功能和服务辐射至周边村（居），
成功形成“20分钟服务圈”，老年人的生活有
了新的打开方式。

提上日程。
多元养老体系下，幸福温岭的底色被不断

擦亮。截至目前，全市已建成 46家养老机
构，24家镇级居家养老服务中心，586家村级
照料中心。以居家为基础、社区为依托、机构
为补充、医养相结合的养老服务体系框架已基
本形成，老人的幸福感和获得感不断提升，
“颐养天年”的美好愿景正渐渐成为现实。
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关键词：文明殡仪

12月14日的温岭，气温骤降，冷风扑面，一

场冬雨让这个冬日多了几分萧瑟之感。然而，在新

河镇屿头社区养老服务中心却是一番热闹的景象。

中心二楼多功能厅里，王彩花和她的“小姐妹们”

正在排练舞蹈《大海航行靠舵手》，“彩花，你这里

又错了。”“哈哈，看我这记性。”“队长，这么跳有

点别扭”⋯⋯嬉笑吵闹声中，幸福的笑容在每位老

人的脸上绽放，在这寒冷的冬天，足以暖化人心。

近年来，我市不断推动养老服务提质增量，全

力打造幸福颐养的温岭标杆。儿女不在身边，也时

时有人照料起居；生病了不用上大医院，就能“一

站式”享受专业医疗服务；养老机构智慧管理、功

能完备；居家条件越来越“适老”⋯⋯老有所乐、

老有所安、老有所养，成为民生改善的注脚。

嵌入式照料
老年生活打开新方式

关键词：清明代祭
4月 4日，我市开通疫情期间网络祭扫通道，
倡导群众通过“云祭扫”和代祭扫的形式，
祭奠先人、寄托哀思。

关键词：婚姻文化
12月 12日，温岭市民政局举办“相约双十二”
结婚登记集体颁证仪式，并进行全程在线直播
方式，此举为全省首创。

7月9日，台州市推进大救助体系建设暨社会救
助最多跑一次改革工作现场会召开，我市介绍
“大救助一件事”经验做法。

关键词：大救助体系建设

关键词：适老化改造
8月，温岭提前完成2020年度省级民生实事项
目，为全市107户困难老年人家庭完成适老化
改造。

关键词：养老机构开业“一件事”
8月31日，市民政局联合11个部门，将原养老
机构开业需要跑 10次的事项集合减少至 1次，
统一在一个专窗办理，在全省率先实现养老机
构开业“一件事、一窗办、一次办”。

关键词：民政事业发展
9月 30日，温岭市委、市政府印发《关于推进
新时代民政事业高质量发展的实施意见》，推
进新时代温岭民政事业高质量发展。

关键词：“邻距里”社区服务
10月，城东街道湖心社区、阳光社区、太平街
道月河社区顺利创建台州市“邻距里”社区服
务综合体，将常态化开展便民服务、志愿服
务、文体娱乐等活动。

关键词：抗疫先进
11月，温岭火速志愿队志愿者陈海建入选全
国抗击新冠肺炎疫情先进事迹报告团。

关键词：普惠养老
11月26日，市第二养老中心启动建设，该项目
纳入政府专项债项目，投资4624万元，预计新
增普惠床位205张。

关键词：婚姻登记全省通办
10月 13日，浙江省民政厅印发《浙江省内地居
民婚姻登记全省通办改革试点工作实施方案》，
浙江省在全国率先试行内地居民结婚、离婚登记
全省通办。

1.新河镇居家养老服务中心为老年人开
展生活照料服务，该中心正在申报全
国养老示范社区。
2.建设中的城南沁溪源颐养城。
3.建设中的温峤瑞峰养老院。
4.老人在横峰街道居家养老服务中心
接受健康义诊服务。


