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人人是主角
遍地文明花

创建省示范文明城市，人人都是主力
军。每位市民的一言一行，都影响着城市文
明。这一年，文明之花处处开满。
志愿者们走上大街，对各种不文明行为

进行劝阻；商家不再跨门经营，做好“门前
三包”；市民们不乱扔垃圾，对垃圾进行正
确分类⋯⋯
文明创建，须摈弃不文明陋习，移风易

俗彰显文明气质。文明需要有法可依。今年
10月 1日，《台州市文明促进条例》开始正
式实施。高空抛物、小区里乱停车、公共场
所吸烟、遛狗不牵绳等不文明行为有了处罚
依据。我市积极落实，对公共场所吸烟、遛
狗不牵绳等行为开出首张罚单。

10月 23日，城西街道温岭银泰城，市
民牟某在吸烟。市卫生监督所工作人员发现
后，开具了我市第一张当场行政处罚决定
书，对牟某在公共场所吸烟的违法行为作出
罚款50元的行政处罚。

10月 21日上午，市民杨女士在东辉公
园遛狗时，未对狗束上牵引带。10月 28
日，市综合行政执法局对杨女士作出罚款
100元的行政处罚。这是我市对遛狗不牵绳
行为开出的首张罚单。

11月 6日下午，在城区万昌中路东辉路
交叉口，叶女士边走路边浏览手机被交警拦
了下来。交警当场对叶女士作出罚款10元的
处罚。
日常中，我们常遇到这样的尴尬事：无

论是劝吸烟者别在公共场所吸烟，还是劝遛
狗者遛狗时牵绳，不仅没劝成功，反而遭到
对方的谩骂。不仅是陋习需要改变，不文明
者的嚣张气焰更需要被熄灭。这些处罚，大
快人心。与文明为敌，就得罚！
处罚不是目的，以罚促提升才是目的。

通过处罚和宣传，形成强有力的震慑，让市
民自觉摈弃陋习，养成文明的生活习惯。几
年前，市综合行政执法局执法人员在街头对
乱扔烟蒂的市民进行处罚，对方往往是不配
合不愿意，和执法人员僵持很久。“我不知
道这要被处罚的。”“我这是第一次，能不能
不罚？”“你们不能光顾着罚，要先普法！”
现在，市民因自己的不文明行为而面临

处罚时，接受程度明显提高了很多。像遛狗
未牵绳被罚的杨女士，被罚时还有些难为
情。这种难为情，来自个人修养，也来自文
明共识。
内于心外于行，文明体现在生活的方方

面面。珍惜粮食，反对浪费，也是文明的体
现。在各家酒店餐馆，就餐者适量点餐，餐
后将剩菜打包；市综合行政执法局严格实行
食堂就餐登记，剩菜剩饭倾倒处加装摄像
头；市住建局开展以“光盘行动，从我做
起”为主题的“光盘习惯养成”活动⋯⋯
围桌合餐使用公筷公勺，也是一种文明

自觉。疫情改变了我们传统的夹菜方式，进
一步提升餐桌文明。喝汤水，一人一碗一
勺，小份大口又鲜甜；开餐馆，主动提供公
筷，有环境又有格调；吃鱼鲜，去刺再分碗
盛，享美食不享“口水”。
有文明人，才有文明城；一城文明风，

满城皆新景。12月 18日，浙江省示范文明
城市（县城、城区）候选名单（12个）公
布，温岭上榜！文明共建，人人都是参与
者；文明共享，人人都是幸福人。

践行文明餐饮，杜绝“舌尖上的浪费”。公筷分餐、节约粮食，前来就餐的顾客们践行得比较好。作为餐饮行业，我们弘扬勤俭节约崇高精神，
深入推进制止餐饮浪费的工作，自觉引领“文明消费、节约用餐”的良好风尚。
我们酒店门口LED显示屏上，滚动播放着“节约粮食”“光盘行动”等宣传标语。顾客点餐时，服务人员会根据就餐人数，建议点餐数量，以免

多点造成浪费。我们提醒顾客，就餐过程中如果发现菜不够，可以再点。
酒店自恢复营业以来，就一直推行公筷分餐制。我们在桌子上放置了使用公筷的提醒卡片，并在每个餐位上放置了公筷公勺。每个餐位上的两

双筷子是不一样的，以示区别。服务人员会提醒顾客使用公筷公勺。目前，大部分顾客会使用公筷公勺。
文明在进步，习惯成自然。当大家都能自觉成为餐桌文明的践行者，“公筷”将成为一种新风尚。
就餐结束后，如果看到有剩菜，服务人员会主动询问顾客是否打包。目前，绝大多数顾客会将剩菜打包。浪费的现象，比之前有明显好转。

码上回忆

虎丁：
节约粮食，人人有责。一粥一饭，当思来

之不易；一丝一缕，恒念物力维艰。

益鸟：
创建文明城市，不是说创建就能创建，是

要靠全体市民持之以恒的努力，要内于心外于
行，这也是每位市民义不容辞的责任和义务。

10月 21日上午，我巡查至市区东辉公园附近时，
看到一名女子在遛狗，但她没有为狗束上牵引带。

10月 1日，《台州市文明行为促进条例》正式实
施。根据规定，在城市、镇建成区内携带犬只出户未
采取束牵引带等安全措施的，由综合行政执法部门责
令改正，可以处100元以上500元以下罚款。
遛狗不牵绳这个现象比较常见。平时，也有很多

市民向我们反映，希望对不文明遛狗的狗主人进行处
罚。对于不文明现象，我们也深恶痛绝，但因缺乏处
罚依据，一直没能对其进行处罚。无疑，《台州市文
明行为促进条例》让文明有法可依。
我们当即指出了女子的不文明行为，并向她释

法，向她发了调查询问通知书，让她到中队接受调
查。
这是我们首次对遛狗不牵绳行为进行处罚。我以

为对方会不配合，没想到对方有些难为情，主动认
错。10月 28日，我们对其作出罚款 100元的处罚决
定。
当事人如此配合我们，让我有些感慨。在省示范

文明城市创建中，我们时常抓包市民的不文明行为，
并对其进行处罚。特别是乱扔垃圾行为的现场处罚
中，一些市民非常不配合。
一次在东辉北路购物中心路段的公交站，一名中

年男子候车时乱扔烟蒂被我们发现。面对50元的现场
处罚，男子非常不配合，还一直振振有词。僵持了10
多分钟，这名男子终于接受罚款。这期间，很多志愿
者也来劝男子，指出男子行为的错误。
身为一名城市管理的执法人员，我们坚持以罚促

提升，让市民摈弃不文明的陋习。从当事人接受处罚
的态度转变来看，我们这座城市的文明程度在不断提
升。
文明的提升，在市容市貌上也得以体现。乱扔垃

圾的少了，大家基本能将垃圾分类投放；跨门经营的
少了，大家都能做到店内文明经营，积极打造“最美
商铺”⋯⋯我是一名城市管理的执法人员，我见证着
这座城市文明的进步。

市综合行政执法局太平中队副中队长蒋森波：

不配合到难为情
见证文明提升

温岭国际大酒店市场传讯经理何纪桦：

践行文明餐饮，杜绝“舌尖上的浪费”

张新满：
温岭人的文明，必须从自身的点点滴滴做起。

JJiang：

希望通过这次文明城市创建，让更多的市民参与其中！并且还要加以
巩固，不能像一阵风一过又开始反弹！很多的习惯通过“动之以情 晓之
以理”的工作方法慢慢扭转，使这座城不仅美丽而且文明！

第三个八小时：

考虑到卫生，可以准备两双筷子，这应该在餐饮业中起个头，所有的
宴席都应该默认每人准备两双筷子。虽然这样做会有一定的困难，但我们
还可以继续想办法。

我们 见证着
城市的 复苏和 绽放”“
记者/赵云

记者/赵云

本报记者 徐伟杰摄

2020.12.31
星期四
责任编辑：赵云

21

“ ”
一城 文明风
满城 皆风景


