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一份代表提案
助推人民调解委员会成立

近年来，我市进一步整合社会资源，构建社会矛盾
“大调解”体系，通过组建各类人民调解委员会，初步实
现了人民调解与行政调解、司法调解有机结合，先后被
评为“全国模范人民调解委员会”“全省优秀人民调解委
员会”“台州市先进人民调解委员会”等。自2009年成立
至今年 11月底，人民调解委员会共受理调解各类矛盾纠
纷14990件，解决争议标的额2.22亿元。人民调解委员会
在促进跨地区、跨行业和复杂疑难纠纷及群体性纠纷的
及时化解，维护社会和谐稳定等方面发挥了应有的作用。
很多人不知道，市人民调解委员会的成立，诸葛碧

如撰写的一份代表提案起了很好的助推作用。
诸葛碧如说，温岭是一个有100多万名本地居民、五

六十万名外来务工者的人口大市，每年都有不少医患纠
纷和医疗事故。这些年，随着公民维权意识的增强和诊
疗人数的增加，医患纠纷也成倍增加。作为一名基层医
生，诸葛碧如看到了医患纠纷对医方精力的牵制和对患
者合法权益保护的缺失。

2008年3月，在出席市第十四届人大二次会议时，诸
葛碧如撰写了《关于加快建立医患纠纷调处机制的建
议》，因事关社会和谐稳定和医患双方权益，市人大常委
会将这一提案列为重点督办件，市政府开展专项调研，
组织相关部门到外地学习，出台了《温岭市医疗纠纷预
防和处置暂行办法》。之后由司法局牵头，2009年 3月 2
日，在台州市最早成立了温岭市行业联合人民调解委员
会（2016年3月更名为温岭市人民调解委员会），由熟悉
法律业务、有较强调解经验的市人民法院副院长李家顺
出任主任，诸葛碧如被聘请为人民调解员，并担任调解
委员会副主任，主持负责医疗纠纷调解工作。
担任人民调解员后，诸葛碧如深深感觉到肩上担子

的分量和让“当事双方满意”的不易。
诸葛碧如说，“我之前在医院工作，相对来说，说

话办事可能更多地会从医方的角度去思考。”现在担任
人民调解员，从事的是一份‘老娘舅’的工作，既不
能袒护医疗机构，帮医生说话，更不能损害患者权
益，要站在第三方的立场客观评价事实，公正、公平
对待医患双方。为在新岗位上做好工作，保证办案质
量，提升调解技巧，诸葛碧如一方面认真学习相关文
件和政策法规，一方面虚心向老法官、老调解员学
习，自费购买了数十册医学书籍和法律汇编及案例经
验介绍等，有的放矢地运用到实际案例中，使每起调
解案例更具科学性和准确性。为系统学习和提高法律
知识，诸葛碧如参加河北理工大学法学专业函授学
习，并拿到本科毕业证书。

主持负责调解医疗纠纷案件1000多件
无一悔案、错案

诸葛碧如 1948年 5月出生于原城关一个书香门弟。

他太公是当时太平有一定声望的中医。因特定条件，诸
葛碧如初中毕业后没有再上学。1964年9月，诸葛碧如来
到田洋村。经过短期培训后，担任村“赤脚医生”，成为
农村基层兼职医疗人员，农忙时务农，农闲时行医。
诸葛碧如说，他从医或者说喜欢上医生这一职业，

主要是受家庭氛围感染。除太公是名中医外，大伯公也
学医；他的姐夫陈治标，曾任玉环中医院中医科主任，
对他走上从医道路影响最大。“在田洋村的 8年，我一边
自学，一边到原城关医院、现在的市中医院向张君红医
师学习内科。跟张医师的这三年，学了很多。”1975
年，诸葛碧如被安排到城南横山卫生院工作。由于业务
得到卫生局和患者的认可，3年后，诸葛碧如出任卫生
院院长，十年后调任城南卫生院任院长。在城南卫生
院，诸葛碧如心系患者，医术全面，注重自我提升，成
为温岭第一批通过考试获得西医主治医师资格的乡村医
生，得到当地干部群众的爱戴，先后当选为温岭市第十
三、第十四届人大代表，台州市第四、第五届人大代
表。
当选人大代表后，诸葛碧如提好建议，甘当“操心

代表”；敢于直言，勇当“麻烦代表”；化解纠纷，乐当
“温情代表”，被评为温岭市优秀人大代表，《人民代表
报》《浙江人大》等媒体先后报道了他的优秀履职事迹。

2008年 6月退休后，考虑到诸葛碧如有多年基层医
院院长和人大代表化解纠纷的经验，又有法学本科专业
知识背景，市里成立人民调解委员会时聘请他为人民调
解员，担任调解委副主任，主持和负责医疗纠纷调解工
作。
凭借 40多年积累的医疗业务知识和 30多年做卫生

院院长的工作经验，诸葛碧如在处理医疗纠纷时得心应
手。至今年 11月底，市人民调解委员会共调解医疗纠纷
1179起，其中诸葛碧如主持参与的案件有1000多件，无
一悔案，无一错案，成功率100%。
细心倾听、详细询问、客观解答
给调解双方亲切感、平等感、信任感

人民调解最大的优势是便民性和亲和性。诸葛碧
如说，调解医疗纠纷，耐心细致的解释工作是最好的
亲和。“凡来访、咨询、报案的患者或其家属，我都做
到细心倾听，详细询问，客观解答，给他们亲切感、
平等感、信任感。有些复杂问题，我有时给来访者解
释三四个小时，直到其信服为止。”

2019年，箬横镇一村民在聚餐时饮酒过度出现不
适，送往医院就诊后心脏骤停，家属认为医院抢救不
及时，与村干部一起“闹”到医院。诸葛碧如接受领
导指派前往调解时，首先向村民一方详细了解，“你们
谁带头聚餐？”在了解事情经过后，他奉劝闹事者，
“按照相关规定，劝酒者也要承担民事赔偿责任”“喝
过的酒要全部封存”。几句既体现亲和又有理有据的客
观解释，让闹事者激动的情绪很快平静下来。在他们
心情稳定后，诸葛碧如运用语言技巧，耐心细致做双
方工作，劝说双方从自己身上找问题，分析原因，再

结合理法，促成调解达成协议，一同喝酒和劝酒的人
存在一定过错，院方抢救不到位也有过失，赔偿 7.2万
元，使一起复杂案例得到顺利解决。
四十年的基层医疗工作和十多年的医患纠纷调解

经验，使诸葛碧如清楚看到，医疗争议问题主要来自
两方面：诊疗存在问题；诊疗上无原则错误，但服务
或技术上存在不周，引起患方不满。“因此，凡申请调
解的案例，我都会认真做好调解前准备工作，除了认
真审阅病历等原始资料，还从医学角度和法律法规规
定去评议，翻阅参考资料，研究各地相似案例，设计
调解预案，做好化解工作，当好有关部门的参谋，避
免事态扩大。”

2015年，一位农民工左中指末节粉碎性骨折，某
医院给予除去碎骨后缝合，处置完美。但由于患者未
加注意，导致缝合口开裂，指骨外露。患者认为是手
术之故，要求赔偿。“受理此案后，我认真分析病案，
认为院方没有过失，不应该承担责任。于是耐心地做
患者的说服工作，并与医院协商，给予免费再手术并
补助 2000元，促成纠纷圆满化解。
用心用情用理用法梳理人心
曾获国家司法部“全国人民调解能手”称号

十多年来，凡事实清楚的医患纠纷，只要双方愿
意调解的，市人民调解委员会都予以受理。“但受理
案件后的调解过程，并不是一帆风顺，经常会碰到这
样那样的干扰和阻力。有些患方受‘大闹大赔、小闹
小赔、不闹不赔’不良风气影响，漫天要价；一些案
件由于医闹分子参加，使纠纷复杂化；有些患方找熟
人、名人、领导干部出面说情，甚至有相关部门给调
解定调子，这些都需要我们调解员做到冷静思考，积
极应对，坚持原则，排除干预。为力求调解案件公平
公正，合情合理，我们调解员做到不吃请、不收礼、
不拉关系，杜绝不正之风。坚持既要保护患者的合法
权益，又要保护医院正当利益和医疗秩序，积极引导
医患双方进入调解程序，站在‘天平的中间’去调
解，尽力避免医患纠纷矛盾激化。”诸葛碧如说。

2010年，箬横镇一位老实忠厚的 56岁农民患痔
疮，为了省钱，患者到当地一家民营医院外包科室做
手术。术后第九天因发热、下肢红肿到该院复诊，但
医院未采取措施，继续用普通抗生素治疗。术后第 12
天到市一院就医时，病情严重，急转送省医院。由于
病程拖延太长，无法医治死亡。在调解此案例时，“我
们痛恨这些失去基本道德的庸医，也十分同情这位贫
困农民兄弟的遭遇。经反复调解，对照有关规定，按
医方负全责理赔，赔偿各种费用 33.8万元。这个数字
在当时是比较高的了。”
由于带着对民众的真挚感情投身人民调解事业，用

心用情用理用法梳理人心，加上又有一定的医学和法律
知识功底，诸葛碧如成为一位能力较强的调解员骨干，
获得了医方和患者双方的信任和支持，2012年，获国家
司法部“全国人民调解能手”称号。
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诸葛碧如，城南卫生院原
院长；温岭市人民调解委员会
副主任；台州市第四、第五届
人大代表；温岭市第十三、第
十四届人大代表；浙江省司法
厅人民调解智囊库成员；荣获
“全国人民调解能手”“全国模
范人民调解员”荣誉。

本报记者 刘振清

近些年来，我市把医患纠纷第三方调解机制
作为建设平安医院、平安温岭的重要抓手，尤其
是2009年 3月成立温岭市行业联合人民调解委员
会以来，人民调解对化解医患纠纷、构建和谐医
患关系起到了良好的矛盾化解效果和社会效应。
十年间，市人民调解委员会先后被评为“全省优
秀人民调解委员会”“全国模范人民调解委员会”

“全国先进人民调
解 委 员 会 ” 和
“坚持发展枫桥经
验实现矛盾不上
交试点工作表现
突出集体”等荣

誉称号。李家顺、江梅友和诸葛碧如3位调解员
被评为“全国模范人民调解员”“全国调解能手”。
化解矛盾纠纷是人民调解的根本任务，市人民

调解委员会始终把化解和妥善处理医患纠纷，营造
良好医疗环境、维护社会稳定放在第一位。而医疗
行为具有高专业性、高风险性和不确定性，一旦发
生瑕癍或纠纷，造成损害的原因错综复杂，医患的
信息又不对等，是非责任很难分清。医疗纠纷又涉
及法律法规、赔偿标准及责任认定等诸多因素，其
中任何一项发生差误，都可能调解不成。调解员充
分认识医疗纠纷调解工作的重要性和艰巨性，着力
提升医疗纠纷案件办理能力和处置效率，只要接到
调解申请，不管是节假日还是休息时间，基本上及
时赶到现场了解案情，尽力做到便民、快捷，及时
化解纠纷，平息事态，避免矛盾激化，为构建医患

关系和谐贡献“银和”力量。
近年来，市人民调解员队伍严格按照《纠纷调

解制度》《纠纷调解程序》等规章制度，做到公开、
公平、公正，合情、合理、合法，以当事人满意为
原则，越来越多的民间纠纷找到调解委，调解队伍
不断壮大发展，调解范围应需扩大。如今，这个当
初以调解医患纠纷为主的调解委，设立了涉诉纠纷
调解室、交通事故纠纷调解室、物业纠纷调解室、
劳动争议纠纷调解室、涉访纠纷调解室、国土纠纷
调解室、婚姻家庭纠纷调解室以及检调对接纠纷调
解室等9个调解室，专职调解员从最初的7人增加至
现在的28人。人民调解委员会被台州市政府、浙江
省委省政府分别评为“优秀人民调解委员会”，同
时被国家司法部评为“全国模范人民调解委员
会”，2019年被浙江省评为离退休干部先进集体。

为构建社会和谐贡献力量

◀诸葛碧如 2012 年荣获
“全国人民调解能手”荣誉。
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本报记者 刘振清 文/图

近日，司法部发布《关于全国模范人民调解委员会和全国模范人民调解员公示公告》，公示拟表彰全国模范人民调解委员会和全国模
范人民调解员名单，温岭市人民调解委员会副主任诸葛碧如入选表彰名单。这是诸葛碧如2012年荣获“全国人民调解能手”后，再次荣
获司法部人民调解员全国模范荣誉。

▶诸葛碧如（左二）在台州市人代会上发表意见建议。

▼自2009年成立人民调解委员会以
来，调解委调解结案数逐年增加。

▲诸葛碧如荣获“全国模范人民调解员”称号。
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