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拨一拨，聊一聊，温岭热点尽在“掌”握 热线 86901890

比起街心公园公厕，市区鸣远路公厕的历
史更为久远，已换了好几个厕管员。
林彩菊在这里当厕管员已有 5个多月了。

她说，公厕旁边是太平路菜场，每天早上上厕
所的人非常多。这间厕所是24小时开放的。每
天早上 5时不到，林彩菊就到厕所里，对公厕
进行大清洗。“这时的厕所非常脏，至少要清
洗一个半小时。”
说起厕所，旁边的一位居民很有话说。他

说，以前一些如厕者的素质不高，故意将排泄
物拉到坑位外面；有的还将烟蒂扔进小便槽
里。不过现在，大家的文明程度提高了很多。
目前，公厕里的小便槽是自动冲水的，但

以前，得手动按下冲水键冲水。林彩菊说，如
厕者忘记冲水的情况仍存在，一天下来有一二
十起，还有的如厕者不小心将大小便拉到坑位
外面。这些，都需要她及时冲水、清洗。“总
体来说，现在的不文明现象少了。”
市区东辉大厦公厕，位于大厦的底楼，通

风性不太好。厕所里开着电风扇，促进空气流
通。厕管员彭小英说，东辉大厦及周边有很多
租户，大家都喜欢来这里上厕所，早上人太
多，大家还要排队。个别市民还到厕所里洗
澡。“之前的厕管员阻止他们洗澡，对方还和
厕管员吵架。”
大溪镇上洋岙公厕位于大溪方山大道旁，

已有十多年的历史。去年11月，公厕改造，装
上了排风系统。这里未安装臭味监测系统，10
月23日记者来到这里时，发现公厕干净、无异
味。厕管员杨香英说，市民不文明如厕的现象
仍很普遍，如将烟蒂扔进废纸篓或小便槽，前
者还曾引起过火情；大小便到槽外面，不冲水
的现象更是司空见惯。“基本上别人上一次厕
所，我就要进去打扫一次。”
公厕旁边有个工地。杨香英说，公厕是24

小时不关闭的，到晚上，很多工地的工人过来
洗澡、洗衣服，把公厕弄得泥浆遍地。
采访中，很多市民认为，公厕除臭，不能

只依靠厕管员勤打扫清洗，更需要每位如厕者
做到文明如厕。

除臭，还需人人文明如厕

公厕除臭战
本报记者 赵云 通讯员 孔颖瑛 文/图

10月9日下午4时多，市环卫处工作人员手机上跳出一则警报：城区街心公园公厕里出现恶臭。工作人员立即联系
保洁公司，要求他们及时清洗厕所，祛除臭味。
目前，城区52座公厕安装了公厕臭味监测系统。该系统有公厕基础数据、气味数据、报警信息等功能，管理人员

在手机端就可以查看公厕的实施监管数据。而一旦厕所的里臭味值超标，系统就会发出警报信息。
9月中旬，该系统开始试运行。由于及时监测和清洗，公厕保洁质量大为提升，臭味也越来越少了。

自启动公厕革命以来，我市按照“公
厕数量布局合理化、外观形象景观化、功
能设施现代化、项目运作市场化、提供服
务专业化”总体部署，实行城镇公厕联
建，统筹谋划，补齐这块影响群众生活品
质的短板。
通过建设提升，城区公厕基本达到城

市二类标准，在公厕主体功能上融入母婴
室的改造，突出第三卫生间建设，打造公

厕便民设施建设，做到厕内干净明亮。公
厕外观建筑也开始朝着文艺清新的方向转
型了，一大批高颜值的公厕亮相街头。下
保山公厕被台州市综合行政执法局授予
“最美公厕”称号。
“今年，我们开启城区公厕精致管理
模式，打造城区公厕样板工程。”市环卫
处相关负责人介绍，52座公厕实现保洁服
务市场外包。市综合行政执法局要求外包

公司，严格对标城区公厕精细化管理标
准，进一步明确并细化公厕的检查标准和
奖惩制度；同时，确保公厕的 100%公益
属性，不得进行任何商业行为。
细心的市民可能会发现，城区公厕里

多了很多小物件，如烘干机、灭蝇灯、绿
植等。目前，城区 60%公厕配置了第三卫
生间、雨伞架、宣传栏、休息椅凳以及母
婴室，给人更加温馨的感觉。

公厕更美，管理更精细化

上厕所时，难免会产生臭味。提到人员流动很大
的公共厕所，很多人的第一反应是异味。为消除公共
厕所的臭味，各种方法轮番上阵。
从很多年前开始，城区公厕就开始了保洁。除了

保洁人员及时清洗，公厕里还放了檀香、樟脑球等。
2010年，城区公厕进行了改造，原先的直排管道换
成了管道存水弯。其作用是利用一定高度的静水压力
来抵抗排水管内气压变化，隔绝和防止排水管道内所
产生的难闻有害气体和可燃气体及小虫等通过卫生器
具进入室内而污染环境。新建的公厕都安装了排风系
统，通过空气的流通，及时祛除异味。
然而，公厕里的异味仍然没有完全消失。市环卫

处相关负责人称，一些如厕者没有及时冲水，也会加
重厕所的臭味。“公厕里有臭味，最主要的原因是保
洁人员没有及时清洗。”管理人员会开展巡逻，对厕
管员的工作进行监督，“但无法全面监督，总有漏网
之鱼。”
今年，市环卫处决定在公厕里安装臭味监测系

统。8月，每个公厕陆续安装了氨气探头。9月中
旬，臭味监测系统开始试运行。一旦探头监测到的氨
气值达到一定数额，就会引起电化学反应，进而向后
台发送报警信息。
衡量厕所臭味指数的为氨气的ppm浓度（百万分

比浓度）。其中，ppm浓度 0.1为基本无异味；0.3为
正常，0.8为有异味，1.5为恶臭。“当 ppm浓度超过
1.5时，说明厕所里有明显的臭味。”该负责人称，这
时监测系统就会发出警报。

公厕除臭不断出新招

有人上厕所时，臭味指数难免会上升。警
报中的浓度取的是1小时的平均值，并不是瞬间
的浓度。10月9日下午3时到4时，街心公园公
厕的一小时 ppm指数达到 1.72，因此触动了警
报。
江云素是街心公园公厕的厕管员。她说，

在街心公园休闲娱乐的老年人较多，那段时间
有很多人在男厕所里小便，而男厕小便槽才 2
个，所以产生了臭味。接到指令后，她当即对
小便槽及周边进行了清洗。
公厕臭味监测系统试运行以来，效果明

显。期间，共收到恶臭警报100多条。不过，最
近恶臭警报逐渐减少。除了恶臭警报，当厕所
里的湿度、温度达到一定程度后，系统也会发
出警报。
“有了这套臭味监测系统，可以督促厕管员
及时清扫厕所，进而祛除异味。”市环卫处相关
负责人称，目前城区公厕越来越整洁，基本上
无明显异味。
运行公厕臭味监测系统的同时，市环卫处

还配套开发“二维码扫一扫”公厕评价小系
统。每座公厕都张贴着二维码，市民可通过扫
码对公厕保洁管理进行评价。小程序中，还有
找公厕功能，市民可以跟着小程序导航寻找就
近的厕所。

监测系统成效明显

本报记者 赵云

“同志们，冲啊！”“来也匆匆，去也冲
冲。”“向前一小步，文明一大步。”“请瞄准后
发射。”在公共厕所里，经常能看到这些文明标
语。不过，仍有一些如厕者不能做到文明如厕。

说起厕所的不文明现象，每个厕管员都很
有话说：烟蒂扔进小便槽或者废纸篓、小便或
大便到槽外面、便后不冲水……更有甚者，在
厕所里洗澡、洗衣服，乱涂乱画，破坏厕所设
施。有的厕管员说，刚从事这份工作时，打扫
没冲水的大便槽，有着强烈的呕吐感。有的市
民不文明如厕，厕管员会怼他们：你们在家也
这样吗？

在厕所安装臭味监测系统，进而督促厕管
员及时打扫清洗，以祛除臭味保持良好环境。
这不是上上之举。“源头”控制远比“尽头”处
理重要。只要文明如厕了，公厕里脏乱差的现
象就会减少，厕所里的异味源也会减少。

一座小小的厕所，最能反映一个单位、一
座城市的文明程度。它是最能真实检验群众文
明素养的窗口。公厕的干净无异味，不仅仅需
要硬件施舍的保障、厕管员的及时清洗，更需
要每位如厕者的文明如厕。

目前，我市正在创建省级示范文明城市。
每位市民都要争当文明如厕的示范者，自觉做
到便后冲水、节约用水，不乱吐乱扔、不乱刻
乱画，爱护厕所公共设施和公共卫生；争当文
明如厕的监督者，积极监督和制止不文明如厕
行为。天下大事，必作于细。让我们从每一次
文明如厕行为做起，自觉养成文明如厕良好习
惯。

良好的公厕环境需要大家共同维护，只要
大家共同维护，臭味监测系统也将无用武之地
了。

文明如厕，彻底除臭
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下保山公厕。市环卫处供图

公厕臭味监测系统。

斜桥公厕。本报记者 朱海伟摄


