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记者手记 〉〉

转眼就到了霜降，已是秋天的最
后一个节气，气温近日持续走低。在
即将到来的冬日里，怎样的饮食和生
活习惯才是科学健康的？

痛风确可随寒起

众所周知，痛风发作的根本原因
是体内尿酸水平升高，造成尿酸盐在
关节和肾脏部位沉积，引发关节部位
出现严重的疼痛、水肿、红肿和炎症。
常见的发病原因是饮食或药物导

致嘌呤分解代谢增强，尿酸生成过
多，或者遗传病史影响。寒冷是怎么
引发痛风的呢？
中国医科大学航空总医院中医治

未病科副主任张慧说，痛风在中医中

属于“痹证”“历节”。“痹”即经络
闭阻不通、气血运行不畅，其病因包
括饮食不节和外邪侵袭等内外因素。
所谓饮食不节，往往指的是嗜食海鲜
辛辣、饮酒过度等；外邪则往往是寒
湿，如关节受凉、受风、淋雨等。从中
医上讲，这些都会在体内郁久生湿化
热，使湿热之邪痹阻脉络而发病。中医
理论解释了寒冷诱发痛风的特点，现代
医学又给予了科学的解释——关节受凉
使皮肤温度降低，局部血管发生痉
挛，关节组织血液供应量减少，血液
循环不良，血中尿酸在局部沉积，导
致痛风发生。
冬季是痛风高发期。原因有三：

首先是冬季天冷后人体水分蒸发少，
饮水也减少，体内尿酸排出减少，容

易在关节处沉积；其次是冬天血液循
环减慢，加速尿酸结晶，更易引发痛
风；三是天冷使人胃口变好，容易食
用高热量、高蛋白、高果糖食物，这
些食物嘌呤含量较高，消化过程中产
生大量尿酸，导致痛风发作。

风寒或引发多病

“除了痛风以外，冬季不注意保暖
而受风寒还会引发感冒、颈肩腰腿
痛、妇科宫寒、痛经、骨关节炎、头
痛、胃痛等多种疾病。”张慧指出，中
医理论认为，寒邪致病有外感与内伤
之分。外感风寒常见于易伤阳气，出
现阳气衰退的寒症，如恶寒、怕冷、
鼻塞、流清涕等症。寒邪内伤脏腑，

可出现脘腹冷痛、呕吐、尿频等。
同时，寒邪具有“凝滞、收引”

的特点，易使气血津液凝结，经络阻
滞，腠理、筋脉收缩、挛急，引起头
痛、颈肩腰腿疼痛、关节疼痛、妇科
月经不调、痛经等病症。
张慧认为，冬天追求“美丽冻

人”而不注重保暖的行为尤不可取。
因衣着单薄导致头痛感冒、后背拘
紧、关节疼痛甚至骨性关节炎的年轻
人不在少数，门诊几乎每天都能遇到。

冬季保健需得法

寒冷的冬季应该怎样保健？除了把
自己裹得“暖和”一点，还能做些什
么？张慧表示，冬季保健要清淡饮食、

勤饮水、适寒热、畅情志、适量运动。
清淡饮食就是少吃膏粱厚味，特

别是天气干燥时，饮食油腻易发上
火；勤饮水，及时补充体内水分；适
寒热，则是要根据气温变化增减衣
服，过薄、过厚都不健康；畅情志，
要保证舒缓愉悦的心情；冬季应适量
运动，不宜过量消耗体力，也不能长
期窝在室内不运动。
张慧强调，中医素有“冬令进补，

开春打虎”一说，指的是冬季适合服用
膏方或通过饮食滋补身体，达到防病于
未然的目的。但进补切忌盲目，应根
据个体体质的不同进补。例如，寒性
体质食用羊肉汤进补益于身体健康，
热性体质则会起到相反作用。所以，
进补必须有专业医师的指导。

“要风度不要温度”或引发痛风

冬季养生大有讲究

本报记者 赵碧莹 文/图

“9月涨一次价，10月涨一次价，快递费
一单从原来的2元左右涨到了3.6～4元，而
且‘双十一’可能还会涨。这个涨幅太大了，
我们不能接受⋯⋯”“这次涨价是价格的合理
回归，现在我们的快递成本一单就要3.5元左
右，此前一单2元是价格战后的结果，快递企
业是在亏本接单，本来就不合理⋯⋯”日前，
温岭的电商老板和快递企业陷入了一场“价格
战”。电商老板控诉快递企业联合涨价，让他
们很被动，在“双十一”促销前夕面临成本上
升压力。而快递企业则认为，这几年温岭电商
的强势令快递企业在议价时缺少话语权，甚至
逐渐沦为电商的附庸，以致不得不为抢订单打
起低价战，这对快递企业来说很不公平。而此
次的涨价是快递企业在“吃不消”的情况下的
合理回归。

电商：快递连涨两次，不能接受

“第一次收到涨价通知是在 8月 30日，告
诉我9月1日快递价格要涨了，从之前的2元每
单涨到 3～3.2元每单。”日前，我市一名专门
销售鞋子的电商老板联系上记者，“这太突然
了，说涨就涨。第一次涨也就算了，到了 9月
底，又忽然通知我们说，10月 1日再涨一次，
每单从3～3.2元涨到3.6～4元。也就是说，跟
8月份相比，我们每单快递成本涨了 1.6～2
元。”
他告诉记者，这个涨幅意味着今年下半年

快递的价格甚至超过了去年“双十一”。“去年
‘双十一’时，每单也才 3.2元。”随后，他给
记者发来了几张截图，是去年9月至12月的快
递账单记录，其中一条记录是：9月15日，发
20箱单号，64000元。“一箱就是1000单。”他
解释。
而后面几张图则是最近他发件的账单记

录：9月 27日，10箱，31000元；10月 4日，
10箱，36000元。“这个价格比路桥、椒江、温
州瑞安等地区都高。我听说他们也涨价了，但
他们涨得没那么厉害，都是每单3元左右。”
“我们其实是能理解快递涨价的，毕竟之
前 1.8～2元每单的价格的确是不合理的。”泽
国一电商老板说，今年上半年，快递价格几乎
每个月都在下跌，从去年的 3.2元，到 1月份
3.1元、3月份 3元、4月份 2.8元⋯⋯9月前，
有些快递甚至降到了 1.6元。“这种情况的出
现，其实是快递企业为了抢订单在恶性竞争，
的确不是很合理，所以第一次涨价时我们是能
理解的。但是后面又涨一次，甚至有的快递透
露消息说‘双十一’可能还会再涨，这对我们
来说就不是很能接受了。”
他说：“温岭 70%的电商大卖家都是以价

格优势获取订单的，也许一双鞋子的利润只有
两三元、三四元，有的甚至更低。这两次涨
价，我们的利润缩水不少。而且接下去就是
‘双十一’，往常一天订单量是七八千单，多的
话是上万单，而‘双十一’可能是 10万单的
量，快递涨价对我们的影响会很大。”
“我最不能接受的是，不允许我们换快
递。”一电商老板说，“之前我们主发韵达快
递，涨价后，我们就想换圆通，结果圆通收了
两天竟然拒单了，说是被投诉了。”这让他觉

得不可思议，“我和几个同行联系了一下，大
家都碰到了这个情况。这不是剥夺了我们的自
由选择权吗？这让我们不得不怀疑他们是内部
达成了协议，联合进行涨价。”

快递：价格回归合理，不想再亏本接
单

对于电商企业的“控诉”，快递企业则是
不停喊冤。“如果能达成联盟，之前我们也不
会陷入恶性竞争。要知道温岭有大大小小快递
老板二三十人，网点有30多个，哪里那么容易
达成联盟。”韵达快递相关负责人认为，之所
以会被其他快递拒收，应该是电商企业希望对
方以原先的低价收件，但是从目前来看，原先
的价格他们实在吃不消了。
他说：“之前 2元每单的价格是不正常的。

之所以出现这样的情况，是因为总部为了数
据，在淡季开启了疯狂补贴模式，让我们把价
格降下来，短时间内我们能支持，长时间的话
就难以为继了。尤其是现在，旺季到了，总部
取消了补贴模式，价格自然要涨回来。”
“中通目前价格和正月里是一样的。主要
是上半年价格过低，现在一下子回涨，对一些
客户来说可能落差有点大，一时接受不了，但
希望他们能理解，这个价格是合理的。之前总
部促销优惠取消后，第一批义乌、金华就开始
涨价了，接下去是温州、台州涨价，我们在涨
价前通知客户说明了情况。”说起这事，中通
快递相关负责人也有一肚子苦要诉，近年来，
电商的强势令快递企业在议价时缺少话语权，
电商在选择快递企业时，会同时和多家议价，
从中选择出价最低的一家。而各家快递企业为
争夺市场份额，不得不以“价格战”的方式应
对。“这是目前快递企业恶性竞争的源头。”
“不要看现在快递发展得红红火火，那只
是表面光鲜亮丽，实际上，很多小快递因为竞
争不过而关门。”他说，“快递价格和产品重量
是息息相关的。这几年，温岭的鞋子质量越做
越好，加上鞋盒越来越精致，这样一来每单的
重量就增加了，而且现在冬天快到了，鞋子更
重，成本本来就在上升。夏天的鞋子是 0.5～
0.6公斤一双，冬天的鞋子是 0.7～0.8公斤一
双，对于我们来说，每增加 0.1公斤，意味着
成本增加0.2元。”
几家快递企业的老板还给记者算了一笔

账：一单快递的运送成本包括面单费、中转
费、地磅费、二级中转费以及二级派件费用
等，除了这些，还有各种人工费用、运输车的
费用、场地费用、邮费以及保险费，加起来起
码要 3.5元。但这几年，快递收费一直在下
降，有的可以说已经在成本之下。“快递行业
的日子着实不好过。”
“如果我们再像原先那样无限制恶性竞争
下去，肯定是吃不消的。”申通快递相关负责
人告诉记者，他们之间并没有联合，只是因为
大家连着亏了几个月，现在开始慢慢恢复理
性。“其实一开始本来想一次性恢复到正常状
态，但是怕客户接受不了，才分成了两次涨
价。”
关于“双十一”是否会继续涨价，几家快

递企业没有给出明确的回复，但他们认为，每
单涨几角钱是正常的。“‘双十一’，我们要临
时配备车辆、人员等，按往年情况，车辆费用

可能会从 2000元涨到 4000元，人工成本会从
3000元涨到 5000元。因为是临时配备的，都
是生手，效率没有老手高，这些成本都在上
涨。快递企业也是要生存的，我们不能一直赔
本做生意。”

相关部门：尽力协调，电商、快递需
相辅相成

电商和快递，公说公有理，婆说婆有理，
陷入了争执中。而相关部门一直尽力协调解决
这场争执。
“我们的消费投诉渠道曾接到过快递涨价
的相关投诉，我们一直在关注着这件事，相
关情况还在调查中。”市市场监管局相关负责
人说。
作为电商主管部门，市商务局这段时间一

直在多方联系了解相关情况。“温岭电商行业
发展了这么长时间，有一个问题是我们一直在
反馈的，就是快递业在温岭没有监管部门，这
其实不利于我们和快递企业沟通，也不利于温
岭快递行业发展。就像这次事情，我们很难找
到可以对话的人。”市商务局相关工作人员说。
“不过，这段时间，我们和台州市商务局、
台州市邮政管理局以及各个相关部门和协会一
直保持着联系，了解周边城市快递情况，希望
尽力帮助他们协调解决问题。”她说，“我们了
解到义乌快递的均价是2.3元，但是义乌的业态
和我们不一样，小商品重量较轻，拉低了成
本，不能直接比较。我们也向台州市商务局了
解到，椒黄路周边快递均价是3元左右。我们还
和温州市商务局联系，了解了瑞安的快递情
况，因为瑞安的电商也是以卖鞋子居多，和我
们类似，现在了解到的情况是瑞安快递费是3元
出头。”
她说，如果温岭快递价格涨幅太大的话，

对温岭电商的确会有很大的影响。“这几年，
温岭电商发展速度很快，几乎每年都以两位数
的增幅在增长，网络零售额已经破百亿元，一
天的发单量就有上百万单，直接解决就业岗位
约 1.7万个，间接带动就业岗位约 4.47万个。
但是温岭电商有个特点，就是薄利多销，尤其
是‘双十一’促销期间，利润更低。如果快递
成本过高，电商根本就没得赚，甚至可能要倒
贴钱，整个‘双十一’都白忙活了。”
工作人员表示，从长远来看，这可能会是

个双输的局面，电商很有可能因此将仓库建在
温岭之外，甚至搬离温岭，这对温岭电商行业
的发展肯定是不利的。但是，电商一味要求快
递放低价格也是不合理的，毕竟快递企业也要
赚钱。“电商和快递是相辅相成的，需要达成平
衡。快递涨价要合理，电商也不能一味压价，
这才是良性发展。”她说。
上周，台州市邮政管理局召集温岭快递

企业开了个会。“今年上半年快递价格的确是
不合理的，之后的涨价其实是合理的回归。
至于第二次涨价是否合理，我们暂时没有依
据下定论。而这次会议的主要内容是提醒快
递企业，价格可以理性回归，但不能出现垄
断情况。”
值得庆幸的是，温岭某电商老板告诉记

者，经多方协商，目前，几家快递企业已不约
而同下调了价格，“像之前3.6元一单，下调到
了3.4元一单，有的甚至下调得更多。”

本报记者 赵碧莹

再联系电商老板时，他们的情绪明显比之前和缓了很多。
经多方协调，大家彼此各退一步，电商接受了一部分涨价，快
递价格也没有低到谷底，而是达成了平衡。
事实上，这几年，电商发展得太快，让与之息息相关的快

递行业来不及反应，随之而来的是快递企业的转型跟不上行业
的发展速度，于是暴力分拣、快件丢失等现象经常出现，价格
竞争也让大大小小的快递企业陷入了低利润的难题里。
同样的，温岭的电商也一直在低利润的泥沼里生存。有些

电商老板直言，他们的利润其实就是从各个环节“抠”下来
的，其中就有快递，所以对于快递的骤然涨价，他们一时接受
不了。
实际上，这些年，快递行业竞争激烈，只要发货量大，就

能在快递企业拿到极低的报价。电商的巨大份额让快递企业纷
纷抢食，这也使电商和快递之间形成了一种畸形的关系。此次
涨价风波显然就是快递价格战之后的反弹。
面对这种反弹，电商着急是正常的，毕竟要面临成本的上

升。不过，大家也要综合考虑，市场经济时代，价格的变化是
正常的，如果涨价是合理的，那么也无可厚非，毕竟，做生意
能够共赢才是最好的。当前，人工成本、房租、油价等在不断
上涨，这种微利甚至无利的经营模式必然导致快递企业后劲不
足，长久来看，反而不利于电商的迅猛发展。不过，如果快递
涨价了，服务还是跟不上，那被消费者抛弃，也就在所难免
了。
在这期间，相关部门的监管也要跟上，像温岭至今没有快

递的监管单位，这其实不利于快递行业良性发展。再精品的种
子，也需要农人精心管理培养，才能开花结果。针对快递行业
的瓶颈之痛，相应的监管应该到位，制定符合市场发展的管理
政策，确保转型期的快递行业摆脱诸多弊病与困境，同时也让
快递和电商之间能够有更好的交流环境，真正实现共赢。

快递几度提价，电商不堪重负，部门及时介入

几经协商，收费渐趋合理

合作共赢才能良性发展


