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环境优雅温馨
提供24小时贴身服务

温岭振东怡欣医养护理院，前身是温岭市残疾
人托养中心二期，坐落于滨海镇原东片农场。在大
片绿植的包围下，两三栋三层楼高的房子绿瓦相
间，看着高端又洋气。
记者发现，楼梯之间设置的是无障碍通道，方

便轮椅上下。每栋楼都安排了电梯，需要凭刷卡进
出。“前期，我们花了200多万元，对护理院进行了
装修和改造。”负责人吴女士告诉记者，为了保证入
住者的安全，每个楼层设置了门禁系统，每个房间
安装了防盗窗。
进入二楼，楼梯口设置了一个休闲区。蓝色、

黄色的沙发，看着十分温馨、舒适，可供人小憩片
刻。早上 9点，86岁的颜老伯正准备出门晒太阳。
“这里整洁、安静，环境好。”住了两个多星期，颜
老伯已经习惯护理院的生活。
记者看到，颜老伯住的是一个二人间，房间里

安装了电视、空调。卫生间很宽敞，地上铺了防滑
地垫，墙上还安装了安全扶手，这是专门为老年人
量身定制的。
“老哥哥，我们一起去锻炼。”出门前，颜老伯
敲响了隔壁江老伯的房间。江老伯来自箬横镇，今
年也 86岁，但是由于常年患有高血压、糖尿病等，
身体看着不太好。一旁，护工阿姨给他穿戴整齐，
牵着他的手往外走。
“这里吃得好，睡得好，每天做做早锻炼、看看
电视、唠唠嗑，日子过得很悠闲。”江老伯告诉记
者，住到这样的护理院，既能让自己安享晚年，也
给孩子减轻了负担。
值得一提的是，护理院综合了医院和养老院的

优点，同时又弥补了两者的缺陷。每一个楼层，设
置了一个护士站。如果老人身体出现不适，可以按
床上的呼救铃。听到铃声，护士会第一时间赶来。
针对残障人士、长期卧床的老年人，护理院还将提
供24小时的贴身服务。另外，还有高年资的医生全
职提供专业服务。

温岭振东怡欣医养护理院：

用心服务，关爱社会弱势群体

3.日益增长的社会医疗和养老需求成为社会关注的焦点，护理院
需要承担哪些社会责任？能否介绍一下未来的努力方向？

赵院长：老年人口庞大，养老需求持续增长，医疗护理服务的重要
性日益凸显。在我国，一个家庭若有一名瘫痪老人，往往需要一个甚至
两个专职的家庭成员或保姆来照顾，社会成本极高。
护理院将在温岭市残联、残疾人托养中心的指导下，致力于打造

“公建民营”、医养融合的新模式，真正做到为政府分忧、为残障人员家
庭解围、帮子女尽孝。真正实现残有所养、残有所医，残有所乐，让政
府省心，让残障者家人放心，让残疾人称心。我们期望，把温岭振东怡
欣医养护理院建设成为一个充满爱心、和谐文明、优质服务、环境优美
的残障人士的温馨家园，把护理院打造成为残疾人托养领域内“公建民
营”的省级示范基地。

1. 护理院基本情况如何？比如建筑面
积、设计床位？主要为哪些人群提供服务？

赵院长：温岭振东怡欣医养护理院，建
筑面积 8100 平方米，占地面积 1.3 万平方
米。共设床位250张，其中医疗、康复床位
50张。其余200张为托养床位。护理院设有
生活护理区、康复理疗区、休闲娱乐区、医
疗服务区。内设生活训练馆、康复治疗室、
心理咨询室、图书阅览室、手工制作室、多
功能培训室以及工疗（农疗)基地等，可同时
为200多名智力残疾、病情稳定的轻度精神
残疾及重度肢体残疾人士提供托养服务。

2.“公建民营”的运营模式，具体有哪些民营机构参与？医养结合模式具体
是怎么样的？

赵院长：温岭市残疾人托养中心二期工程项目是2018年建成，并以公开竞标的方式
向社会推出，由温岭振东怡欣医养护理院获得该项目的经营权，而“护理院”是由温岭
东方医院、杭州钱江养老服务公司及温岭所属市级医院（医联体）共同出资组建；它是
台州市范围内第一家以“公建民营”模式进入残疾人托养领域的专业性护理院。
护理院将遵循温岭市残疾人托养中心十几年来所积累的优质管理经验，坚持

“倾注爱心、热诚服务”的宗旨，充分利用温岭东方医院与浙江医院、台州市中心医
院、台州市精神康复医院（台州市二院）、温岭市精神病康复医院等多家医疗机构的
特色和优势，开展合作实现资源共享，并长期选派有中高级技术职称的医师团队来
院开展医疗服务。积极打造集医疗、康复、助残、养老等于一体的，为残障人士提
供内容全面、功能完备、护理训练个性化，医养结合专业化，服务流程规范化的医
养结合服务新模式。

院长采访 〉〉

本报记者 朱丹君 文/图

“照看一个人，拖累一群人，致贫一家人”，这是众多重度残疾人贫困家庭的生活写照，也是很多家庭因病致贫的重要原因。为
积极响应政府的号召，温岭振东怡欣医养护理院应运而生，它采取“公建民营”医养结合的新型运营模式，致力于为残疾人和老年
人提供医疗、护理、康复、颐养、照护等各项服务。
托养一个人，解放一群人，幸福一家人，这是该院的办院宗旨；“博爱、厚德、敬业、创新”，这是该院的服务宗旨。用心服

务，用情呵护，护理院工作人员把爱心带入工作中。同时，充分发挥“公建民营”残疾人托养服务机构的示范效应，立足实践，创
新服务，不断提升残障人士的生活能力，积极拥抱社会。

“我们比家人做得更专业，
照顾得更体贴”

路过食堂，我们在黑板上看到，当天早餐是
粥、包子、豆浆，午餐是斧头鱼、番茄炒蛋、早
瓜、紫菜汤，晚餐是花生炖猪脚、白蘑菇炒肉、红
烧芋头和南瓜汤。
“菜的种类繁多，荤素搭配，营养比较丰富。”
吴女士说，对于菜单，护理院的厨师都是精挑细选
的，每顿菜品都不一样，顿顿都是热菜热汤热饭，
“像鱼刺比较多的鱼，我们尽量不做，让入住者吃
得放心。”
记者了解到，托养老人与残疾人的生活、活动

区域是分开的。在楼层布置方面，一楼是优先安排
重症患者、行动不便的人群。二楼、三楼主要作为
养老使用。每个楼层男女分开，也会按照关系的亲
疏，进行人性化的编排。
“残疾给他们的生活造成诸多不便，我们尽量
对他们好一些。”早些年，熊经理一直在杭州绿康
爱心护理院工作，“这些是社会上的弱势群体，没
有爱心无法长期胜任这份工作。”岗前培训第一
天，熊经理会跟护工们详细讲解服务对象，并进行
礼仪、职业道德等培训。
“我们比家人做得更专业，照顾得更体贴。”熊
经理告诉记者，在实践操作环节，由专业人士教护
工们如何进行喂食翻身、轮椅转换，出现噎食的紧
急处理等。帮助瘫痪在床的患者穿脱衣服、洗澡淋
浴等。
长期与老人们的接触，熊经理发现有些老人因

为子女工作忙，不仅要承受病痛的折磨，还要承受
心理上的孤单，更有甚者，有的老人因为病后无人
照料而耽误了最佳康复期。
“老吾老，以及人之老”，让每一个老年人老有
所养、老有所乐、老有所医，不仅是子女的义务，
也是全社会的责任。从入住者最关心最现实的需求
出发，温岭振东怡欣医养护理院不断完善服务体
系，为残疾人和老年人，尤其是空巢、失独、特困
老人，提供贴心的“一站式”养老服务。创医养结
合典范，走特色发展道路，这是护理院为之不懈努
力的方向。

引导残疾人打开心扉
积极拥抱社会

在护理院的日子，很休闲，也很有规律。6
点起床，7点吃早餐，服过药后，就能到户外晒
2个小时的日光浴。坐着听听音乐，或者是发发
呆。
吃完午饭，还有一个小时的午休时间。睡

好午觉，大伙儿可以到阅读区或娱乐室休闲放
松。病情平稳的患者，还可以在护工的带领
下，去拔拔草、散散步。为此，护理院还制定
了激励政策，做得好的奖励牛奶、八宝粥等食
物。
“抬起手来，坚持住。”在专业医师的指导
下，残疾人王大伯正在进行康复训练。一年
前，王大伯中风了，被家人送到护理院。“没想
过还能站起来，多亏了这里的医生。”王大伯欣
喜不已。
记者了解到，康复训练区设有康复理疗

室、模拟训练室等特殊功能训练室，为残疾人
提供康复训练场所。针对残障人士，护理院还
专门开辟出一个工疗区，设有商品包装、手工
加工等职业康复项目。同时，结合养护和就业
模式，为需要长期养护的残疾人提供就业机
会，也可输送水平较高的学员进入职场。
在无差别、无歧视的氛围中，护理人员从

仪容仪表、与人打招呼教起，从刷锅洗碗等基
本生活能力教起，心理辅导、器械康复、工疗
加娱疗贯彻每天的训练，引导残疾人打开心
扉，积极拥抱社会。
“家里没人照顾，这里24小时有人看护，饭
也送到床头了。”新河镇一名残疾人李大姐，刚
做了关节置换术，需要休养一段时间，看了护
理院的环境后，她立即决定入住。得知患者还
要到医院复诊，护理院早已给她安排了车子，
并安排专人陪同，这让李大姐觉得十分暖心。
“我们提供床上用品，还有牙膏、牙刷等基
本的生活用品，托养人员直接拎包入住就可以
了。”吴女士告诉记者，对于患有慢性疾病和卧
床不起的老年人，不但能享受专业人员提供的
照料和医疗服务，而且费用也不高。
“我们的定价是按照国家标准来的，比原先
残联定价的还要便宜一些。”吴女士说。

付出更多的爱
抚慰残疾人心灵

在另外一栋楼，这里住的都是残
障人士。采访当天，阳光正好，他们
正在听着音乐。见到记者进来，不少
人还主动挥舞着手，笑容非常灿烂。
“你来了。”一个 20来岁的小伙子
笑着上前。“等一下陪你玩。”护理院
助理经理熊先明在这里工作了 2年多，
他告诉记者，这个小伙子是他去接来
的，人被关在一个阴暗潮湿的房间，
冬天了他却只穿一件单衣，还光着
脚，看着很可怜，“现在开朗了很多，
在这里吃得饱、穿得齐整。”
在人群里，一名中年男人蹲在地

上，工作人员牵着他，他只能像猴子
一样走路。“送到这里之前，他被家人
用铁链锁了 20多年，长期关在一个房
间里，连正常说话、走路都不会。”熊
经理说，“那时他很瘦弱又很邋遢，头
发、胡子很长，还有强烈的自卫行
为。”
在这里住了两三个月，这名中年

男人情况有明显好转，会自己穿衣穿
鞋，还可以独自吃饭。“我们像教孩子
一样，从头开始教。”解辉是一名老医
生，曾在温岭东方医院急诊科工作十
五六年，目前负责全院残障人士的身
体状况。
“通过药物控制，目前情况基本都
比较稳定。”解辉说，跟残障人士打交
道需要付出更多的爱心与耐心，需要
用心地体会他们，了解他们经历的故
事，才能更好地理解他们。长期接触
下来，解辉除了要医治他们的身体，
还要抚慰他们的心灵。很自然地，跟
他们拉拉手，陪他们散散步、聊聊
天，让他们感受到社会的关爱。
此外，医院还专门设置了一个接

待大厅。“如果有家属过来，尽量让他
们在接待大厅见面，或者在户外走
走，这样不影响其他人休息、生活。”
工作人员告诉记者，不少智障人士情
绪不稳定，看到室友经常有亲人探
视，心里会产生落差感。所以，为了
照顾到他们的情绪，护理院设置了接
待大厅。

残疾人是人类大家庭的平等成员。习近平总书记曾多次强调，全面建成小康社会，残疾人一个也不能少。如何更好地为残疾人服务，提升他们的获得感、幸福感、安全
感？护理院与其他养老院的区别与优势？近日，记者就这些问题采访了温岭振东怡欣医养护理院赵院长。


