
相投拜师帖、敬茶、行拜师礼⋯⋯11月 21
日，市中医院联合四川茂县中医医院、茂县人民医
院，举办结对帮扶授徒拜师仪式。相隔2000公里，
来自四川省阿坝州茂县的两位年轻医生王鑫和邓祖
莉，分别拜市中医院普外科主任郭定刚和消化内科
主任程胜平为师。
相隔 2000多公里的温岭与茂县，通过医院间

“手拉手”的紧密联系，加强了东西部扶贫协作，
造福了茂县当地百姓。今年 6月，温岭市中医院
和茂县中医医院签署了为期三年的合作协议。结
对后，先后派出章仁宏、边屯、徐灵聪 3位专家
赴茂县中医医院开展援建工作，有效提升了茂县
医疗卫生服务水平，得到了当地患者的一致认
可，四川茂县和温岭两地的媒体曾多次报道。
始终秉承“救死扶伤，悬壶济世”的宗旨，

热衷于社会公益事业。医院还连续举办了四届广
场夜义诊活动、“中国医师节”大型夜义诊活动、
医共体“世界家庭医生日”大型义诊等一系列活
动。举行“弘扬中医国粹，服务百姓健康”为主
题的第十五届膏方节大型义诊活动。在义诊现
场，还开展中药养生茶赠饮、免费测血压血糖、
中医特色护理体验、中医适宜技术推广等活动，
受到了群众的热烈欢迎。在流感高发的季节，市
中医院充分发挥中医药特色优势，在研究古典经
方的基础上，推出“防流感汤”，向广大市民免费
派发赠饮。
院领导带队深入贫困户家里，实地开展“访贫

问苦”医德医风教育活动。积极参与扶贫帮困、志
愿者行动、无偿献血、农民健康体检工程等公益活
动，树立了良好的社会形象。另外，医院还先后组
织政协界别医卫界委员医疗队、名医工作室医疗
组、党员志愿者医疗队、女工委巾帼志愿者医疗队
的医护人员，开展送医送药义诊等服务，每年下乡
义诊近20次，为百姓义诊2000余人次，赠送药品
数万元。
在首届中国医师节即将来临之际，温岭市中

医院启动了“关爱老年健康 前列腺疾病免费筛
查”公益活动。成立以刘全明名医工作室为主的
专业筛查医疗队伍，在上海仁济医院泌尿科专家
的指导下，深入到各镇（街道）为60岁以上的男
性老年人开展免费筛查。筛查项目包括前列腺彩
超、血样检测、血压、血糖等。
近年来，医院充分发扬中医悬壶济世传统美

德，相继荣获全国中医药文化建设先进单位、全
国中医“治未病”预防保健服务试点单位、全国
中医护理先进集体、全国中医“冬病夏治”先进
集体、省第一批中医名院建设单位、省文明单
位、爱婴医院、省文明医院、省平安医院、省基
层先进党组织等荣誉称号。

六十五年的悠悠历史，跨越半个多世纪的
征程；六十五年的风雨兼程，成就悬壶济世的
大道仁心。时光的车轮缓缓向前，新一代中医
院人，将继承老一辈的情怀与担当，积极打造
“台州龙华”“浙江中医名院”“全国示范性中
医院”，以昂扬的姿态阔步走向新一轮的跨越
与辉煌。

结对帮扶出成效
传承“大医精诚”

本报记者 朱丹君 通讯员 陆耘 伍志刚

这是一家庭院式的医院，楼顶、围墙镶嵌着绿瓦，院内装修古朴厚重。一馆（名医馆）、一巷（悬壶巷）、一廊（鼻祖林）、一厅（百草汇）、一壁（中医源）、一堂（养生堂）、一墙（惠泽图）、一碑（岐黄颂）、一园（杏林
园）、一轩（辅仁轩）、一像（药圣像）、一亭（怡心亭）等景观建筑，点缀在医院各处。
这是一家名医荟萃、医风高尚的好医院。有出身医药世家的八旬老中医，也汇聚了名校毕业的青年医生，在实践中传承、创新、发展医术，为病人分忧解难，让病患重新拥抱生命的春天。在一例例暖心感人的救治故事

中，他们声誉鹊起，备受市民信任。
65年耕耘，65年磨砺，春华秋实，温岭市中医院迎来了65年华诞。
从1953年创立至今，温岭市中医院日益壮大，成为浙江省县级市为数不多的三级甲等中医医院。2012年，医院成为浙江中医药大学附属医院；2013年，医院成功晋级为国家三级甲等中医医院；2018年，医院成为上海

中医药大学附属龙华医院台州分院。

一句温馨的话语，一个暖心的细节，一张微笑
的脸庞⋯⋯无数个“一”在市中医院里体现，彰显
了中医人“大医精诚、博爱为民”的服务理念。近
年来，市中医院不断提升服务水平，用优质服务擦
亮了医院品牌，各科室相继推出了 60多项惠民便民
服务举措。
走进市中医院，目之所及，一些小细节充分体

现了对患者的人文关怀。在医院就诊，处处可见清
晰统一的导引标识，温馨的流程提示，贴心的健康
知识宣教。门诊大厅和走廊里增加了座椅，还设置
了共享轮椅，并开启了急诊绿色通道，导诊员为患
者提供热情的咨询与引导。
在急诊室分诊接诊台的陈列架上，摆放着许多

五颜六色的便笺纸片。这些纸片上，用钢笔一笔一
画标着西药房、CT室等科室的指引图，还用不同颜
色区分各个科室线路，这样便于患者或家属快速地
找到相应的科室。
在门诊一楼大厅，医院开设了凉茶供应点，根

据不同节气免费供应不同的中药保健茶。“有点淡淡
的药味，还有点甜甜的。”许多前来就诊的患者和家
属，随手倒上一杯品尝，既解渴又养生。
同时，各科室护士变身“发明家”，让患者享受

更优质的服务。比如，针对无法沟通或存在认知障
碍的住院患者，护士们发明了“防走失护理服”，上
面印有科室联系电话和夜间反光的荧光条。目前，
这套“防走失护理服”已在全院各病区推广。
外三科护理人员自制的“可固定可携带尿袋斜

挎包”，解决了病人不愿带管下床活动的不便和尴
尬。产科推出为产妇提供炒米饭、导乐分娩工具，
每张婴儿床配备防蚊帐等温馨服务。骨科为病人设
计的颈腕肩对襟衣和开衩裤独树一帜。血透中心的
“防护夹板”，内一科的无创面罩防压垫，外一科的
“看图服药”，外二科的“管道随身带”，南屏康复科
的“空调挡风板”“辅助起床神奇带”等小创举，实
现了小物件、大用处。
“用心、智慧”，这是院长徐道绲对医院优质护
理服务的高度肯定。“从患者的需求出发，从细节和
人文关怀着手，用心做好服务。”徐道绲表示，医院
要不断推进护理服务专科化、护理专业特色化、服
务项目个性化的优质服务理念。
病人灿烂的笑容，一句发自肺腑的“谢谢”，拉

近了医患之间的距离。四季中药凉茶、小件行李寄
存、共享轮椅、出院病人免费送回家等便民服务，
赢得百姓的好评，也得到了社会各界和主管部门的
高度肯定和表扬。中央级媒体《健康报》在人文视
线专版，相继刊登了《防走失护理服》《看图服
药》《便民百宝箱》三篇文章，点赞该院开展的系列
优质服务。

用心、智慧、关怀
不断推进优质服务

今年以来，市中医院喜事连连。徐道绲院长主
持的科研项目《酸浆内蝥B抑制Galectin 9介导的结
肠癌PD1耐药的作用研究》获批2019年度浙江省公
益技术应用研究计划项目。李正祥名医工作室入选
2017年全国基层名老中医药专家传承工作室，台州
市仅此一家上榜。
今年 7月，台州市科学技术局发文，市中医院

有 2项厅局级科研课题获批立项，分别是院长徐道
绲主持的《针灸结合生物反馈治疗功能性便秘的临
床研究》、副院长陈亨平主持的《补养还五加四虫汤
对急性缺血性脑卒中小胶质细胞极化影响临床研
究》。此外，3项科研成果获得台州市人民政府科技
进步奖三等奖、15篇论文获得2016—2017年度温岭
市自然科学学术论文奖⋯⋯
据统计，三年来该院共立项科研项目47项，其

中获批浙江省科技厅课题 2项，厅局级科研项目 7
项，县市级 38项，科研项目按期结题率在 85%以
上，获批国家发明专利 8项、国家实用新型专利 34
项。在国家核心期刊发表论文100余篇，其中SCI论
文3篇。
不断完善教学制度建设，注重科教人才培养，

提升教学品质。近三年，共招收浙江中医药大学、
湖北中医药大学、江西中医药大学等高校临床专业
实习生210人；5年共招收规培学员107人，2018年
9月顺利通过了浙江中医药大学附属医院复评。
科教领域频传捷报，这离不开“科教兴医”政

策的贯彻实施。近年来，医院出台多项政策，鼓励
职工攻读在职研究生，还源源不断地将各科室的骨
干人员外派到全国各地进修学习。
“打通技术与人才这‘任督二脉’，是提升医院

知名度和美誉度的关键。”徐道绲告诉记者，科研领
域的遍地开花，最终得益于医院技术的进步和高端
人才的培养。下一步，医院将进一步加强医务人员
科研和教学能力的培养，促进医院科研水平和学科
建设的更大发展。

注重人才培养
科教领域结出硕果

医院开设了瑜伽班、古筝班、烹饪班、硬笔
书法班、体能训练班5个兴趣班，报名者络绎不
绝。“瑜伽和体能训练，能塑造形体及气质，硬
笔书法则增加人的内涵，而学习烹饪能带给家人
爱的感觉、家的味道。”在兴趣班中，不少同事
从陌生变得熟悉、变得亲近，不知不觉中增强了
医院的凝聚力。
“没有员工就没有医院，让员工有幸福感，
员工才会真心实意为患者服务，为医院的发展去
努力。”徐道绲表示，作为医者，首先要自己拥
有强健的体魄，才能“妙手除疾病，悬壶济世
人”。
此外，医院在温岭体育馆举行了首届职工健

身运动会，吸引了150余名职工参加比赛。运动
场上，医务人员充分展现了“团结、友爱、互
助、进步”的体育精神，到处洋溢着浓浓的祥和
气氛，促进了团队之间的和谐融洽，焕发出勃勃
的生机。
同时，医院还积极搭建领导与职工沟通的平

台，倾听职工心声等，让职工知院情、议院事、
参院政，举办了“2018策略规划共识营”活
动。重视关心职工和体现自身价值，让职工感到
舒心、温暖、和谐、满意。积极倡导“树典型、
学先进”工作风貌，每年均开展“年度人物”
“优秀员工”“优秀团队”评选。
在“5·12”护士节、“首届医师节”期间，

院领导深入到各科室为医护人员送上鲜花和蛋
糕，为值夜班的同仁送上可口的夜宵，关怀临床
一线的医护人员。举办“闹元宵”、庆“三八”、
“职工子女进医院”等主题活动；举办职工书画
赛、知识竞赛、医务骨干拓展训练等活动；开通
员工“暖心早餐”免费配送项目，坚持员工住院
领导床边慰问制、职工生日祝福问候制和特困职
工补助救济制度，进一步体现人文关怀，营造医
院“家”文化氛围。

营造“家”文化
提升员工幸福感

经过多年努力，医院拥有国家级中医重点专科推拿
科、省级重点学（专）科中西医结合胸外科、脾胃病科，
台州市级中医重点学科妇科、脑病科、肝病科、肛肠科，
温岭市中医、中西医结合重点（扶持）学科骨伤科、内分
泌科、泌尿科。

2018年 4月，上海中医药大学附属龙华医院（简称龙
华医院）台州分院正式揭牌。龙华医院肿瘤科副主任医师
杨金祖、肾病科主任医师朱戎先后入驻温岭市中医院，担任
科主任，长期在院开展门诊及查房等。专家的到来，带来的
一大显著变化是：肿瘤新技术、新项目多面开花，尤其是肿
瘤的中药辅助治疗和介入治疗业务大幅提升。
“这是医院的一大喜事、一大盛事，我们将以此作为契
机，外修内练、精益求精，让老百姓在家门口就能享受到上
海优质的医疗服务。”徐道绲期望，通过3到5年的共同努
力，使这两个合作科室的中医诊疗水平跻身省内前列，共创
“龙医”品牌。
医院要发展，技术是核心。去年11月，中国工程院石

学敏院士工作站落户在温岭市中医院。“石老是中国工程院
院士，又是国医大师，这样的专家少之又少。”说起石学敏
院士，徐道绲给予的评价是，这是一位“国宝级”的专家。
医院从“对接院士，加强服务”“借梯登高，加强传

承”“搭建平台，扩大交流”“共享资源，服务百姓”四个
方面着手，努力培养一批留得住、高素质、实用型的中医
药人才，同时加快针灸医疗基地建设，带动该院针灸科、
康复科、神经内科的快速发展。
好风凭借力，扬帆正当时。2017年 7月，《中医药法》

正式实施，中医迎来了发展的春天。今年12月，医院开设
了治未病、医学美容、小儿推拿三大中心，并启动温岭市
中医医联体，整合资源，集中优势，扩大影响力。
“中医要强大，西医不落后。”徐道绲表示，本着差异化
错位发展学科的宗旨，医院先后与复旦大学附属中山医院血
管外科及介入科、上海交通大学附属仁济医院泌尿外科、浙
江大学医学院附属第二医院心内科、温州医科大学附属第二
医院心内科等紧密合作，推动各个学科不断发展。
目前，医院建立了台州市首家拥有独立病区的血管外

科，开放床位35张，在复旦大学附属中山医院血管外科专家
的技术指导下，多项血管外科介入手术成功开展，手术难度
和数量位居台州前列。5月份，医院又成立了上海交通大学附
属仁济医院泌尿科台州分中心，承接全国优质医疗资源，医
疗技术水平再上一个台阶。

强化对外合作
中医迎来发展的春天

中国工程院院士 国医大师
石学敏 题（天津）

一指禅推拿流派第五代传人 国医大师
李业甫 题（安徽）

中国科学院院士 国医大师
陈可冀 题（北京）

国医大师 中医肿瘤
刘嘉湘 题（上海）

国医大师 中医骨伤
韦贵康 题（广西）

云岭中医疏调学派创始人 国医大师
张震 题（云南）

“东阳市人民医院是全国著名的标杆医院，素
来以精细化管理闻名业内。”徐道绲介绍说，今年5
月，医院组织第一批医务、人事、财务、质管、总
务科等5位职能科干部，赴东阳市人民医院轮训精
细化管理。此外，医院还多次邀请东阳人民医院管
理层，来院作医院策略规划共识营设计培训及管理
知识讲授。
“精细化管理，用一句话概括是制度表单化、
表单数据化、数据信息化、信息智能化。”徐道绲
说，医院要加大在信息化方面的投入，建立高效、
安全的管理平台。运用平衡记分卡等管理工具，建
立起财务、运营、质量、学习与成长等一系列绩效
体系管理和考核机制。运用 5S、品管圈等管理工
具，建立以“量、质、效、本”为主要内容的绩效
考核体系，逐步实现医院精细化管理。
医院信息化，除了要提升医院管理水平与能力

以外，很重要的一个方面就是要更好地服务于患者
与社会。自 9月 6日起，该院在全市范围内率先开
通了“云影像——移动端调阅影像”服务，患者拍
完片，不需要排队等待，凭借简单操作即可随时在
手机上查看影像片子和报告。
信息化建设助力“最多跑一次”改革。今年年

初以来，医院对服务流程进行“智慧化”改造，通
过线上服务，打通诊前、诊间、诊后信息化环节，
减少患者就诊奔波。开通微脉、公众号、电话等实
名预约挂号和分时段精准预约，专家门诊预约率较
以前提高至42%。
医院一期投入 16台医疗自助一体机，实现发

卡、挂号、预约、缴费、打印化验单等全功能服
务。二期投入 40台壁挂自助机，增加人脸识别就
诊系统、门诊分诊、叫号、签到、诊间结算、中草
药配送等功能。人工窗口从15个减少至5个，自助
挂号和自助付费比例达57%以上。工作经验上了省
卫计委“最多跑一次”工作简报。
在“最多跑一次”改革大背景下，市中医院借

助院内和“医联体”内丰富的医疗资源优势，设立
了医院信息协调中心。据医院统计，开设两个月
来，该院信息协调中心共接到上报病例 339例，其
中恶性肿瘤262例，介入手术病例77例。经信息中
心协调后，邀请本院或上海龙华医院、上海中山医
院、上海仁济医院、浙医二院、浙江省人民医院等
各大医院专家提供会诊或转科、转诊治疗96例。

12月 13日，温岭市中医院互联网医院正式上
线。利用互联网、云计算、大数据、人工智能等先
进的信息化技术，整合、连接、共享以温岭市中医
院为核心的中医医联体内医疗资源，可以向患者提
供健康咨询、在线问诊、慢病配药等服务。据悉，
这也是全市开通的首家互联网医院。
“开放、共享，这是我院的办医理念，也是医
疗领域的发展趋势。”徐道绲表示，医院开通“互
联网医院”，正是为了缓解优质医疗资源紧缺、老
百姓看病难的现状，全面实施“互联网+医疗健
康”的益民服务，实现看中医“最多跑一次”。

实施精细化管理
助力就医“最多跑一次”
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