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热线 86901890分析投资策略 分享理财故事 提供金融维权

本报通讯员 林慧萍 林子毅

在银行业，“黑科技”正成为金
融创新的“神助攻”，助力打造更智
能、更快捷、更安全的服务体验。
12月3日，台州银行推出了一

款手机银行App——“台行移动营
业厅”。这是该行利用大数据、云计
算、视频、生物识别等最新移动互
联网技术自主开发的一款智能、灵
巧、便捷的手机客户端，将该行优
质的小微金融服务延伸到手机端，
为客户提供更有温度、更有速度、
更有深度的优质服务。

“语音服务 视频柜员”
让手机银行更智能

“台行移动营业厅”引入智能语
音服务技术，实现了“一句话转

账”、语音检索等功能，客户只要动
动嘴就能办理业务，操作流程简
化，办理业务更加简便。
为了更好地践行普惠金融和服

务“三农”客户，降低传统手机银
行的使用门槛，该行在“台行移动
营业厅”上推出了视频柜员服务，
在线帮助中老年人等使用电子银行
业务有困难的群体办理银行业务。
客户只要一键点击“视频柜员”，视
频柜员即可通过视频面对面帮助客
户解决问题，客户能够享受与银行
柜台一样的便捷服务，真正实现少
跑或不跑银行。

“生物密码”让手机银行
更安全

“台行移动营业厅”引入最新的
人脸识别技术和指纹识别技术，让

客户的登录和交易更便捷。
除了传统的密码登录，客户还

可以根据自身喜好设置指纹登录、
人脸登录等不同的登录方式。同
时，移动营业厅还增加了智能风控
模块，实时检测客户交易对手、
GPS、IP、设备等外部环境信息，保
障客户交易安全。

“找客服”不再那么难

遇到疑难问题，怎样才能迅速
找到专业人员？时下，很多人都有
这样的经历：打客服电话，听完一
大段语音后，最后听到一段“嘟
嘟”的忙音⋯⋯找客服难，成为客
户的一个“痛点”。
传承优质的线下服务品质，

“台行移动营业厅”把该行特色的
专属一对一服务搬到了手机上，在

App首页设置专属的客户经理、在
线客服、视频柜员等服务，并在重
要的业务页面设置客服链接，解决
客户碰到的各种业务问题，让客户
能够随时随地快速找到银行服务人
员。
另外，不同的客户登录“台行

移动营业厅”时，会发现界面是不
一样的，这是因为“台行移动营业
厅”为客户精挑细选符合喜好的金
融产品、营销活动，真正做到根据
每个人的特征和要求进行“私人定
制”。
“黑科技”的背后，是台州银行
金融科技创新的不断升级。今年，
该行将“科技应用深化”作为全行
发展战略之一，持续加大科技投
入，探索营业网点智能化建设，打
造小微智慧服务平台，持续优化
“简单、方便、快捷”的小微金融
服务。

“黑科技”上线

“台行移动营业厅”为你提供优质服务

本报记者 叶易

到了年底，有不少市民开始计
划元旦的出行了。即便元旦假期只
有短短3天，也能在周边城市来一趟
舒适的自驾游。不少银行会赶在年
底推出一些相关的优惠，如果利用
好手上的信用卡，就可以在交通、
住宿、餐饮方面享受更多优惠。

在会员日买机票更划算

国内航空公司都有各自的会员
日、折扣日，会员日当天都会有一
些机票大促销，有时还会有里程兑
换机票折扣活动。信用卡也会不定
期推出机票直减优惠，叠加之后就
可以大大降低出游成本。
除了会员日，年底，有些发卡

机构也会推出一系列的购票活动。
比如，VISA就针对白金卡推出了活
动，在12月31日前，VISA白金卡及
以上级别的持卡人，注册成为“东
方万里行”会员，可以通过东航官
网领取机票红包券，单张最高达
1000元，预订指定机票时使用红包
最高可享10%直减优惠。

2019年1月3日前，VISA白金卡
及以上级别的持卡人，预订中国境内
始发的海航自营国际航线，公务舱票
价下浮10%，经济舱票价下浮8%。

建行、交行有火车票满
减优惠

在12306官网买火车票通常都没
有折扣，不过用一些信用卡优惠来
买票，还是可以省下一笔钱的。除
此之外，美团、京东、携程、去哪
儿、途牛等网站的火车票频道，都
会不定期推出优惠券，搭配好也能
享受许多优惠。
比如，建行就推出了随机立减

的优惠，即日起至 2018年 12月 15
日，通过“铁路 12306”App购买火
车票，点击建行支付，再选择龙支
付，绑定建行信用卡或龙支付钱包

余额支付，可享首笔订单满 50元最
高立减 10元。自第二笔起，单笔订
单满50元随机立减0.5～20元。每个
活动日，单客户限享1次优惠，活动
期间，单客户最高限享5次优惠。
交行在自己的平台上也推出了

类似的优惠，该行中铁网络信用卡
的持卡人登录“买单吧”App成功注
册，同时满足“最红星期五”的活
动达标条件，每周五使用中铁网络
信用卡在12306网页和App上支付时
选择中国银联，任一单笔消费满 98

元，即可享该笔交易金额 5%的优
惠，使用白金卡尊享 10%优惠。12
月 31日前，每周五持卡购票还可获
5倍奖励积分。

刷招行、VISA、万事达，
预订酒店折上折

旅行前必不可少的计划就是订
酒店，有时逛一逛 Agoda、Booking
等网站能淘到折扣力度较大的酒
店，如果加上信用卡的优惠，就可
以享受到“折上折”了。
记者在招商银行的“掌上生活”

App中发现了一个“周末去哪儿”的
活动，其中就有国内酒店通票，999
元2晚，25家国内精选酒店任选，范
围涵盖杭州，江苏周庄、无锡、扬
州，海南三亚等国内知名景点。另
外，该活动还根据不同景点甄选了几
家精品度假酒店，价格也比较划算。

VISA白金卡及以上级别的持卡
人可以享受香格里拉酒店集团、今
旅酒店、悦榕酒店和度假村等知名
五星级酒店住3付2礼遇，部分酒店
还可赚取额外积分和里程数，享受
免费双早、升房礼遇。12月 31日
前，Hotels好订网全球酒店预订还有
9.2折优惠。
万事达的活动和VISA类似，万

事达卡持卡人可享度假区精选酒店
单日最优房价 9折优惠和住 4付 3的
优惠礼遇，酒店大多为我省周边的
度假别墅。此外，万事达在 Airbnb
网站也有相应的折扣优惠。

年底出行，掌握刷卡窍门能省钱
问：今年，股市的表现不太好，不过近期似乎有走强

的趋势。理财师建议我可以进行基金定投，通过逐步投入
的方式，降低一次性投入的风险。我觉得她说的有道理，
想尝试一下基金定投。我刚好有30万元的银行理财产品
到期，想用这笔钱买基金，请问我的理财方式恰当吗？
我市某银行理财师答：在投资前，你需要清楚投资的

目的、产品的风险是否能承受等方面。
我觉得你是希望通过这笔投资获得一定的收益，满足

未来的资金需求。根据过去 10年的数据计算，股票型和
混合型基金的年化收益率主要集中在 8%~12%区间。按
10%的年化收益率计算，30万元买基金，10年后将增值到
77.8万元。
我们还要考虑风险的因素。今年，不少基金出现了超

过20%的回撤，这也意味着买基金有可能出现20%以上的
亏损。情况较坏时，有可能要承受亏损一半以上的风险。
如果收益率能满足需要，你又有足够的风险承受能力，那
么，基金就是适合你的投资项目。
如果你每月投资1000元，要将这30万元全部投入到基

金中，需要25年，投资的效率太低了。可能资金还没有全
部投下去，几个牛市都结束了。如果每月投资10万元，3
个月后就没有后续资金了，也发挥不出定投的作用。
因此，对于有一定资金实力的人来说，定投并不是最

合适的投资方式，而是应该做资产配置。事实上，你手头
的 30万元并不是你的全部资产。既然是资产配置，你只
需要关注长远利益，可以忽视短期的波动。因此，你需要
在较短的时间内，将这笔资金配置到位，这样才能发挥资
产配置的作用。
你可以设置一个建仓期限，比如你每月投资 5万元，

用半年完成建仓。你也可以根据市场情况，逐步加仓。比
如先投资5万元，遇到指数下跌100点，买入10万元；再
下跌 100点，再买入 10万元；继续下跌 100点，将最后 5
万元买入。
在部分资金投入基金后，剩余的资金可以投资银行的

现金管理类产品，既能保障资金的流动性，又能取得一定
的收益。

（记者 叶易）

有一定实力
基金定投未必合适

本报讯（记者叶易）不久前，小叶刚办理了中信银行
的信用卡。听说中信银行的信用卡积分用于兑换星巴克的
咖啡特别划算，1个权益加上 9个积分就可以兑换一大
杯。然而，通过实际操作后，小叶发现事情并没有这么简
单。通过中信银行的“动卡空间”App秒杀，连续抢了 5
天，一次都没有抢到。
第一次抢券的那天，考虑到需要较快的网速，小叶特

意在信号比较好的地方用 4G网络抢。抢券是 10时开始
的，小叶9时58分就打开了App开始等待。到点后，眼疾
手快点了下去，输入验证码后，却发现页面崩溃了，需要
重新加载。于是，又重新输入验证码继续抢，然而，页面
仍旧无法显示。几次三番后，抢券页面上直接显示“产品
已兑完”。
第二次抢券，小叶换了光纤宽带网络，结果仍和第一

次抢券一样，之后的几次也都没有成功。难道是手速不够
快？后来，小叶查询了多个信用卡网站论坛，发现抢不到
是“常态”，甚至有网友反映连续蹲点了半个月才抢到。
其实，想喝免费的星巴克，普通持卡人可以去店里用

2万个积分兑换。不过，相比 1个权益加上 9个积分兑
换，这显得极不划算。对白金卡用户来说，兑换咖啡就有
优势多了，在实体店可以9个积分兑换大杯饮品一杯，一
个月可以换两次。
值得一提的是，该行的信用卡权益是存在有效期的，

到次月就会失效。抢不到心仪的兑换品，可以退而求其
次，比如兑换爱奇艺会员月卡、优酷VIP月卡、QQ音乐
付费音乐包和京东满减券等。

1权益+9积分兑换星巴克
中信银行App抢券太难了

小叶刷卡记 〉〉

理财咨询 〉〉

卡“通”世界 〉〉


