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董事长寄语

杏林春暖，医者大爱，在
医生这个备受关注和尊敬的行
业里，她心怀一颗仁爱之心，
用精湛的技术和良好的医德，
坚守着“一切为了病人”的行
医准则，默默地耕耘在临床一
线。
王琨，毕业于温州医学院，

行医20多年，始终工作在临床一
线，好学、刻苦的她从走上工作
岗位之时，就立志做一个专业技
术超群，急病人之急，想病人之
想的好医生。虽然低调，从不喜
欢主动宣传自己，但她的名声却
在病人间口口相传，不胫而走。
“钻研好学，刻苦勤奋”是
王琨的最大特点，在她的办公
室，总能看到满满的一叠心血
管内科最新的指南和资料。王
琨去过浙二医院、台州医院、
北京安贞医院进修。2011年，
在台州医院进修期间，因无法
安排住宿，王琨就在医院旁边
租了一个小房间，只有一张床，
没有洗澡间，她硬是坚持了一
年。

2016年，王琨又去了北京

安贞医院进修，克服了水土不
服、饮食不适等困难，每天早
出晚归，几乎吃住都在科室。
除了工作之外，就是泡在图书
馆学习，废寝忘食地学习。
“这么多年，对儿子疏忽
了。”说到这里，王琨眼圈红
了，“儿子跟我不亲，还非常
叛逆。这跟我工作忙，小时候
带得少有关。”在医院需要不
停讲话，跟患者沟通，所以回
到家里她常常累得不想开口。
王琨的白大褂的兜里，随

时揣着一个小本子，她说：
“在查房时，哪一床存在什么
问题，需要调整用药什么的，
随时记下来，和管床医生沟
通。”病房事情很多，王琨常
常忙得连喝水的时间都没有，
但是从不会跟病人发火，一有
时间，就和病人及家属沟通、
交代病情和治疗方案。
七八年前，一位阿婆心脏

不好找她看病。王琨第一次见
到这位阿婆，发现她双膝以下
浮肿，用手一按一个坑，而且
晚上老人无法躺下只能坐着睡

觉。后来，在王琨的精心救治
下，这位阿婆的病情有所缓解。
“有一次随访这位患者，她
需要住院治疗，正赶上我要参
加钱江国际心血管会议，就跟
阿婆说，能不能明天上午八九
时来。”令她惊讶的是，阿婆说
如果8时到医院，她要在夜里2
时起床，然后给老伴做好饭，
再走很远的一段路乘车，一路
还要转三四趟才能到医院。
听了阿婆的话，王琨将买

好的车票改了时间，让阿婆中
午到医院。
人和人之间的关爱都是相

互的。“春节快到了，阿婆提
来一袋橘子，里面大概有十几
个橘子。”王琨说，“橘子是阿
婆自己种的，虽然不好吃，但
心里是甜的。阿婆患有心脏
病，不能提重物，怕我骂她，
才带了一小袋。”
有努力终会有所回报，王

琨被评为医院首届功勋医师，
通过她的努力，她所带领的科
室已成为国家心血管病中心高
血压专病医联体成员单位。

给单独来院就诊的老人更多关爱

“主任，30床是不是你负责
的？他不愿意做雾化治疗，怎
么办？”“不是我负责的，你别
急，我过去看看。”8月 8日下
午，坐在温岭三心美德老年病
专科医院内科的办公室里准备
进行采访，第一个问题还没问
出来，此次的采访对象——该
院内科主任张洪波就抱歉地打
了声招呼，急匆匆地跑出去照
顾病人了。
回来后的张洪波感慨，他

现在就是将军当着，小兵也兼
着，有时候下午比上午还要忙
碌。
上午，张洪波大多时间都

在病房里，看看新入院的患者
适不适应，病情不稳定的患者
情况有没有发生变化。两个病
区上百名病人，走完所有病房
就要花掉他一个上午的时间。
下午，张洪波则是需要完成十
几个病人的病志，同时还要随
时关注着病房，准备随时应对
临时状况。
去年医院刚成立时，张洪波

就来到了这里。“我是在别人的

推荐下来的，经过考察后，对医
院领导的理念比较认可，而且这
里的企业文化也比较让我满
意。”他说，奔着钻研老年人疾
病，他就来到了这里。“我以前
是综合内科的，病人大多是中老
年人，直到来了这里才真正全面
介入老年人疾病治疗。”
和以前大内科的情况不一

样，这里病人的年纪更大一
些，四分之三的老人年纪都在
65岁以上，平均年纪 75岁左
右，不少还是 90岁以上高龄。
为此，张洪波在治疗和照顾上
得更精细些。“这里大多病人
身上都有老年人常见疾病，脏
器更加脆弱，所以我们不得不
花更多精力关注他们。”他说。
张洪波对这些病人总有些

不放心，无论上午上班后或是
下午下班前，他都会到各个病
房巡查一下，对病人的情况做
一个简单的评估，防止突发情
况。也因为不放心，他自己生
活里大部分的时间都花在了病
人身上。“现在加班已经是常
态，晚上8时能回家对我来说都

是意外之喜，大多时候都得到
晚上 9时后，甚至半夜才能结
束。”他说，休息对他来说已经
是一件很奢侈的事。
“都说老年人是老小孩，这
话绝对没错，和这些病人相
处，我必须得更有耐心，有时
候还得哄着才行。比如说吃药
问题，有些老人就会逃避，不
吃药甚至藏药，这个时候我就
需要哄着他们了。”张洪波说，
而且，老人有时候也会很任
性，所以他平常不单单要关注
疾病的变化，还得随时注意老
人的心理变化，和护工、家属
也得加强沟通，让他们配合医
生一起关注老人的情绪。
“年纪大了的人大多喜欢和
别人聊天，所以我在查房的时
候也会抽出时间多和他们聊一
聊，逗他们开心。”张洪波认
为，住院本来就不是一件高兴
的事，尤其是老人，一住可能
就是很长时间，作为医生，他
希望能尽可能多照顾他们一
点、关心他们一点，让老人能
够开怀一些，更有信心一些。

照顾“老小孩”要更精细些

日前，记者从温岭三心美德老年病专
科医院得知，不久前，该院与浙江大学医
学院附属邵逸夫医院康复医学中心正式签
订了合作协议，为医院在学科建设、人才
培养、新技术开展等方面搭建起了一个交
流与合作的平台，让医院康复科在人才培
养、学科建设等方面能够得到定制化的帮
扶服务，也让市民在家门口就能享受大城
市三甲医院的医疗资源。
据悉，这是我市第一家跟邵逸夫医

院康复医学中心建立长期的、紧密型合
作的非公立医院。
“学科要发展，技术要进步，人才是
关键。长期以来，大多数民营医院不能
为员工提供更好的继续教育机会，这不
仅制约民营医院的发展，也对优秀人才
缺乏吸引力。人才队伍不稳定，导致很
难形成医院医疗技术服务上的竞争优
势。”院长王卫军说，“我们民营医院要
想持续、健康发展，不能光靠公立医院
输送人才，也要摸索自己的人才培养方
式，通过‘请进来’‘走出去’的方式，
积极完善人才梯队建设，强化制度管
理，打造出一支技术过硬、作风优良的
医学人才队伍。”
让邵逸夫医院康复医学中心成为温

岭三心美德老年病专科医院康复科的人
才培养基地，就是此次合作的目的之一。
邵逸夫医院康复医学中心是浙江省

康复领域的领军科室，是国家级“康复
医学住院医师规范化培训基地”，本次合
作将探索大型公立医院与民营医院的合
作模式，在学科建设、人才培养、技术
指导、学术交流、科研教学方面进行全
方位紧密合作。每两周，邵逸夫医院康
复医学中心都将派优秀专家来三心美德

坐诊、教学查房、技术指导及开展学术
讲座，把省内先进的诊治理念和管理模
式带进温岭。就在合作协议签订的当
天，医院特别邀请到 10余位国内知名康
复医学专家齐聚温岭，为温岭的康复病
人进行疑难病例讨论和大型义诊活动，
让有需求的病人在家门口就能享受到高
端的医疗服务；同时，三心美德也将选
派医生、治疗师和护士前往邵逸夫医院
进修学习。“我们想要让医护人员得到个
性化培养，挖掘本院人才的潜力，提升
其医疗技术水平，给市民带来同质化的
医疗服务。”王卫军说。
就在6月1日，首批医护人员已经前

往邵逸夫医院进修，第二批医护人员也
将在9月1日前往。
除了和邵逸夫医院开展紧密合作，

提升医护人员的创新与服务能力之外，
三心美德还与上海交通大学附属瑞金医
院、上海复旦大学附属华山医院以及温
岭市几家大型综合性医院都建立起了长
期技术合作关系，并定期邀请国内和市
内相关知名专家前来医院指导。“同时，
我们也鼓励员工多走出去，参加各省的
学术研讨会，这些学习经历都将大大提
升我院医疗团队的技术能力。”王卫军
说。
三心美德还建立了院内晋升机制，

实施人才梯队培养，定期进行院内优秀
职工评选，明确学科带头人，这些带头
人都是各个学科的技术骨干，拥有丰富
的临床经验。他们在医、教、研上有突
出成绩，能在学科建设上发挥领军作
用，并通过“传、帮、带”的方式，带
领医院的新生力量巩固技术，学到更多
知识。

打造人才梯队
个性化培养医护力量

院长寄语身为院长和医师，我期待有一天患者能这样描述温岭三心美德老年病医院：“放心、安
心、舒心的家园，生命的绿洲。”医院始终秉承“一切以病人为中心”的办院理念，不懈努
力，坚持优雅的环境、细心的服务、专业的技术，相信终有一天能实现“病人满意、社会认
同、员工获益、医院发展”的愿景。
在这里，凝聚特色、突出优势是我们的强院之路；心系患者、投身公益是我们的永恒主

题；员工成长与满意是我们的追求。我院已与浙江大学医学院附属邵逸夫医院紧密合作成立康
复医学指导中心，在新的历史起点上，我们的方位更加明确，前景愈发清晰。重点学科、特色
诊治模式、专业优质技术是医院持续发展的关键，满足患者不同需求，为百姓身体健康保驾护
航更是我们医师的使命。
未来已赋予我们新的重任，我们将凝心聚力、开拓创新、务实奋进，回报大家的关心和

厚爱！值此医师节，祝愿医师同行们节日快乐！
温岭三心美德老年病专科医院院长 王卫军

心血管内科主任、主治医师：王琨

内科主任、副主任医师：张洪波

本版文图：记者 朱丹君

本版文图：记者 赵碧莹

有人说，民营医院想要发展，有两个瓶
颈，一个是人才，一个是政策。政策不可能
一步到位，需要逐步探索，但人才是可以培
养的。为了招到人、留住人，温岭东方医院
摸索出了一条独特的人才发展之路——“引
凤筑巢，实现引入培养两手抓”。

在生活上给予医务人员无微
不至的关爱

一碗绿豆汤、一瓶矿泉水⋯⋯每年夏
天，温岭东方医院都会成立送水小组，由副
院长陈金华、莫留川、王晓敏带队，给酷暑
中仍坚守岗位的医务人员送去关怀和清凉。
在医院，这样的暖心事还有很多。去

年入冬以来，流感高发，患者大多集中在
医院。为保护医务人员，降低感染风险，
一线 81名医务人员接种了流感疫苗，费用
由医院承担。另外，医院还对全院员工住
院、门诊自费部分报销 800元。
记者了解到，医院还实施员工“免费

值班午餐”。虽然免费，但菜品荤素搭
配，尽量让员工吃出健康、吃出美味。
“医院给我们新换了床柜，还安装了空调，
住着更舒服了。”来自金华的楼桐灵医生在这
里工作两年了，她对医院的饮食、住宿都很
满意。

请进来、送出去，给予医务人
员更大的发展平台

在温岭东方医院，大多数的医务人员来
自五湖四海、天南海北。虽然言语不同、饮
食习惯不同，但是他们却在大溪扎了根，不
少人还在这里安了家。
“要想真正留住人才，需要给他们更大
的发展空间。”对于医院的新生力量新员
工，医院开展了新员工规范化岗前培训，做

好岗前警示和职业教育。对于医院的骨干力
量、中层干部，医院经常送他们到大医院进
修，提高他们的诊疗水平。
内镜中心主任、内三科副主任项小燕告

诉记者，她是 2002年来到医院，在医院工
作了十多年。“每年，我都要参加五六次重
大学术会议，还经常到大医院‘充电’。”从
台州医院、台州市中心医院进修回来后，项
小燕就在医院开展息肉切除、消化道止血等
新的诊疗项目。
每个月，医院 ICU医务人员还要轮流到

台州市中心医院 ICU接受一个月的培训。除
了送出去，医院还积极请进来。医院曾多次
举办国家级继教项目，给医务人员提供更广
阔的发展平台。

将员工综合满意度写进工作
计划中

去年，医院隆重召开首届医师节暨功勋
医师表彰大会。在雷鸣般的掌声中，13位功
勋医师上台接受颁奖，他们大多是在医院连
续工作 15年以上的员工，有白发苍苍的老
专家，也有经验丰富的业务骨干。
近几年来，医院取得了长足的发展，

“台州市东方老年病研究所”在该院设立，
并成立了“名医馆”，成功举办了“关爱老
人 回报社会”的大型系列慈善公益活动
等，得到了群众的一致好评。
“医院的一点一滴进步，都离不开医务人员
的辛勤付出与努力。”董事长杨祖志表示，长期
以来，医院努力践行“善待员工”的准则，并将
员工综合满意度写进了2018年的工作计划中，
“争取在2017年的基础上上升5%。”

2017年，医院还组织优秀员工与先进科
室代表出国考察，实现了跨出国门的多年夙
愿。在医院建院 20周年之际，一位员工在
微信上说：“往事历历在目，艰苦岁月仍记
忆犹新，贵在坚持，才有今天。”

引凤筑巢，
让医务人员把根扎下来

医院建院21年来，我一直秉承“强大东方事业，健康人民群众”的崇高理想，带领全
院医护人员历经沧桑岁月，砥砺前行。
如今，我已两鬓苍苍，进入暮年。但身边始终有一批老朋友肝胆相照、忠诚相伴。他

们来自五湖四海，为医院的发展付出了青春，洒下了汗水，他们是我的合作伙伴，也是我
的兄弟姐妹。
古人云“德不近佛者不可以为医，才不近仙者不可以为医”。作为一名医者，我理解

他们的难处和无奈。这20年里，我求才若渴，尽量在生活上关爱他们，提供专业发展空
间，让他们更好地成长。
医生需要关爱，更需要尊重。疾病是人类的共同敌人，医患是同一战壕里的战友。我

们应该明白，医学唯有患者才能发展，医院唯有患者才能生存，医生唯有患者才能成长，
我们应该对患者充满关爱和同情，同时也要严厉打击不良医闹，用公心与善良化解医患之
间的隔阂、误解、恩怨，纠正社会对医学的曲解和对医生的误读，让医生更加爱护患者、
关心患者；让患者更加理解医学、尊重医生。
医师是人民的健康卫士，理应得到全社会的支持、关爱、尊重。

温岭东方医院董事长 杨祖志


