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市民老何问：我发现很多
银行都推出了结构性存款，大
部分产品的最高预期收益率都
比普通的银行理财产品高，还
能保本。我想了解一下，投资
结构性存款真的能获得最高预
期收益率吗？机会有多大？
我市某银行理财师陈先生

答：结构性存款是通过将存款
与股票、股票指数、外汇、贵
金属、大宗商品等相结合的创
新产品。虽然每个产品的最高
预期收益率都较高，但要实现
并不容易。据某第三方平台统
计，5月近四成到期的结构化产
品未能实现最高收益率。
每一款结构化产品的条款都

不相同，购买产品前需要仔细读
一读合同条款，并根据历史数据
加以分析，找到那些获得最高预
期收益率机会较大的产品进行投
资。
读懂合同非常重要。假设

一款与上证指数挂钩的产品，
期限是 1年，收益率的范围是
0.8%~8%，如果 1年后上证指数
的涨幅低于 2%，则投资者只能
获得 0.8%的最低收益率；如果
涨幅在 2%~14%之间，则收益
率 为 0.8% + 0.6* （实 际 涨
幅-2%）；如果涨幅超过 14%，
则投资者可获得 8%的最高收益
率。
也有些产品看上去条款很

优惠，很容易实现最高预期收
益率，但此类产品会有提前清
盘的条款。比如，近期一家银
行推出的挂钩沪深 300指数的结
构性存款，合同约定只要观察
日收盘指数高于基准日收盘指
数 2%，就能获得最高 7.55%的
收益率。观察日共有5个，平均
每两个月有一个观察日。只要
观察日满足触发条件，投资者
在获得 7.55%收益率的同时，也
将接受清盘的现实。这款产品
最理想的情况是在最后一个观
察日满足触发条件，在 300多天
的投资时间内都能获得 7.55%的
收益率。最坏的情况是5个观察
日都不满足触发条件，且第五
个交易日指数的收盘点位低于
基准日，这样投资者只能获得
1.55%的最低收益率。由于沪深
股市具有波动较大的特性，上
涨 2%的触发条件较容易实现，
投资者很可能提前获得最高收
益率并被清盘。清盘后就要重
新选择理财产品，中间会有空
档期，将收益率摊低。因此，
要在长时间里获得高收益比较
难。
在选择结构性产品时，要

选择自己熟悉的挂钩标的，自
己可以对市场有个预判，这样
可以增加获得最高收益率的机
会。

（记者 叶易）

结构性存款能获高收益
读懂合同很关键

本报讯（记者叶易）近日，
银联的一份报告显示，我国每年
的留学生消费规模至少在 3800
亿元以上。为了服务好留学生这
一庞大的群体，各家银行纷纷亮
出新招，提供高额度的留学贷
款、一站式留学服务、各色增值
服务等。
留学贷款是银行留学相关的

核心服务之一。目前，银行留学
贷款的方式一般可分为抵押、质
押、信用、担保等，如用房产抵
押或储蓄定期存款等作质押担保
进行贷款。
记者咨询对比后发现，目前

市面上的留学贷款的最高额度可
达 100万元～200万元，贷款期
限最长可达 10年～30年。不少
贷款产品对一些细节考虑得比较
周到，有分次发放的，也有一次
性发放的。各行在贷款种类、还
款方式等服务细则上，各有差
异。
以工行的留学贷款为例，

其分为提款型和非提款型，前
者是针对借款人或其直系亲属
留学期间所需学杂费和生活费
的人民币贷款，贷款金额最高
200万元；后者则用于留学或陪
读等手续所需、并经相关使领
馆认可资信证明的人民币贷
款，贷款金额最高100万元。贷
款期限最长为 10年，贷款可在

初次申请时一次性发放，也可
以按照借款人学费、住宿费、
生活费支付期分次发放。与留
学贷款结合，该行还提供资信
证明、个人购汇、外汇结算、
见证开户、境外账户开设、国
际信用卡办理等配套服务。
中国银行除了人民币留学贷

款，还可提供外币贷款，贷款的
外币币种包括美元、日元、欧
元、英镑、澳大利亚元、加拿大
元等。
不过，银行的留学贷款服务

在我市推广得并不好。市区某银
行相关负责人陈女士说：“我市
大多数送子女出国留学的家庭，
家境都还不错，留学所用的经费
早就筹备好了，因此贷款的需求
量并不大。另一方面，留学贷款
的利率和消费贷款差不多。即使
是要贷款，可能大多数家庭会选
择普通的抵押贷款，不需要开具
留学证明，操作方便不少。”
与留学贷款、海外账户等主

要留学金融服务相捆绑，工行、
中行、建行等银行还推出了一系
列与留学相关的增值服务，主打
“一站式”留学服务的概念，让
用户的留学生活更便捷。这些增
值服务涵盖了留学前、留学中、
留学后的各类需求，比如留学咨
询、签证服务、留学讲座、海外
实习等。

留学贷款遇冷

银行抛出“一站式留学大礼包”

理财咨询 〉〉

本报通讯员 林子毅 江晓敏

“真的太感谢你们了，要不是
你们，我一把年纪了还真不知道
这个事情怎么解决呢。”近日，温
岭工行箬横分理处的营业大厅里
传来一阵欢笑声。王阿婆的母
亲卧病在床，急需用钱，王阿
婆来网点代为取款。但她一时
紧张导致密码输错3次，卡片被
锁了。银行有规定，非本人不
能办理密码更换业务，钱也就
不能当场取出，王阿婆急得都
快哭了。得知老人的情况后，
工作人员一边安慰老人，一边
安排人员上门特事特办，当天
就让王阿婆顺利帮母亲取了
钱。为此，王阿婆特地赶到网
点向工作人员表示感谢。
其实，类似的情况在箬横分

理处并不罕见。箬横辖区内有
108个行政村，其中有大量老年
客户因行动不便，无法到网点正
常办理业务。工行箬横分理处经
常为辖区内的特殊老人提供上门
服务。这种特事特办的服务方式
和暖心的服务态度，受到当地群
众的点赞。

山路弯弯，挡不住的工
行情

市民李大伯一直是箬横分理
处的“忠实粉丝”，与工行有着
深厚的情谊。故事还要从 6年前
的一次上门服务说起。当时，李
大伯正在为母亲遗忘了存单的密
码而发愁，母亲已80岁高寿，因
为年纪过大，不仅行动不便，视

力与听力也已衰退。当柜面告知
李大伯按照正常手续，代理人无
法进行密码重置时，李大伯犯难
了。难道这钱就取不出来了？
之后，经办人得知李大伯的

母亲的特殊情况后，让李大伯不
要担心，并马上与值班经理联
系，让李大伯留下联系电话和他
母亲的住址，表示将会联系客户
经理在两天内上门服务。
到了约定上门的日子，李大

伯的电话却怎么也打不通，而李
大伯所留的地址位于箬横镇偏远
的小山村，别说是工行的工作人
员，就连当地开车的司机都不是
很熟悉。为了找到老人的住处，
工作人员坐了半个小时的车，又
走了足足 1个多小时的山路才到
达小山村。
刚下过雨，山路满是泥泞。

工作人员在弯弯的山路上绕了一
圈又一圈后，鞋子和裤腿上沾满
了泥水，还被路边的杂草割伤了
腿。到达小山村后，工作人员发
现，山上的房子比较分散，而且
门牌号不是连续的。他们只能挨
家挨户地询问。
经过半个小时的寻找，工作

人员终于来到了阿婆家门前。这
时，李大伯也打来了电话，称之
前没有听到电话铃声，现在马上
到。当看到满脸汗水、满身泥巴
的工作人员如约而至时，李大伯
流下了感激的泪水。他说：“山
村里不认路的人很容易迷路，又
刚下过雨，道路状况那么差。你
们对老年客户能提供这样的贴心
服务，我把钱存在你们银行，怎
么可能不放心。”

几经波折，暖心服务获
称赞

“我不管，你们自己看着办，
为什么我做儿子的不能帮我母亲
补回丢失的卡！”一位客户把东西
往桌上一丢，靠在椅子上，面露
怒色。听到吵闹声，箬横分理处
的厅堂主管立即跑到客户身边进
行安抚，了解情况后，他耐心为
客户解释了银行相关的业务办理
规定，让客户带自己的母亲来，
会为其开通绿色通道优先办理。
半个多小时后，客户带着他

的母亲来到网点。因临时有事，
这位客户便将他的母亲独自留在
网点办理业务。在办理业务时，
老人从口袋中拿出一张卡告诉柜
员，前几天，她不小心把自己的
银行卡弄丢了，只找到了丈夫的
银行卡。柜员在查询时发现阿婆
混淆了自己与丈夫的银行卡，手
头这一张是她自己的银行卡。知
道真相的阿婆恍然大悟。可是她
的丈夫瘫痪在床已经好些年了，
怕是难以到网点办理业务。
厅堂主管告知阿婆不要担

心，网点会派工作人员为其提供
上门服务，并立即联系了阿婆的
儿子了解相关情况，为上门服务
做准备。考虑到阿婆年纪较大行
走不便，她的儿子还在外办事，
厅堂主管主动掏腰包为阿婆叫了
一辆车将其送回家，并告知阿婆
到家后记得打电话报个平安。

5天后，阿婆的儿子笑意盈
盈地出现在网点里，向每一个工
作人员道谢：“我一开始不了解情

况，还冲你们发火，真的不好意
思。这几天有事情出差了，回来
发现事情都办妥了，你们居然还
特地上门帮我老爸办理业务，真
的太暖心了。”这位客户执意要将
之前帮阿婆付的车费还给厅堂主
管。

365天，好服务不打烊

在箬横分理处，类似的故事
还有许多。网点负责人介绍，网
点有庞大的社保和农保客户群
体，每年要为 300余位老年客户
提供上门服务，相当于平均每天
都会有 1位老年客户需要上门服
务。乡镇网点平时客流量较大，
业务繁忙，难以抽出人手。为解
决这一棘手的问题，让所有的客
户都能正常办理业务，箬横分理
处的客户经理牺牲自己工作日的
闲暇时间和周末，为不方便的老
年客户群体统一提供上门服务。
而由于一些偏远村落交通不

便以及老年客户联系难等问题，
在为这部分客户群体提供上门服
务之前，客户经理往往要花大量
的时间和精力去寻找其家庭住
址。不过，这丝毫没有削弱工行
人给客户提供优质贴心服务的决
心。
服务客户，奉献社会，坚持

以人为本，这是工行的初心，更
是每一个工行人的初心。箬横分
理处对于老年客户的耐心、贴
心、责任心，不仅让服务创造了
价值，更是从每一个服务细节里
赢得客户对于工行的认可，使客
户情系工行。

暖心！工行箬横分理处日均为1位困难客户上门服务

满脸汗水如约而至

感受“工行温度” 〉〉

本报讯（通讯员林子毅 王健
文/图） 8月 1日上午，温岭农村
商业银行监事长王国雄带队走访
慰问石塘镇雷公山民兵哨所，向
驻哨女民兵致以节日的问候。
农商行一行先后参观了哨所会

议室、荣誉墙、瞭望塔等设施，代
表温岭农商银行向女民兵们送上节
日祝福，感谢她们为国防事业作出
的杰出贡献。这次活动旨在学习女
民兵“扎根海岛、献身国防”的崇
高精神，进一步激发全行干部员工
“扎根农村、服务‘三农’”的内
生动力，为服务我市乡村振兴战略
提供强大的金融保障。
多年来，温岭农村商业银行

经常组织党员干部、新员工到该
哨所开展爱国主义国防教育，增
强员工的国防意识，弘扬拥军爱
军正能量。2013年 8月 1日，温岭
市国防教育委员会和温岭农村商
业银行联合在该哨所设立了国防
教育活动基地，开展常态化教育
活动。

温岭农商行慰问驻哨女民兵

弘扬拥军爱国正能量


