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创新金融产品，助力乡村振兴

横峰街道全域改造正在快马加鞭地推进中，如
何让村级产业升级，增加村民收入呢？祝洋村想到
了一个办法：全村 568个村民联手打造一个小微园
区，既能提升村集体经济，又能帮助发展中的企业
解决厂房问题。
可是经过估算，建设一个 1.8万平方米的小微

园区，需要资金 4500万元，每人需要缴纳 8万元，
这对有些村民来说还是有压力的。
就在这样的情况下，温岭农村商业银行送去了

“及时雨”，为每个村民提供了 6万元的贷款，并给
予了优惠利率，一下子解决了全村村民的资金难
题。
值得一提的是，祝洋村还为此制定了《村民公

约》，约定以后谁要是无力偿还这6万元贷款，就将
从小微园区未来的租金分红里扣算，大家要互相监
督，信守承诺。
为祝洋村解决资金难题只是温岭农村商业银行

助力全域改造和产业集聚发展工程，服务乡村振兴
的一个缩影。“为了推进乡村产业提升，我行不断
加大产品服务体系的创新力度，开发了包括宜业
贷、宜居贷、宜游贷、新农贷、信融通、电商贷、
小康贷、红色先锋贷、市民普惠贷在内的十余款乡
村振兴系列贷款产品，为乡村发展开设了融资‘专
车道’。”郑学富说。
就拿“新农贷”来说，这是温岭农村商业银行

为支持新型职业农民、农业龙头企业、种养大户等
经营主体而创新的产品，如今已发放贷款7000多万
元。箬横镇种植大户朱齐军就通过“新农贷”从温
岭农村商业银行拿到了200万元的贷款，其中50万
元更是纯信用贷款。
除了“新农贷”，在城中村改造正热的今天，

温岭农村商业银行推出的“宜居贷”也为农民解决
了不少烦恼。太平街道山下金村、小河头村、屏下
村、后应村4个行政村最近都在推进城中村改造，4
个村改造总面积达40多万平方米，建设通天式楼房
800多间、小康型楼房 500多间、商品房 300多间。
虽然建房户有政府补贴，但建房资金还是有一定缺
口。温岭农村商业银行通过“宜居贷”，为不少村
民解决了建房资金缺口。至6月底，“宜居贷”总授
信达1500多户，授信总金额达3.7亿元。
“‘宜居贷’的推出，就是为了支持各拆迁村

（居），支持村民房屋‘立改套’，支持农村基础设
施改造和特色村（居）建设，让我行的金融服务真
正融入温岭市‘大花园’建设。”郑学富说。除此
之外，该行还对接“乡村整治”提升行动，在“三
大革命”、“五水共治”、“三改一拆”、“四边三
化”、小城镇环境综合整治、整洁田园和美丽庭院
建设、特色精品村建设、景区村庄建设等方面落实
信贷资金。同时，为支持发展乡村旅游等三产服务
业，还专门推出了“宜游贷”，助力农村新产业新
业态发展。
如今，旅游支行的筹建也已经提上了日程。

网点覆盖全温岭，金融服务进村企

在全面对接乡村振兴、量体定制各类
贷款产品的基础上，该行还加快了服务
网络建设，发动全体客户经理进村
入企，提升服务便利性，真正实现

“基础金融服务不出村，综合金融服务不出镇”。
郑学富告诉记者，在温岭众多的金融机构中，

温岭农村商业银行之所以能够脱颖而出，其中一个
优势就是网点众多，金融服务触角覆盖到了温岭的
每一个角落。“现在，我们有 68个网点，将近 300
名客户经理，还在全市每个村都安排了驻村金融指
导员，能够面对面为农民解决金融需求。”他说，
温岭如今有 830个行政村，每个村里都有温岭农村
商业银行的助农服务点，再通过遍布全市的 258家
丰收驿站、46家离行式自助银行，温岭农村商业银
行真正实现了金融服务全覆盖。
早在 3年前，温岭农村商业银行就开始实施

“整村授信”工程，将“移动柜台”直接搬进各村
（居），为农户办理贷款授信、借记卡、手机银行、
ETC等一揽子业务。今年前 6个月，该行新增整村
授信 46个行政村，目前累计已达730个村，行政村
整村授信覆盖面达 87.95%，授信农户 15.94万户，
授信金额高达 182.25亿元，并已经为其中的 4.8万
户农户发放了 52.8亿元的小额信用（免担保）贷
款。
“去年下半年，为了进一步提升服务品质，我
行还实施了全员营销项目，让客户经理更加主动
进村入企，而不是等客上门。”郑学富说，此
前，该行就制定了《“服务实体经济、服务乡村
振兴”百名客户经理进村入企活动方案》，进村
入企开展普及知识、普查需求、普授信用和普惠
服务等“双服务”活动数百次，建立走访需求清
单和金融产品服务清单，通过实地走访、召开座
谈会、举办融资对接会、开设金融讲堂等形式，
精准了解辖内村企融资需求和金融需求，有针对
性地为其解决融资难题。
“我们利用大数据，将120万名市民卡客户的信
息逐批导入CRM系统，在全市860个村（居）建立
了个性化网格，运用系统个性化网格中的商圈、单
位特色管理功能，建立特色化网格 161个，让服务
更加精细化。”郑学富说。

创新担保方式，缓解融资难融资贵

作为民营经济的发源地之一，温岭有着十多万
家工商注册登记的市场主体。其中，小微企业占到
了 90%以上。可以说，“小微经济”是温岭经济一
大特点。然而，小微企业又处于“强位弱势”的尴
尬境地，一边是融资难、融资贵问题普遍存在，一
边是融资困境引发的“两链”风险，制约了发展。
“在如今的经济大环境下，企业对资金的需求
量越来越大，但是温岭众多企业一直面临着一个问
题，就是贷款难。为了贯彻落实市委、市政府提出
的温岭地方版金融改革创新及金融供给侧结构性改
革工作，探索温岭特色科技型企业金融模式，助力
小微企业成长，缓解其融资难、融资贵，目前，我
行已经和台州市小微企业信保基金展开合作，为在
我行有融资需求的小微企业找到了一个‘担保
人’，最高能为小微企业、股东及个体工商户提供
总额15亿元的贷款风险担保。”郑学富说。
如今，信保基金融资业务已经在温岭农村商业

银行全面开展，到目前为止，已为我市企业授信了
2000多万元。据了解，信保基金为小微企业提供的
担保额度，单个企业最高不超过 800万元；小微企
业股东及个体工商户最高不超过 300万元。符合条
件的企业或者个人可向各个营业网点申请信保基金
融资业务。而且这种融资方式的成本也降低了，贷

款年利率不超过 8.5%，年担保费也仅为 0.75%，部
分产品甚至免收担保费。
除了通过信保基金，在遇到担保难时，还可以

通过多种方式在温岭农村商业银行得到贷款授信，
解决融资难题，比如商标权质押、股权质押、未来
收益权质押等。
去年，温岭农村商业银行就在台州农信率先推

出农村股份经济合作社股权质押贷款。泽国镇牧西
村的胡先生是首个“吃螃蟹”的人，凭着市农林局
颁发的农村股份经济合作社股权证，该行综合考虑
牧西村股份经济合作社每股净资产、资产状况、经
营发展情况、分红比例等因素，合理确定股权价
值，向其发放了首笔6万元月利率仅为5.9‰的农村
股份经济合作社股权质押贷款。
今年，大溪镇山市村又用村集体未来10年的部

分租金收益权在温岭农村商业银行质押获得贷款授
信2000万元。
山市村有14块村集体用地对外租赁，一年的租

金收入有 400多万元。因为规划建设一处 2万多平
方米的标准工业新厂房，该村急需一笔几千万元的
建设资金。为此，该村将这14块村集体用地未来10
年的部分租金质押在了温岭农村商业银行，得到了
2000万元的贷款授信。
这笔贷款，山市村将在10年内分期还清，而且

还款方式灵活，可以按月、按季，也可以分半年、
一年来偿还本息。

助力“最多跑一次”，打通服务“便
捷道”
除了在金融服务上不断创新，如今，温岭农村

商业银行的服务触角更是延伸到了市民的生活里。
日前，家住石塘的郑先生在温岭农村商业银行

石塘支行成功办理了公积金提取业务，这在以往不
可想象。因为没有延伸点，他往来市区办理要花上
两三个小时，费时又费力。但从5月11日起，温岭
农村商业银行石塘支行也开通了公积金业务网点，
如今办理业务他在自家门口就能搞定，让他直呼方
便。

“将公积金业务落实到各个支行，辐射到全部
镇（街道），是纵深推进‘最多跑一次’改革的生
动实践，让老百姓足不出镇就能快速办理住房公积
金业务，真正将‘最多跑一次’升级到‘就近办一
次’，进一步提升了市民普惠金融的获得感。”郑学
富说。
不单单是公积金业务，今年，温岭农村商业银

行还充分利用网点、人员优势，积极承接政府“最
多跑一次”项目，打造“政银联通”工程。通过岗
前培训、网点装修、专柜服务、专人代办等措施，
将人力社保、公积金、不动产登记查询业务搬进银
行网点，方便老百姓进一家门办多家事。目前，该
行68家网点都开办了“社银联通”业务，位于全市
16个镇（街道）的19家支行也启动了住房公积金和
不动产抵押登记网点延伸业务，全市百姓不用来回
奔波，足不出镇就能快速办理25项社保业务，公积
金开户、提取、缴存、贷款，不动产抵押登记及查
询等业务。未来，该行还将承接 70多项社保业务，
实现“无差别受理、一揽子服务”。
除此之外，去年，该行在智慧医疗、智慧市

场、智慧交通等多个项目上也有新的突破。“我们
投资了1500多万元，在各大医院和乡镇卫生院配备
了 42名就医引导员，投放了 120多台‘智慧医疗’
全功能自助机具，方便市民办理挂号、缴费、查询
化验结果、挂失等。我们还在市果蔬批发市场推广
‘智慧市场’项目。同时，由ETC代替小区、单位
车库门禁识别系统，已在职教城、水韵新村小区、
繁锦公寓小区成功上线运行。”郑学富说，不仅如
此，温岭农村商业银行也一直很注重公共事业代
理，在台州农信首家上线车位分期业务，在30多家
学校、单位上线“缴费通”，开办福农卡大额分期
业务；与市水务集团联合开展“一户一表”改造银
行代扣水费集中签约活动；与市供电局联合开展
“银行代扣电费批量签约”项目；与山东黄金集团
有限公司合作开办贵金属业务⋯⋯此外，该行还开
通了代发城乡居民、失土失海农民养老金，大中型
水库移民补贴等业务，让市民就近就能办事的同
时，也提升了银行普惠服务的层次。

深耕“三农”沃土 加码乡村振兴
——专访温岭农村商业银行党委书记、董事长郑学富

本报记者 赵碧莹 通讯员 王健

在温岭，一笔笔涉“农”贷款由“纸头”落到了“田头”，农民发家致富的路上，总能看到这样一家银行的身影，那就是温岭农村商
业银行。
一年365天，都能看到该行客户经理忙碌的身影，或者在田间地头奔忙，或者出入小微企业生产车间。它的客户大多是“三农”群

体和小微企业，虽然有着近8万户的庞大客户群，但个人户均贷款只有27万元，和一些银行动辄给一户客户贷款千万元根本不在一个量
级。
但就是这样一家“草根银行”，在服务乡村振兴、服务实体经济中交出了一张亮眼的答卷。截至6月末，该行各项存款余额达到

311.75亿元，各项贷款余额达到244.91亿元。其中，涉农贷款余额231.49亿元，支持户数7.74万户；小微企业贷款余额161.58亿
元，支持各类小微企业、个体工商户、小微企业主2.08万户。
这些数字的背后是该行把服务乡村振兴、服务实体经济作为立行之本，始终立足温岭，坚持“姓农、姓小、姓土”的核心定位。
“我们创办于温岭、发展于温岭，就始终坚持做小不做大、做实不做虚、做土不做洋的经营理念。近年来，我们认真领会并落实市
委、市政府提出的‘妈妈式’服务和监管部门倡导的‘端盘子’服务精神，积极推行产品创新、服务升级、流程优化等措施，持续推进
农村信用体系建设，大力推进普惠金融工程，实现了服务与业务的双提升。”温岭农村商业银行党委书记、董事长郑学富说。
2018年中央“一号文件”要求的全面部署实施乡村振兴战略，更是让温岭农村商业银行如鱼得水。作为服务温岭“三农”的金融主

力军，该行与市农办联合出台了《关于金融服务乡村振兴战略工程的实施意见（2018—2022）》，提出四大主要目标和17个服务重
点，并专门开发了十多款乡村振兴系列贷款产品，实行利率优惠，为乡村振兴添上了有力砝码。


