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5月、6月这两个月，对我来说，意义非凡。
2015年3月，我来到滨海派出所，负责的一直是内勤工

作。两年半时间，分管户籍的我只做过户籍调查笔录，从没
想过有一天我真真切切地当了一回刑警。
这是我第一次出差在外这么长时间，和刑侦副所长林哲

一起搭档踩点，并肩作战，参与现场抓捕。
我们抓捕的对象是通讯网络诈骗犯罪嫌疑人，他们遍布

全国各地，奔波程度可想而知。用一句话来形容，我们要不
在抓捕，要不就在抓捕的路上。
翻了一下5月的记录，从5月4日出发，到5月27日回到

所里，20多天的时间里，我和同事们跨越了江苏、安徽、河
南、河北、天津、山东6个省市。原来，我想最多十天应该
就能回家，可没想到一去就是20多天。刚开始，妈妈还会打
电话问我：什么时候回来？但每次我都给不了她准确的答
案，后来，她也就不再问了。这些天里，我们共抓获犯罪嫌
疑人8人。
6月8日，我们再出发。这次的时间要比上一次短，6月

19日我们就回到了温岭。这些天，我们去过上海、江苏、山
东、河北等地，共抓获犯罪嫌疑人13人。
回到家，吃着家里的米饭，竟然感到了浓浓的幸福感。

不过，太久没在家睡，家里的床都睡不惯了，一夜的辗转反
侧。因为出差时，我们都是到凌晨两三点才睡，休息的时间
都是和通讯网络诈骗嫌疑犯同步，他们通常都是下午到晚上
犯案。
有人曾问我，为什么要我这个女警出马，所里人手如此

紧缺吗？当然，人手紧缺是一方面原因，另一方面，网络通
讯诈骗犯罪嫌疑人有不少是女的，女警出马更好沟通。
在现场抓捕过程中发生的一幕幕，即使已成为过去式，

但依然让我印象深刻。40天里，我们日夜兼程，跨过8个
省，走过16座城，我们感受过抓捕成功的快感，体验过原始
农村的生活，尝试过酸甜苦辣的滋味，感受到了各地公安的
热情配合。被我们抓捕的犯罪嫌疑人，以90后的女生为多，
也有一些是家庭主妇，她们有的原来在家里做微商。此外，
一些犯罪嫌疑人还是大学生，年龄比我都要小。

40天日夜兼程
跨过8个省、走过16座城

嫌疑人的一句“姐姐”
听得心酸

记者从我市公安部门了解到，破获通讯网络诈骗案，消耗的警力非
常大。今年以来，我市已破获五大不同类型的犯罪团伙，组织了6个批
次的警力奔赴外地办案。按每个批次 10个组、每组起码 5名警员来算，
已经出动300多警力。可以说，我市所有基层派出所基本都参与了各类
通讯网络诈骗案件的侦破。
受各种不确定因素的影响，在外办案难度要远远高于在本地办案。

而像王芬芬这样由女同志出马的情况也不少见，出门办案女同志同样需
要通宵蹲点守候，通宵看守嫌疑人。
很多时候，民警们都是一直在路上，辗转于各地，没有固定办案地

方，没有固定休息点。他们一路上的辛苦付出，很多人没法看到，但从
落网的犯罪嫌疑人的数量上可以看到，付出的回报相当有实效。2016年
全年，我市抓获通讯网络诈骗犯罪嫌疑人 110多人。今年截至 6月 20
日，落网的犯罪嫌疑人就已经远远超过去年全年，达到297人。更直观
的体现是，今年以来，通过公安部门高强度的打击，我市通讯网络诈骗
案件的发案量有了大幅度下降，从110接处警平台的接警量来看，同比
下降了30%。而且，因为一些当事人报警及时，今年以来，警方已成功
冻结14个案件中涉及的账户，涉及金额430余万元，其中最大的一笔是
358万元。

辛苦付出有回报：
接警量同比下降30%

在我们以往报道的案件中，骗子的诈骗手段层出不穷。还有公安机
关从实践中梳理出了目前常见的四五十种诈骗手法，其中，就有我们熟
知的“QQ冒充好友诈骗”“电子邮件中奖诈骗”“冒充公检法电话诈
骗”“网络购物诈骗”等。
如何防骗？我市警方提醒，不管诈骗理由如何变化，大家首先要提

高警惕，天上不会掉馅饼，不能有贪利心理；其次要提高防范，网上现
在有很多新型支付手段，市民在交易过程中，要避免泄露支付密码和个
人信息等；再者，对于任何不熟悉的人以任何理由的汇钱要求，在未核
实前，均不能轻易转账，难以查证或者有疑问的，可以向110咨询；最
后，年轻人也要对家中老人多作防范宣传，平时多和老人沟通，有情况
及时报警求助。

骗人理由千变万化
防骗最好做到不信不贪

在所有被骗的案件中，警方发现，通讯网络诈骗案根据类别不
同，受害人年龄段也不同，可以说“老少通吃”。比如网络兼职诈骗
案，受骗的可能是刚出校门的学生和一些待业青年，或者是家庭主
妇；冒充国家机关来扶贫的诈骗案，受害人很可能是独居的老人；假
冒期货交易平台的诈骗案，受害人还可能是中年人，他们往往有着丰
富的社会阅历⋯⋯
而被抓捕归案的犯罪嫌疑人中，80后、90后则成为犯罪团伙的主

力军。“很多落网的，甚至都是在校大学生，被抓时还很意外。”翁敏强
介绍，很多团伙成员一是抱着侥幸心理，认为通过虚拟网络来实施诈
骗，不容易被抓；二是法律意识淡薄，稀里糊涂地就参与其中，认为自
己并未触犯法律底线，殊不知早已酿成大错。

80后、90后成诈骗主力军
受害人则是“老少通吃”

一直以来，大家都知道，通讯网络诈骗案难破，但到底在案件的侦
破过程中会遇到哪些难题？市合成侦查大队大队长翁敏强总结他多年来
的办案经验，给出了答案。
“通讯网络诈骗案的破获，需要我们颠覆以往传统的破案方式。”

翁敏强说，通讯网络诈骗案要求警方不仅立足于本地案件，还要放眼全
国。网络诈骗案件无边界，不仅受害人遍布全国各地，犯罪嫌疑人更是
分散，有的甚至藏身于境外。而且，很多犯罪嫌疑人之间都是通过
QQ、微信等虚拟通讯方式来实施诈骗，这种非接触式犯罪，受害人上
当受骗一般是从接到某个电话或信息开始的，它没有传统意义上的作案
现场、作案工具、作案动机，犯罪人员组成和传统的团伙结构不同，侦
查过程中能依托的客观证据少。
举个例子，一起案件，电话的一头是受害人，另一头则是组织严

密、分工精细的诈骗犯罪团伙。这个团伙中的每一个成员，可能在全国
各地，他们互不相识，团伙之间没有特定性，成员可以是学生，也可以
是家庭主妇，很多人根本不知道自己的上家、老板到底是谁，人在哪
里。“比如2016年年底松门派出所破获的网络兼职诈骗案件，犯罪嫌疑
人分散在 20多个省市，至今，针对这个团伙的侦查工作仍未结束，只
能抓获一批处理一批。”翁敏强说，也正是因为这些特点，打击通讯网
络诈骗案的办案周期特别长，还是以松门派出所破获的这个团伙为例，
因为取证复杂、涉案金额难确定等因素，去年 10月份抓获的犯罪嫌疑
人，至今未判。

通讯网络诈骗案难破，难在哪儿？

我市对通讯网络诈骗案出重拳：
今年以来，落网嫌疑人数量超去年全年2倍多，接警量同比下降30%

看警察如何与犯罪分子斗智斗勇
本报记者 王萍 通讯员 方小军

近年来，通讯网络诈骗犯罪活动愈演愈烈，公安机关对此类犯罪的打击力度也不断加大。通过媒体的报道，不少通讯网络诈骗套路逐渐被广大市民知晓，
但每天还是会有人上当，蒙受重大财产损失。
好消息也有，关注本报的市民应该都有印象，今年四五月，我市警方陆续破获两起涉案金额分别高达上千万元和2.2亿元的特大通讯网络诈骗案。6月

份，依旧捷报频传，陆续有犯罪分子被我市警方抓获。我们的警察蜀黍和警花们是如何和这些犯罪分子斗智斗勇？本报记者带你走进这背后的故事。

现场一

虽说我是女生，但踩点蹲守一直全程参与。
5月 7日下午 4时左右，安徽合肥瑶海区店岗新

村一小区楼下，我们已经在车上蹲守了两天。抓捕
行动需要小心翼翼，不能打草惊蛇，若嫌疑人发现
后损毁了证据，对我们的进一步侦查非常不利。我
们要确保犯罪嫌疑人在掌握范围内。
但两天蹲守下来，一直都没发现目标人物，以

至于大家开始怀疑自己的判断力。
就在那时，我发现一老人从车尾走过。在之

前，我曾看过犯罪嫌疑人亲属的头像，我立即认出
这个老人。我朝林所长使了使眼色，同事之间的默
契自然不用说，他立即就明白过来，悄悄地跟着老
人。
在前期，我们了解到，老人只有一个女儿。后

来，搭档听到了关门声，也听到了一名女子的说话
声“爸，你回来了”。我们也进一步确认了犯罪嫌疑
人就在家里。于是，在当地派出所的协助下，我们
将她抓获。
犯罪嫌疑人是两个孩子的妈妈。我们希望通过

这名犯罪嫌疑人，尽可能地找出其他更多的线索。
笔录从傍晚 5时一直做到晚上 10时，我主要负责打
字记录。在办案区，有整点的时间提醒，当时我就
在想，时间怎么过得这么快。

成功认出了嫌疑人家属

现场二

5月 9日，河南驻马店上蔡县大孟乡，这一次的
抓捕没有上一次那么顺利，因为我们遭遇了“空城
计”。
当时，我们已经确定了犯罪嫌疑人是一名男性，

并且通过活动轨迹分析，确定犯罪嫌疑人就在家中。
当天凌晨四五点，我们和当地派出所一起开展抓捕行
动。
犯罪嫌疑人家里大门紧闭，我们翻墙进去。进入

房内，却发现嫌疑人已经不在了，一同消失的还有主
机、路由器。他的家中只有一个女子和一个孩子。
对于我们的抓捕行动，家属非常不配合，以至于

我们的林所长被挠伤了。
后来我们一直也反思总结，这个过程中，到底有

哪些纰漏。在后来的抓捕过程中，每到一个新的目的
地，同事们就反复研究方案，行动的成功率大大提
高，没有出现任何失误。

遭遇“空城计”

现场三

6月16日，河北石家庄，这一次，我们共抓获了
8名犯罪嫌疑人，他们全都是大学生，其中6人还是同
一寝室的。
犯罪嫌疑人租住在两个地方。当时，我们确定目

标后，分成两组抓捕。在一出租房内，我们抓到了 4
名犯罪嫌疑人，另一组则控制住了老板和老板娘。所
谓的老板和老板娘都是学生，男的是大二，女的是大
三，两人是男女朋友。
当时，有两名犯罪嫌疑人并不在出租房内，他们

回来后发现房间里有警察，拔腿就跑。根据线索，我
们得知另外两名嫌疑人在学校操场，抓捕组马不停蹄
赶去。那两人很警惕，他们不停地观察，反侦察意识
很强。最后我们趁他们看手机不注意时，将他们抓
获。
在把他们带回温岭的路上，他们问我：“姐姐，

我要坐牢吗？我会被判几年？”听完之后，我心里酸
酸的。他们法律意识淡薄，他们知道自己做的事情不
对，但没有想到，后果会如此严重。我能做的只是心
理疏导，让他们面对现实，积极配合调查，在未来的
道路上挺直腰板大步往前走。

将一寝室大学生一锅端

本报记者 王萍

对于通讯网络诈骗，记者甚至有点
“久病成医”的熟悉感。除了平时从网络上
得知通讯网络诈骗案件，日常工作中，记
者也常接触到各类案件的详细情况。很多
骗子的套路，我们觉得很可笑，但仍旧有
人会上当。
被骗的金额小到几百元，大到上万

元，甚至上千万元，是受骗的人智商太低
吗？不见得，在以往的媒体报道中，遭受
重大经济损失的，竟然还有清华大学女教
授。而很多明星，也曾因为遭遇通讯网络
诈骗上了头条。
记者从警方处得知，很多受害人确实

是因为贪利而落入陷阱，而有些人则是为
了自己的安全考虑，比如被“公检法”要

求核查资金等，这些套路能成功的很大一
个原因，是个人信息的泄露。
轰动一时的徐玉玉案件 6月 27日开

庭，从媒体公布的信息中可以了解到，徐
玉玉的个人信息被出卖，骗子根据诈骗剧
本，购买虚拟号段，冒充国家工作人员以
助学金为名对徐玉玉实施诈骗，最终导致
这个即将跨入大学校门的女孩在报警回家
的路上猝死。徐玉玉的案件不是个例，很
多受害人，是在听到自己的详细个人信息
之后，从半信半疑转为深信不疑的。在警
方如此辛苦地打击通讯网络诈骗案之时，
记者认为，打击各行各业泄露个人信息的
“内鬼”同样重要且极为紧迫。
去年，相关部门先后发布了《关于进

一步防范和打击通讯信息诈骗工作的实施意
见》《关于办理电信网络诈骗等刑事案件适

用法律若干问题的意见》，对侵犯公民个人
信息犯罪的量刑标准和有关法律作了全面系
统的规定。今年5月份，最高人民法院、最
高人民检察院首次就打击侵犯个人信息犯罪
出台司法解释，对于侵犯公民个人信息罪的
定罪量刑标准、严打泄露个人信息“内鬼”
等五大社会关注焦点有了明确规定。
对于犯罪分子，法律的“天罗地网”

已布好。但记者认为，我们不能光靠打击
惩治犯罪分子，作为广大的普通市民，我
们能切切实实做到的，就是加强自身以及
身边人的防范意识。而作为银行、教育、
工商、电信、快递、证券、电商等容易出
现个人信息泄露的行业内部人员，也应该
严守法律底线，不再为了获利而贩卖他人
信息。泄露的每一条个人信息，都可能成
为一个被打开的潘多拉魔盒。

别让泄露的个人信息成为被打开的潘多拉魔盒


