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新车速递 〉

原本高高在上的汽车 4S 店，
也放低了姿态，推出了上门保养服
务。这真是意料之外，情理之中。

据说，这几年，汽车 4S 店的
日子不太好过。随手一搜，“国内
各汽车 4S 店面临倒闭潮”之类的
新闻屡见不鲜。记者推测，可能有
以下几个原因。

首先，在货源上，受到了平行
车的冲击。所谓平行车，是指未经
品牌厂商授权，贸易商直接从海外
市场购买，投放到国内市场上销售
的汽车，也就是俗称的“水货”汽
车。与 4S 店的汽车相比，同样型
号的平行车价格便宜几万元至几十
万元不等，价格优势明显。

其次，在售后 （保养） 服务
上，受到了品牌连锁汽修店的冲
击。记者身边的很多朋友，在车子
出了质保期后，都“转战”汽修
店，图的就是便宜、实惠。同样一
个保养项目，4S店的可能要花费上
千元，汽修店至少能便宜上百元。

第三，受到了“互联网+”的
冲击。2014 年，汽车 O2O 市场如
雨后春笋般发展起来。他们通过大
幅度让利补贴车主，迅速得到了大
量车主的肯定，再进行资本融资，
随后进行新一轮的市场补贴，这完
全打乱了市场节奏，间接挤压了4S
店的维修利润空间。可以说，在北
上广深，你不会用APP养车，都不
好意思跟朋友聊天。

在这三大“冲击波”的刺激
下，汽车 4S 店也咬牙踏出了“转
型”的步伐，上门保养就是其中一
项重要内容。

事实上，随着汽车工艺的发
展，制造技术已经相差无几，价格
大战则使汽车 4S 店和汽车经销商
们精疲力竭。拼完了技术和价格，
接下来该拼什么？这个答案就是：
服务。

现实中，车主们的选择越来越
多样化，想要的服务也越来越个性
化。不过，无论怎么变化，抓住车
主的心，就能赢得商机。

举个例子：如果温岭本地的汽
车 4S 店能跟汽车维修保养 O2O 公
司合作，推出实惠的保养套餐，以
人才优势结合价格优惠，肯定会吸
引一部分车主的心。这种“结盟”
的 合 作 方 式 ， 或 许 可 以 带 来 4S
店、O2O 公司、车主“三赢”的
局面，既能使前两者团结互助，互
惠互利，又能让车主线下服务的体
验更有保障，得到更高的维修性价
比。

姑且妄言之：“未来属于那些
一心实现自己预言的人。”对汽车
4S店的转型之路来说，想必亦是如
此。

尝试“结盟”
转型更有力

读者刘先生问：最近，我感
觉车里的隔音效果不太好。仔细
观察，我发现车窗附近的胶条有
些老化、开裂。但是，最近我工
作比较忙，没空去汽修店。请
问，胶条老化，需要及时更换
吗？

资深技师答：不要小看这些
密封胶条，它们的存在，不仅是
包裹边角，起到装饰作用，而且

还能封闭车厢，起到隔音、隔
水、隔热、防尘等作用。当车身
振动时，密封条还能起到缓冲、
吸震、保护玻璃的作用。密封胶
条的材质为橡胶，保养不当容易
开裂。平时，我们要定期使用清
洗剂清洗密封胶条。尤其是车窗
周围的胶条，一旦发现老化、开
裂，必须及时更换，避免雨季车
内漏水。

胶条开裂，要及时更换

7月，全新汉兰达在乌镇举
行了试驾会。自3月20日发布以
来，全新汉兰达的订单量已接近
5万辆，这种火爆的态势在近年
车市非常少见。

从外形上来说，全新汉兰
达大气而不失动感、时尚，被
不 少 车 主 称 为 高 颜 值 “ 汉
子 ”。 坐 进 全 新 汉 兰 达 驾 驶
座，感受到的是座椅柔软、舒
适的包裹，看到的是仪表台新
颖、亮丽的曲面。

在市区的道路上试驾，总免
不了走走停停，在这方面，全新
汉兰达表现得轻松、畅快。发动
机良好的动力输出，完全能让超
过 2 吨重的“大汉”欢快起来。
这要归结于多项丰田独创科技的
应用，包括“双循环”、“双喷
射”和“双涡管”技术，这些独
家“功夫”让发动机动力强大而
且非常高效，百公里综合油耗降
低到8.2升。

作为广汽丰田笑傲车市的重
磅武器，全新汉兰达最受瞩目的
莫过于对丰田T动力的引进。在
试驾中，这款丰田最新的 2.0T

D-4ST 发动机果然有过人表现。
一路停停走走的行驶中，水乡如
诗如画的美景掠过眼前，全新汉
兰达在青山绿水中也表现得游刃
有余。

作 为 一 家 IT 企 业 的 主 管 ，
吴先生经常需要接送客户，“全
新汉兰达完全满足了我的要求。
除了外形很霸气外，它的内饰豪
华、有质感，坐起来非常舒适，
接待重要客户时感觉一下子就提
升了档次；平时我也可以开着它
去郊外放松心情，满足一下自己
向往自由的心。”

任职于宁波某国企的郭先生
则告诉记者，买车时他只有一个
要求：大。接触新款汉兰达以
后，他才惊叹全新汉兰达“岂止
于 大 ， 而 且 更 好 ”。 7 座 的 设
计，完全满足了郭先生拖家带口
自驾游的需求。

在讲求速度和变化的时代，
全新汉兰达的可靠更显得珍贵。
在侠骨铮铮的外表之下，“大
汉”更有一颗充满柔情、令人信
赖的心，正如这江南7月的烈日
下，柔和、素雅的水乡风韵。

高颜值、低油耗、更宽敞、更安全

全新汉兰达“豪华大7座”
热销中

从“你来”到“我往”

4S店推出上门保养，车主为啥不买账？
本报记者 黄慧慧

“买车容易养车难。”这恐怕是很多车主无奈的感慨。到汽车4S店做保养，开车来回，再加等候的时间，动不动就是半
天，耗时又费事。

而现在，你有机会摆脱掉这些。只要拨个电话，提前预约，你就能在家里一边吹空调、看 《花千骨》，一边等着技师上
门服务。

最近，锦峰广汽丰田4S店推出了上门保养服务。
“足不出户，就能享受技师上门服务。”这样的广告语听起来很美，但是，在实际中，这项服务却不怎么受人待见。

“什么？汽车4S店也可以
上 门 保 养 ？ 我 真 的 不 知 道
啊！”一直以“潮人”自居的
车主小林，连连摇头，表示
没听说过。

在本报举办的“ 《温岭
日 报》 20 周 年 暨 惠 民 镇 街
行”系列活动中，记者都看
到了锦峰广汽丰田的身影。
在锦峰的广告牌上，都印着
大大的几个字：台州首家上
门保养4S店。

是不是台州首家，记者
没办法确认。但是，记者在
网上搜索了一下，还真没发
现其他开展上门保养业务的
4S店。

“我们开展上门服务已经
很久，其中，开展上门保养
已经有半年了。”锦峰广汽丰
田 4S 店 市 场 部 的 张 经 理 表

示，目前，平均每天能接两
三单的上门保养服务。与多
则几十单的来店保养数量相
比，上门保养的数量确实不
多。

目前，锦峰广汽丰田 4S
店开展的上门系列服务，主
要 包 括 上 门 保 养 、 上 门 检
测、上门更换、上门养护、
上门接送等。

具体来说，可以上门保养
的项目以“小保养”为主，包
括：更换机油、机滤、变速箱
油、刹车油、汽油滤器、电
瓶、三滤、雨刮胶条、刹车
片、防冻液，清洗节气门、燃
油系统，检测空调系统、充电
系统、雨刮系统、刹车系统，
养护发动机束、真皮座椅、仪
表台等。

“提前一天打电话给我们

的服务热线，预约好时间、
地点，上门保养的技师服务
团队就会在指定的时间到达
指定地点。”张经理表示，付
款方式也很“潮”，除了现金
和刷卡，还可以用支付宝支
付保养费。

为了保证服务质量，锦
峰 广 汽 丰 田 4S 店 还 按 区 域
划 分 时 间 开 展 上 门 服 务 。
比 如 ， 周 一 ， 市 区 以 及 石
粘 、 横 峰 的 客 户 ， 可 以 在
家 门 口 跷 着 脚 等 技 师 上 门
服 务 ； 周 二 ， 大 溪 、 泽 国
的 企 业 家 们 ， 也 不 必 跑 到
4S 店 做 小 保 养 了 ； 周 三 ，
新 河 、 箬 横 、 松 门 的 车 主
们 ， 也 能 一 边 在 厂 里 打 电
话 、 接 订 单 ， 一 边 看 技 师
用 专 业 、 娴 熟 的 手 法 “ 嗖
嗖嗖”地保养汽车⋯⋯

普及率不高，每天仅接两三单

在锦峰丰田的官方微信
上，记者看到了 12张实地拍
摄的上门保养照片。从照片
上 来 看 ， 保 养 地 点 不 拘 一
格，有农舍、厂房、村道、
公共自行车停车点附近等。

其中一张照片上，一辆
红色的丰田轿车前轮被架在
简易的操作台上，一名穿着
工作服的技师从车头处钻进
车子底部，仰躺着修理底盘。

而 在 其 中 7 张 照 片 上 ，
打 开 了 引 擎 盖 的 丰 田 汽 车
上，都盖着几块专业的、印
有“丰田”字样的发动机盖
隔热毯。

看 这 架 势 ， 确 实 很 专
业。而且，相比一般的汽修
店上门服务，4S店的技师资
质显然更可靠。再有，上门
服务还能节省时间、节省精
力。可是，为什么接受上门

服务的车主不多？
“上门保养虽然很好，但

是，我总觉得有些担心。”车
主林先生毫不讳言，“比如，
在 4S店做保养，都是要把汽
车用吊机吊起来的，而上门
保养根本不可能带上这么大
型的设备，那怎么办？难道
要技师趴到车底下看吗？”

此外，林先生对 4S店上
门保养的价格也心存疑虑。

“众所周知，4S店的支出比一
般的汽修店多，成本也比汽
修店高，那么，上门保养的
费 用 会 不 会 加 价 ？ 如 果 加
价，我是不会考虑的。”

车主王女士则对汽车 4S
店上门保养提出了另一个看
法。“做保养，场地很要紧。
我家没有车库，车子都是在
路边随意停放的。这样会不
会对保养造成影响？”

对此，张经理回应说：
“上门保养不但不加价，而且
还有一定的优惠。凡是选择
上门保养的车主，都可以参
加集点送礼品活动。一年内
积满 4 次的，还可以赠送基
础保养一次。”

至于设备方面，上门保
养时，技师都会随车携带简易
操作台等专业工具，以确保上
门保养的质量与4S店一致。

保 养 的 场 地 虽 说 有 讲
究，但只要符合地面平整、
比 较 开 阔 、 相 对 安 全 这 几
点 ， 问 题 也 不 大 。 也 就 是
说，一般的公共停车场、农
村房屋前的道地都符合保养
的场地要求。

此外，为了确保服务质
量，保养完成后的 3 天内，
车主还会接到锦峰丰田售后
部门的回访电话。

上门保养不加价，还有礼物送

记者上网搜索相关新闻
后发现，其实，最早开展汽
车上门保养的，当属汽车维
修保养互联网 O2O 公司。所
谓 O2O， 即 Online To Of⁃
fline，可以翻译为“线上到
线下”。目前，当红的这类公
司有“怡驾”、“e保养”、“卡
拉丁”、“车女婿”等。

记 者 关 注 了 “ 今 日 怡
驾”的官微号，发现他们已
经在哈尔滨、义乌、沈阳、
北京、昆明、武汉等地开展
了上门保养服务，而且保养
费用确实比较低。以发动机
深度养护特惠套餐为例 （含
节 气 门 清 洗 、 火 花 塞 检
测），“ 怡 驾 ” 报 价 仅 为 99
元 ， 而 一 般 4S 店 的 报 价 在
300 元 至 500 元 不 等 。“ 怡
驾”可以提供的上门保养内

容包括全车车况安全检测、
更 换 品 牌 机 油 （可 自 选）、
更换机油滤清器等，每次服
务用时约 45分钟，部分套餐
还免去了技师工时费，相比
4S 店 ， 确 实 便 宜 不 少 。 此
外，首次登录“怡驾”，用
手机号码注册后，还能得到
价值150元的电子优惠券。

“卡拉丁”的官微则做得
更为精细，可以按车型、服
务 项 目 选 择 。 以 奥 迪 A4L
2.0T 为例，更换机油机滤需
要支付 669 元，包括马勒滤
芯 59 元，美孚一号润滑油 1
升装5桶460元，购买配件及
上门服务费 150 元。而记者
打听到，同样的保养，一般
汽车4S店的报价为1000元至
1500元不等。

“车女婿”目前只在北京

开展上门保养业务，在其官
微上，从奔驰、宝马、奥迪
等 高 端 品 牌 ， 到 北 汽 、 宝
骏、长安、长城、昌河、奇
瑞等国产品牌，都在其服务
名单上。

看到这里，很多车主恐
怕动心了：什么时候也能预
约一下 O2O 式的上门保养？
但是，记者必须抱歉地告诉
大家，目前，这些 O2O 公司
只在大城市 （省会城市）、二
级城市开展相关业务，至于
温岭，暂时没列入服务城市。

也 许 ， 趁 着 出 差 去 杭
州、义乌，你可以试试直接
在网上预约，体验一把技师
上门服务。顺便提一句，为
了打消车主对保养质量的疑
虑，这些 O2O 公司还推出了
服务流程全程摄像监控服务。

O2O保养更实惠，可惜尚未在温岭开展

读者陈小姐问：玻璃水用完
了，我可以用洗洁精兑清水代替
吗？

资深技师答：最好使用专业
的汽车玻璃水，别用DIY的玻璃
水代替。

很多车主觉得没有必要使用
专门的汽车玻璃水，会直接用洗
洁精或洗衣粉兑清水来代替，以
为这样既省钱又省事。但是，这
样做却是间接给安全行车增加了

隐患。洗衣粉、洗洁精加到水里
之后，会有一些化学沉淀物，时
间长了容易腐蚀橡胶管，加速雨
刮器胶条的硬化，堵塞喷水口，
严重的甚至会损坏电机。

目前，市场上的玻璃水主要
分为三种：夏季用玻璃水、冬季
防冻型玻璃水和特效防冻型玻璃
水。夏季用玻璃水主要用于清除
镜面上的飞虫残留物，因此车主
最好根据季节选择合适的玻璃水。

汽车玻璃水，最好选专用的

汽车问答 〉

本报记者 黄慧慧

记者手记 〉


