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本报记者 叶易

她有着帅气的短发，中性气质，目光清澈而锐利，笑声爽朗。几年
前，潘幸知作为一个温柔亲切、成熟睿智的情感咨询师倍受瞩目。她建立
幸知在线情感咨询平台的初心是为了帮助更多女性提高婚恋情商，走出情
感困境。

潘幸知一路被用户的需求推着走，推出了 24 小时的贴身情感陪护。
现在，“潘幸知”账号上有30万粉丝，幸知在线情感咨询平台上已有
一百多位线上情感咨询师，为来自全球各地的华人女性用户提供情感
咨询服务。

“做情感咨询行业看上去像是误打误撞，创业后我回过头
来看，其实之前做的事情全部都给以后的发展奠定了基础。
刚刚毕业毫无累积的大学生创业，想成功，非常困难。有
一种机缘叫做‘命中注定’，它会在你人生的某个时刻，恰
到好处地来临。”潘幸知说。

“情感医生”潘幸知

每个人的心房都要定期清扫

关于中国女性遇到情感问
题的现状，潘幸知说，在幸知
在线情感平台的来访者中，因
为夫妻矛盾前来求助的占比
87%，而在这 87%的数据中，
又有 85%与婚外情相关。很难
说到底是夫妻矛盾造成了婚外
情，还是婚外情诱使了夫妻矛
盾。

潘幸知说：“情感咨询本
质上是一场有章有法的高级私
人定制服务。传统的劝和还是
劝离，那是朋友和闺蜜的行
为。好的咨询师会将心理咨询
的各种疗法疗派打通，以此为
基础，去引领你认识真实的自
我，探索个性化夫妻矛盾的真
相，包括与原生家庭的关系
等。让你意识到，为什么你会
面临这样的处境，你的选择方
式、你的改变路径等等。当然
有的咨询师也归纳出很多独家
章法，比如‘出轨六步修复
法’等，也都能产生很多实际
的应对效果。”

潘幸知建议，专业情感咨
询是一件常常需要的事，是女
性一生的课程。因为，女性是
情感动物，男人是逻辑生物。
移动互联网时代短平快的生活
方式，非常适合碎片化的在线
情感咨询。她认为，做做“心
灵大保健”把内心的疑惑吐出
来，是女性保持年轻的秘诀。

“在温岭这样的小城市里
生活的女性，承受的压力甚至
超出了在大城市的女性，身边
的偏见无形中给人施加着压
力。女性只有拥有更积极的心
态 ， 才 可 以 保 持 自 身 的 魅
力。”潘幸知说，我们每个人
的心房，都需要定期清扫，情
感咨询师就像是心灵这所房子
的家政工人，可以协助清扫心
房，布置心房新环境。

潘幸知说，她未来的计划
是做全球最大的华人女性情感
陪护平台，希望所有的女性能
够通过幸知在线得到心灵上的
成长，找到真正的自我，并实
现情感自立。

每个人的心房

，都需要定期清扫

2014 年 2 月，潘幸知加
入了一个刚成立的女性创业
孵化团队，每星期都会和很
多正准备创业的女性进行交
流，她们中的大部分工作比
较清闲，有些是在家带孩子
的全职妈妈。然而，潘幸知
的工作却很繁忙，领导着一
个部门里的近20个员工。

创业团队中一位导师的
一席话让潘幸知印象深刻：

“以前，公众号上的咨询问题
是少量的，你可以很快作出
回复。可当问题数量上升到
50-100 个，你还有精力去及
时作答吗？微信公众号回复
时间是 48 小时，有些问题甚
至会漏掉。如果之前，用户
满意度是 5 分，接下来可能会
下降至 3 分，这时候品牌效应
就 会 流 失 ， 是 不 是 很 可 惜
呢？你仔细考虑一下，你做
这事情的初心是什么？如果
不做下去，你会后悔吗？如
果你想把品牌效应做大，就
应 该 离 职 ， 全 身 心 投 入 创
业，我愿意给你投资。”

然而，潘幸知的丈夫此时
也处于创业阶段，他感觉一个
家庭中，应该有一方有稳定的
工作，这才能给另一方提供安
心发展事业的环境。潘幸知父
母的思想也比较传统，他们也
不支持她创业：“有那么一份
令很多人羡慕的稳定工作，为
什么要放弃，将自己投入到风
险中呢？你年纪也不小了，赶
紧把孩子生了。”

“我也考虑过最现实的
问题，如果我留在原来的公
司，怀孕生子时，是会享受
到五六个月产假的福利，意
义并不大。而我的人生，应
该到了新的启航阶段，直觉
告诉我，可以离职了。有时
候 人 需 要 去 承 担 一 定 的 风
险，创业也许会失败，但我
愿意去尝试。”2014 年 8 月，
潘幸知毅然放弃从事了多年
的媒体工作，开始创业。

创业也许会失败

，但我愿意去尝试

2013 年，微信进入了黄
金时期。由于工作原因，以
及对移动互联网趋势的敏感
度，潘幸知申请了五个微信
公众号，这些微信公众号包
括金融类、留学类、新闻类
等内容。潘幸知还在微信号
上做过一档社会信息的串烧
幽默脱口秀节目，后来因为
一些原因搁置。

2013 年 9 月，潘幸知觉
得自己可以利用业余时间，
用这些公众号做一些跟工作
沾边的事情。

对于无意中注册的“潘
幸知”这个账号，她反而不
知道该怎么办。一开始，她
觉得以个人名字命名的微信
公众号，应该像博客一样发
布个人原创内容。于是，她
在平台上发一些自己早期写
的情感类文章，然而，有些
文章已经与时代脱节了。很
快，发布的内容有些枯竭，
已经六七年没写过情感类文
章 的 潘 幸 知 又 重 新 拿 起 了
笔。

“24 小 时 贴 身 情 感 陪
护，不是一开始就想好的。
我是被用户的需求一步步推
着往前走，慢慢地在摸索用
户的定位当中产生。”潘幸
知说。

很多订阅者在公众号里
向潘幸知咨询情感问题，潘
幸知的回复让他们很满意。
她发现这样的问答方式比较
有 意 思 ， 经 咨 询 者 的 同 意
后，潘幸知把他们的问答晒
了出来。这个不经意的举动
居然引起了很多其他订阅者
们的兴趣，咨询问题的人越
来越多。

2014 年初，潘幸知渐渐
发现一个人的力量已经不能
满足用户的需求，她突发奇
想，这些咨询者会愿意为咨
询服务买单吗？潘幸知开始
尝试付费咨询的模式，从起
初的 50 元，慢慢变成提供
100-200 元 的 正 式 咨 询 服
务。没想到，这并没有减少
咨询者的热情。

微信公众号上做起情感咨询

，﹃潘幸知

﹄
粉丝多了

潘 幸 知 是 独 生 女 ，
小时候呆在家里觉得特
别无聊，总爱翻箱倒柜
找书看。9 岁时，潘幸知
在爷爷书柜里，翻出了
一本竖版 《金瓶梅》，她
没花多久就看完了。潘
幸知的妈妈是位妇产科
医生，10 岁的时候，她
就看完了一整套妇产科
的书。

中学时期，潘幸知
的 成 绩 并 不 出 类 拔 萃 ，
经常被老师批评。被批
评多了，潘幸知反而变
得比一般女生坚强。“恰
恰 是 过 去 经 常 被 批 评 ，
我抗挫能力特别强，心
态 好 。 也 许 是 因 为 这
样，所以后来做情感咨
询，不管每天接收多少
负面信息，都会被反弹
回去。这或多或少都有
一些关系吧。”

大学刚毕业时，在
搜狐博客开始一份新工
作的潘幸知，也开始给
杂志和报纸的女性专栏
批 量 供 稿 。 当 时 ， 给

《羊城晚报》 写一个版的
文 章 ， 税 后 稿 费 有 800
元，《南方都市报》 的稿
费是200元一篇。除了赚
些零花钱，潘幸知也感
受到写文章带给她的成
就 感 。 工 作 一 两 年 后 ，
潘 幸 知 却 很 少 写 文 章
了，转为一个纯正的互
联网人。

潘幸知说：“我大学
学的是社会学，毕业后
一 直 冲 在 新 媒 体 第 一
线，这个行业我做了8年
的 时 间 。 从 最 早 的 论
坛、博客、微博、微信
开始，一路跟过来，包
括 做 网 民 心 态 的 研 究 。
在做这个事情的过程当
中，我会去探索性地做
一些文本试验，研究网
民的状态和心态，包括
粉丝增长率、对文章传
播度的分析。”

9岁读

《金瓶梅

》
，毕业后冲在新媒体第一线

“女生们都喜欢做自己感
兴趣的事情，而我只是对自
己感兴趣的事情做了延伸。
不少女孩子对创业的想法是
完 成 一 种 小 而 美 的 梦 幻 构
想，比如开个咖啡馆，开个
书吧，卖点有‘逼格’的小
产品，听起来美美的，可她
们没有对创业的残酷做一个
很好的预估，这就让创业变
成了一次奢侈的消费。”潘幸
知说，她的优势在于洞察力
和韧性，还有将近 10 年在大
公司的工作经历带给她不一
样的全局观。当初，做情感
类 咨 询 的 微 信 公 众 号 特 别
多，因为盈利很少，工作量
大，很多人坚持不下去，但
她坚持了下来，并且把它衍
伸为一个平台。“在那一刻，
我就像一支蓄势待发的箭。”

创业后潘幸知发现，自
己交往的对象发生了变化，
从传统新闻人、自媒体人变
成了创业者、投资人、企业
家 。 她 的 眼 界 也 在 逐 步 打
开，想法发生变化：“我真正
需要为这个事业负责，为投
资人的信任负责。我必须得
支撑企业、养活员工。一旦
没了投资，我是不是也可以
活着，并且活得很好？我的
员工是不是有足够的信心和
信任，一直跟着我克服所有
困难？”

潘幸知发现，这个市场
中 87%的客户都是第一次进
行情感咨询，并且留在了这
个平台上。幸知在线情感咨
询 平 台 ， 在 移 动 互 联 网 时
代 ， 承 担 着 教 育 市 场 的 职
责。这也给了潘幸知足够的
机会。

“情感咨询市场还是比较
乱，不少情感专家不是专业
的心理咨询师。以某畅销书
作家为例，他第一本最火的
书是关于职场的，之后他很
快做出了从职场到情场的转
变 。 他 知 道 怎 么 去 讨 好 女
性，会玩文字游戏，经常站
在女性的角度骂男性，骂到
了女生的心坎里。然而，骂
爽了出气了，你所得到的帮
助也许只是表面的，根本问
题仍然解决不了。理性文章
不如鸡汤类文章容易传播，
也容易让读者心累。这个账
号在粉丝层面上说，并不是
做得成功的，因为运营了这
么 长 的 时 间 也 才 三 十 万 粉
丝 。 但 是 我 坚 持 自 己 的 理
念，哪怕粉丝缓慢增长也没
有关系。”潘幸知说。

那一刻

，我就像一支蓄势待发的箭

􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀦁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁 􀦁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀦁􀤁􀤁
􀤁􀤁

􀤁􀤁
􀤁􀤁

􀤁􀤁
􀤁􀤁

􀤁􀤁
􀤁􀦁

潘幸知

温岭人，现定居北京，中国人民大学社会学 （偏心理学、女性学方
向） 研究生，资深媒体人，现为“幸知在线”（幸知北京信息技术有限公
司旗下品牌） CEO，是情感私董会的创始人，同时又是情感咨询师以及新
浪时尚专栏的作家。

2006年，潘幸知开始投身互联网新闻行业，先后就职于搜狐、央视网
等知名企业。2012年，投身自媒体浪潮，从事互联网与网民心态研究，以
中国首个女性主义自媒体“潘幸知”（SharpShow） 为依托，建立了覆盖上
百万海内外华人的情感圈。

潘幸知的微博截图


