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叶易/文

理发师们也觉得和顾客们沟通总有不可
逾越的鸿沟，他们也不容易。你说的卷一点
是多卷？你说的前卫些是多前卫？说了你不
适合，为何偏偏不听劝呢？

TT/文

对于发型，我没有太多花哨的要求，有一点坚
持就是不染发。对于发型师，我倒是有一些合理
要求的——不奇装异服、不啰里吧唆、不怪腔怪
调⋯⋯最重要的就是不要太任性。
一旦碰到了符合要求的发型师，我是极其专一

的，就算是剪个刘海、吹个头发也得指名让他来。
所以，6年来，无论他跳槽到哪间理发店，我都一路
追随。
还记得第一次找他剪头发时的情景——挺大一

间美发沙龙，二三十个发型师，还真不知道该找谁
剪。于是，我就跟洗发工说，帮我推荐一个话不多
的吧！
大家都叫他阿斌，不帅，微胖，看上去很和

善，穿着也很随意 （不像一般发型师那么“精
致”）。他倒是真的话不多，只在开始剪发前询问了
一下我的意见，剪发期间既没有跟我装熟聊家常，
也没有向我推销一些美发产品。关键是听得懂“不
要剪太短”的意思。
这些年，我把头发交给他打理一直很安心，他

从来不任性地说要给我染发或者换个“时尚一点”
的发型。可没想，去年底他竟回老家自己开理发店
了。顿时心碎了一地。
直到现在，我还在继续寻找下一个不太任性的

理发师⋯⋯

继续寻找下一个
不太任性的理发师⋯⋯

@马克西莫维奇：有一回，我的刘海长
了，于是去剪头发。找到一个理发师，让他找
个卡子帮我把刘海别上去，深怕他修坏我的刘
海，还特地嘱咐了一句，让他稍微修剪一下就
好了。然后，他找来一个大绿卡子别在我的头
上，露出我的大脑门，还特兴奋地说，看，像
不像小沈阳？像什么像，我是女的好不，当时
我就破口大骂，摔门走人了。
@九五二七：我还是个学生。上学期，学

校旁边开了一家理发店，于是就去光顾了一
下。刚洗头呢，洗头小妹就吧啦吧啦讲个没
完，说办张卡吧，说买点洗发水吧。我当即就
说别整这些有的没的，我就修一下。那小妹居
然甩了毛巾直接走人，老娘倒也坚强，自己硬
是将头发洗好，再自己动手吹干。正打算出门
走人，那小妹居然凑脸过来问我要八元钱。
@陈大宽：有一次打完球，感觉长发太

热，就跑去理发店吹空调。坐下后，跟理发师
说稍微修剪一下，就眯上眼享受了。等我睁开
眼，发现理发师居然给我剃了个光头，是真正
的光头啊，一寸毛都没有了。后来，理发师跟
我解释说越剪越短，感觉还是光头适合我。
@壹伊：上高中时候吧，想来个离子烫，

想象一头乌黑亮丽的直发，激动了好几天。然
后等到一个周末，兴冲冲跑去理发店，出来的
效果也还不错，结果睡了一觉，居然变成了个
爆炸头。想象一下吧，一个大丫头片子，顶着
一个爆炸头，每天上学放学，总被人用异样的
眼神盯着，简直想死的心都有了。关键那理发
师当时还跟我吹嘘，离子烫的效果可以保持一
个月。
@黄容容容容：有段时间看亚麻色很流

行，于是找理发师烫染，结果给染成了深绿
色，这让我怎么出去见人。我也是个奇葩，理
发师拿出洗衣粉说帮我洗掉，说洗掉后没这么
绿了，我居然也同意了，结果头发跟玉米须一
样全死了。然后，我顶着一头绿帽，被人嘲笑
了足足一个多月。
@夏天的夏：我头小发短，理发师看到我

的发型两眼放光，说我特别适合烫卷。等了半
个小时，发型终于出炉，结果我就顶着一头像
泡软的方便面一样的头发，在理发店里崩溃
了。这还不算完，理发师见我这样，估计也吓
坏了，不住地安慰我说是因为我发质太好才会
烫成这样，然后不停拿直发膏往我头上抹。抹
完后还是没效果，我终于彻底哭了，理发师还
不住地说，冬天洗头不方便，可以找家专门的
洗头店，让人给我吹直。

理发
师们
也有
话说

我印象最深的是十年前遇到的一个年轻姑娘。那时候，我刚刚从理发学校毕业，在学校时，我每天面对的
是发模，一模一样的发质、发量。尽管在发模上操作熟练，但给顾客剪发时，我心里还是又兴奋又紧张。

20岁出头的女顾客，没提出具体的要求，只说修剪一下。刚刚开始当理发师，遇到顾客心里会想着给她做
比较大的改变，让她记住我。那时候流行高层次的长直发，可是，我把层次剪得过高了，那个女顾客发质又很
硬，一些碎发不听话地“炸”了起来，她越看越不对劲，哭了起来。我心里也很忐忑，叫来了店长帮忙修剪、
劝说，女顾客的情绪这才慢慢稳定下来。

曾把顾客剪哭了

我曾遇到个三四十岁的女顾客，把自己家中带的某品牌洗发露，往前台上一放说了句“帮我存
一下”就急匆匆走了，没有做好登记。而美发店中存了很多顾客外带的洗发露，如果没做好登记，
找起来很困难。
过了半个月，这位女顾客来找自己的洗发露，她记不清是哪个前台工作人员帮她存的。我帮她

找了许久，没找到。后来女顾客又来找了好几次，说：“这瓶洗发露我就用了一两次。你们给我弄
丢了就要赔。”可店里没有这个品牌的洗发露，我说赔给女顾客别的洗发露，可她不答应，执意要
求退会员卡。
经调解后，美发店将会员卡里的金额退给了那位女顾客。可没过几天，她又来美发店闹。这么

几次三番纠缠也是醉了，我平时遇到的顾客都对我很好，她算个特例了。

几次三番纠缠也是醉了

我发现温岭的客人对夸张前卫的发型接受程度比较大。特别是一些做
生意的，喜欢挑战一些与众不同，能给人留下深刻印象的发型。
两个月前，我曾遇到过一个二十七八岁的潮男，打扮得很时尚。他说

自己每两个月就会改变一次发型，这次他想沿着鬓角，把左边的头发全剃
光，把右边底色为棕色的刘海留长，挑染成粉红色。他大胆的想法让我一
愣，这样的发型可能会有些怪。我劝阻了好一会儿，可潮男执意要求这么
设计。
染发后，我用心给他剪了半个小时，大功告成后，潮男盯了镜子半天

不说话，后来叹了口气说：“这发型太‘杀马特’了，不过，这是我自己的
错。”

顾客自己要设计发型，拦不住 @波波：我喜欢有品位，
对品质有要求的客人。客人的
要求我会尽可能满足，可是毕
竟客人不是专业的，他们不知
道自己的发质是否适合剪出自
己所喜欢的发型。遇到过一位
客人最让我无语，她说：“我
不烫不染，不能剪短，不能把
发量取少，但是要发型时尚持
久，回家自己又比较好打
理。”她这是限制了我所有的
美发方式，让我怎么动手呢？
@雨果：奇葩的可能一年

遇到一两个都是正常的。不久
前有个40多岁的女顾客，要把
头发染成红棕色，染发师不小
心在她的鬓角留下了一点染膏
的痕迹，她当时就不高兴了，
我和她说这是正常的，过一两
天这颜色自然会褪去。可第二
天一早，她又来大吵大闹，说
我们毁了她皮肤。僵持不下，
我们只好自己贴钱，把染发的
钱退给她。
@杨品元：遇到过一个在

大城市待过的客人，可能接受
过更高档的美发店的服务，也
可能她自己的心情不太好，除
了对我的手法有要求外，还对
细节要求特别高。她觉得我表
情太过严肃，说话不够委婉。
其实，顾客和发型师也需要磨
合，我和老顾客就不存在这样
的问题。

如何选择一名
靠谱的理发师

●如果有可能的话，选择店老
板，这个行业人员流动快，被打残
打伤的淘汰几率大，店老板一般跑
不掉。
●选择说话没有口音的发型

师，能说普通话是充分具备职业精
神的表现。
●选择工作时不聊天、不办卡

的发型师，“比起盲人按摩，更需
要哑巴理发”。
●选择店里面发型最差的一个

发型师，因为他们一般是相互剪头
发，这样能保证你不会选到最差的
一个，你懂。

这些年，和理发师不得不说的事

潘国志/文

“一个不小心，就理出了个‘坑爹’的
发型，这让我接下来几个星期怎么见人
啊。”近日，网友“谷之”在朋友圈里含泪
吐槽。
在此之前，“谷之”已经有一个多月没理

发，和妻子外出游玩时，额前的头发总是遮挡
视野，令他很不舒服。为了节省时间，他们在
市区万泉路就近选了家理发店。
“理发店档次还蛮高的，总监理个发要近

200元，为了省钱，加上觉得男人的发型也理
不出什么花活，就随便挑了一个普通的理发
师。”“谷之”说，“然后，我的噩梦就开始

了。”
“理个什么样的发型？”理发师问。
“两边打薄一点，中间稍微修一下就好

了。”
说完这句话，“谷之”就开始低头玩手

机，刷微博、刷贴吧、看微信，玩得不亦乐
乎。半个小时后，理发师说好了，“谷之”抬
头一看，“当时我就吓尿了，这还是我吗？”
只见脑袋两边基本上“寸草不留”，脑袋

顶上则留了好长的一茬头发，看上去流里流
气，而且非常搞笑。
他有些生气，把理发师说了一通，理发师

也不含糊，说帮他再修改一下发型，在脑袋顶
上稍微再修整了一下，可无论怎么样都达不到

“谷之”的预期。他叹了口气，付了 56元理发
费了事。
“谷之”理完发，跑到妻子跟前，结果妻

子见了立即就笑了，“怎么剪了这么‘逗比’
的发型啊？”
接下来几天，同事、朋友见到他的新发

型，也是哄笑不断。为了遮住发型，不得已，
他只得买了顶帽子，一出门就戴上。
“太糟心了，理个发结果理出这么多坏心

情。”“谷之”无语了。
“谷之”在朋友圈的感慨，引发了一大拨

微友的吐槽。于是，这些年，网友们和理发师
的爱恨情仇，也逐一抛了出来。

低头看手机，理出个“逗比”发型
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